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Resumo

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) tem como objetivo englobar
todos os recursos tecnoldgicos que possam contribuir na transmissdo de informacoes,
facilitando a comunicagdo entre os individuos na sociedade. Elas apresentam diversas
finalidades perante a sociedade, podemos encontra-la inserida no ramo da publicidade,
industrial, financeiro e principalmente no ambito escolar. Porém no ambito escolar existiam
varias barreiras para integra-la ao ensino, mas em 2020, devido a pandemia, esse cenario
mudou. Vivenciamos um novo mundo no qual as tecnologias passaram fazer parte do
ambiente escolar e se tornaram o meio essencial de comunicacdo entre o discente e 0
docente. Testemunhamos e ainda acompanhamos o uso de aplicativos como WhatsApp,
Facebook, Instagram, TikTok e o YouTube como meios de aprendizagem do aluno. E
extremamente relevante avaliar o impacto que as midias sociais tiveram em relacdo ao
aspecto social e educacional no pais. Dessa forma o presente trabalho tem como finalidade
elaborar um questionario e aplica-lo no ChatGTP, um Chatbot desenvolvido em 2018 pela
empresa OpenAl, para simular as respostas dos alunos do ensino médio, apresentando assim
um parametro de respostas sobre a influéncia das midias sociais como recurso de
aprendizagem. Concluimos com as respostas obtidas que as midias sociais influenciam no

desenvolvimento do aluno e é uma excelente ferramenta para o professor.



ABSTRACT

Information and communication technologies (ICTs) aim to encompass all
technological resources that can contribute to the transmission of information, facilitating
communication between living beings in society. They have different purposes for society,
we can find them inserted in the advertising, industrial, financial and mainly in the school
field. However, at the school level there was resistance to integrating it into teaching, but in
2020, due to the pandemic, this scenario changed. We experience a new world in which
technologies have become part of the school environment and have become the essential
means of communication between students and teachers. We witnessed and still follow the
use of applications such as WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok and YouTube as
means of student learning. It is extremely relevant to evaluate the impact that social media
has had in relation to the social and educational aspect of the country. Therefore, the present
work aims to develop a questionnaire and apply it in ChatGTP to simulate the responses of
high school students, thus presenting a parameter of responses on the influence of social
media as a learning resource. We conclude with the responses obtained that social media

influences student development and is an excellent tool for teachers.
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1. Introducéo

1.1 Tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC)

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) tem como objetivo englobar todos
0s recursos tecnologicos que possam contribuir na transmisséo de informacdes, facilitando
a comunicagdo entre os individuos na sociedade (PLENA ET AL., 2015). Tais tecnologias
comecaram a ser implementadas no século XV, com o surgimento das impressdes
tipogréficas. Para atender o desenvolvimento da sociedade, ao longo do tempo, foram
surgindo outros recursos que seriam facilitadores para a transmissdao e comunicacdo de
informacdes, como o surgimento do telefone, do computador e, principalmente, o
surgimento da internet. Este foi um grande marco para propagacéo das TICs (MELO, 2017).
Observamos que tais tecnologias sempre vao acompanhar o desenvolvimento da sociedade.
De acordo com Adelmo Santo e Eugénio Antunes, as TICs sempre védo evoluir de acordo
com as necessidades das pessoas (SANTOS BRITO & ANTUNES DOS SANTOS
JUNIOR, 2021).

De uma forma geral, as TICs apresentam diversas finalidades perante a sociedade,
podemos encontrd-las inseridas no ramos da publicidade, industrial, financeiro e
principalmente no ambito escolar (PLENA ET AL., 2015). Contudo, em artigos
publicados, vem sendo discutido a implementacdo do uso das tecnologias da informacéo
e comunicagdo no ambiente de ensino (ALMEIDA, 2008). Tais tecnologias podem
auxiliar pedagogicamente no aprendizado do aluno, aprofundando o seu conhecimento
com a mediacdo do professorou ndo. Porém, existia uma pequena barreira em relacéo ao
uso dessas tecnologias, tal barreira que, limitou o uso em amplo aspecto das tecnologias
como recurso de aprendizagem. Muitos docentes questionavam-se ou até mesmo
chegaram a se posicionarcontra a utilizagdo desses recursos no ambiente escolar, no
ensino em geral (NERI, 2015).Grande parte dessa barreira deve-se ao fato da falta de
politicas publicas na instrucdo dos docentes na utilizagdo dessas tecnologias no ambito
escolar (SOUSA ET AL., 2022).



Entretanto, em marco de 2020, devido a pandemia, esse cenario mudou.
Vivenciamos um novo mundo no qual as tecnologias passaram fazer parte do ambiente
escolar e se tornaram 0 meio essencial de comunicacdo entre o discente e o docente.
Testemunhamos e ainda acompanhamos o uso de aplicativos como WhatsApp,
Facebook, Instagram, TikTok e o YouTube como meios de aprendizagem do aluno. E
extremamente relevante avaliar o impacto que as midias sociais tiveram em relagdo ao
aspecto social e educacional do pais (MOREIRA ET AL., 2020).

Observamos, em diversos trabalhos cientificos a perspectiva do professor em
relacdo ao uso das midias sociais, que podem estar associados em estabelecer atividades
pedagdgicas (EDUARDO & JUNIOR, 2014) e seus desafios para incorpora-las. Porém,
qual serd a perspectiva do aluno em relacdo a essa gama de informacdes/tecnologias,
que os acompanham a todo momento? Dessa forma, o presente estudo sera responsavel
por investigar como o aluno se relaciona com as midias sociais no contexto do seu
aprendizado de ciéncias. E para responder esses guestionamentos o presente trabalho
optou peloo uso da tecnologia artificial, um Chatbot, responsavel por simular as

respostas como se fosse um aluno do ensino médio.

1.2 Inteligéncia artificial (1A)

Desde o envio de uma mensagem, uma pesquisa para fins educacionais ou até
uma simples partida online com amigos, estamos aplicando os recursos desenvolvidos
pela Inteligéncia artificial (TEIXEIRA, 2014). Denota desde 1956 a consolida¢do do
termo Inteligéncia artificial na conferéncia Dartmouth College em New Hampshire,
Estados Unidos. No entanto, existem registros de ocorréncia do desenvolvimento antes
da segunda guerra mundial. Ou seja, a ideia de ter uma maquina que pudesse interagir
como um ser humano perpetuou na mente de varias pessoas ao longo dos séculos
(LARISANE KUYVEN ET AL., 2018).

Podemos definir a inteligéncia artificial como uma &rea da computacdo
responsavel por desenvolver técnicas que podem ser aplicadas em uma maquina e esta
conseguir “pensar” e resolver questdes como se fosse um ser humano. Analisando a
trajetdria da 1A podemos verificar que existe relatos mais atrelados ao misticismo. Mas
0 que isso quer dizer? (Teixeira, 2014). As pessoas apoivam-se em mitos mas nédo
tinhamalgo concreto a respeito da IA e ficava algo no subjetivo, ou seja, no imaginario

das pessoas.
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Em 1950, Allan Turing realizou um teste conhecido popularmente como “Teste
de Turing”, que observava o comportamento da inteligéncia artificial como um ser
humano. Esse teste foi essencial para 0 campo que estava em crescimento sobre IA.
(TEIXEIRA, 2014). Em 1951, foi desenvolvido a Strochastic Neural Analog
Reinforcement Calculator (SNARC) pelo Marvin Minssky, foi conhecida como a
primeira maquina de rede neural artificial. Em 1957, tivemos o Percepton criado por
Frank Rosenblat e em 1958, tivemos a primeira linguagem de programacédo LISP. O
Percepton constituido por uma rede neural em camadas e foi a base para a linguagem de
programacéo que utilizamos hoje em dia. Em 1964, tivemos a ELISA desenvolvida por
Joseph Weizenbaum. O sistema ELISA foi o primeiro Chatbot da historia, era
programada com palavras-chaves e conversava com as pessoas de forma automatica.
Diversos eventos a partir de 1964 foram marcantes para o desenvolvimento da IA, como
a partida de um computador com o Kasparov, campdo do xadrez em 1996, onde o
computador conhecido como Deep Blue ganhou a partida. Em 2000, vimos a IA sendo
aplicada em carros autbnomos e em 2008, surgiram um grupo de assistentes virtuais
como a Siri, a Alexa, a Cortana e o0 Google Assistente (BARBOSA & BEZERRA, 2020).
Importante enfatizar que o surgimento da Internet foi essencial para o desenvolvimento
da interacdo automatica dos Chatbots com os seres humanos. Hoje em dia, temos

diversos aplicativos e 0 que chama mais atencdo é o ChatGPT criado pela OpenAl.

1.3 ChatGPT e sua importancia na educacao.

Em 2020, estdvamos vivenciando uma pandemia que fez as pessoas ficarem
reclusas em casa, que favoreceu a utilizagdo dos produtos desenvolvidos pela 1A
especialmente 0 ChatGPT um Chatbot que simula respostas como ser humano
(LARISANE KUYVEN ET AL., 2018). Ele foi desenvolvido em junho de 2018 pela
empresa OpenAl e teve diversas atualizagdes, como em 2019 com o GPT-2, em 2020
com 0 GPT-3 e 0 mais recente GPT-4 em 2023. De uma forma geral, o Chatbot consiste
em um processamento de Linguagem Natural, (NLP) (DENG & LIN, 2022) e é por isso
que fornece respostas naturais, semelhantes as de um ser humano. Assim ele interpreta
e elabora as respostas de acordo com dados estatisticos que foram pré programados em
sua configuracdo (HILL-YARDIN ET AL., 2023). Resumidamente podemos elaborar
uma pergunta e aplicar ao Chatbot. Ele analisa e compara a pergunta com os dados
presentes na sua configuracdo e, a partir disso, ele dard uma resposta pertinente a

pergunta que foi elaborada.
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Importante ressaltar que o Chatbot tem dados atualizados até 2020. Se por acaso
for fazer uma perguntar sobre algum assunto a partir de 2021, ele ndo terd informacGes
atualizadas para elaborar uma resposta (IRIGARAY & Stocker, 2023)

O impacto gerado pelo Chatbot na sociedade nos ultimos anos afetou diversas
areas, desde salde a educacdo (LARISANE KUYVEN ET AL., 2018). Na area da saude,
tivemos relatos de pessoas utilizando o Chatbot para gerar diagndstico e possiveis
“receitas” para tratar uma doenga. Esse relato € um exemplo de mal uso do chatbot. As
pessoas estdo optando em ndo ir em um especialista para um diagnostico ndo consistente
que ndo avalia o histérico do paciente (ROMERO & PASSOS, 2023). Na area da
educacédo, o Chatbot pode ser utilizado como um mecanismo de ensino aprendizagem,
porém poucas pessoas o utilizam com essa finalidade (LARISANE KUYVEN ET AL.,
2018) e por isso temos uma barreira por parte dos docentes em integra-lo ao ensino. Essa

resisténcia € justificada pelo mal uso do Chatbot por parte dos alunos.

Os discentes em todos os niveis de ensino, especificamente no ensino basico e
superior, estdo utilizando o chatbot para facilitar a resolucdo de exercicios, pesquisas e
até mesmo na criacdo de uma redacdo ou uma revisdo de um artigo proposto pelo
professor. O discente nao sera responsavel pela elaboracéo da resposta e sim o Chatbot,
entdo essa forma de utilizacdo ndo acrescentara no desenvolvimento de um pensamento
critico por parte do discente (ALISSON, 2023). Se o Chatbot fosse utilizado de uma
forma correta teriamos mais uma ferramenta que facilitaria um ensino aprendizagem de

uma forma harmoniosa entre o docente e o discente.

Existem diversas especulacgdes sobre o futuro da educacao devido aos Chatbots.
Uma das perguntas recorrentes € se o Chatbot vai substituir o professor no futuro
(BALTAR & BALTAR, 2023) e temos ideias diferentes sobre esse assunto. Algumas
pessoas concordam que o chatbot vai substituir o professor e outras afirmam que ele ndo
vai ser capaz de substituir, mas apenas complementar o meio académico. Perguntamos

ao proprio Chatbot sobre o assunto e tivemos como respostas:

Como modelo de linguagem Al, posso oferecer uma perspectiva, mas é
importante lembrar que prever o futuro com precisdo é dificil. No entanto,
posso dizer que os chatbots tém o potencial de desempenhar um papel
complementar na educacdo, mas substituir completamente os professores é
improvavel.

Nessa resposta ele apenas reafirma que o Chatbot vai apenas complementar 0 meio

educacional.
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Os professores também desempenham papéis importantes no desenvolvimento
socioemocional dos alunos, no estimulo ao pensamento critico, na criatividade e na resolucéo
de problemas. Essas habilidades sao dificeis de replicar completamente em um chatbot.

Nessa resposta ele traz algo interessante, como uma IA ele ndo tem como auxiliar
no desenvolvimento socioemocional, ou seja, nesse caso 0 papel para mediar esse
desenvolvimento é o professor. Para concluir a resposta sobre a substitui¢do do professor
no futuro o chatbot finaliza trazendo essa resposta:

Portanto, embora os chatbots possam ser ferramentas Uteis para
auxiliar no processo educacional, é improvavel que substituam integralmente os

professores no futuro. A colaboracgéo entre humanos e tecnologia é provavelmente o
caminho a seqguir para oferecer uma educacao de qualidade.

Podemos concluir que existe um receio pelo uso do Chatbot devido ao mal uso
das pessoas, especialmente dos discentes, no meio académico. Mas se passarmos a
utilizar o Chatbot como uma ferramenta para o ensino aprendizagem podemos ter uma
nova perspectiva sobre a IA. No presente trabalho, utilizei o ChatGPT -3 para simular
as respostas como se fosse um aluno do ensino médio. Dessa maneira, utilizei o Chatbot
como uma ferramenta de pesquisa. Acredito que ainda falta mais informacdes sobre o
uso do Chatbot, especialmente como ele pode ser util no ambito escolar. O proprio
Chatbot disse que o caminho do futuro é a colaboracdo do ser humano com a IA de

forma harmonica.
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2. Objetivo

2.1 Objetivos gerais.

O presente trabalho tem como finalidade elaborar um questionario e aplica-lo no
ChatGPT para simular as respostas dos alunos do ensino médio, apresentando assim um
parametro de respostas sobre a influéncia das midias sociais como recurso de
aprendizagem. Tal questionario podera ser aplicado no futuro com alunos da primeira a

terceira série do ensino médio.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar as respostas elaboradas pelo ChatGPT.

e Aprofundar sobre o ChatGPT, principalmente na elaboragdo de um questionario
sobre uso das midias sociais como recurso de aprendizagem.

e Aplicar o préprio questionario produzido pelo ChatGPT a ele.

e Analisar as respostas do questionario produzido pelo ChatGPT.

e Analisar a resposta da pergunta norteadora do trabalho.

14



3. Metodologia

Inicialmente, foi elaborado um questionario no google forms (Fig.1) com nove
perguntas objetivas e cinco perguntas dissertativas, buscando relatos pessoais para ser
aplicado aos alunos do ensino médio de uma escola de rede privada na Taquara.

A perspectiva do aluno no uso das
Midias Sociais como recurso de
aprendizagem no ensino de ciéncias no
ensino médio.

0 presente estudo foi desenvolvido por Leticia da Silva Inécio, aluna do Programa
de Pés-Graduagdo em ensino de ciéncias com énfase em Biologia e Quimica, pelo
Instituto Federal de Educacéo, Tecnologia e Ciéncia do Rio de Janeiro — IFRJ. Com
intuito de complementar as pesquisas na area de midias sociais com énfase na
educagéo basica. Assim, o estudo tem como finalidade de analisar a percepcao do
aluno no uso das midias sociais como recurso de aprendizagem, baseando-se em
trés pilares: Eficacia, Felicidade e Eficiéncia.

Figura 1 Modelo do questionario

A finalidade era obter um feedback dos alunos sobre uso das midias sociais como
recurso de aprendizagem, especificar a midia social que teve maior relevancia e realizar
analises quantitativas dos resultados. No entanto, devido a resisténcia por parte da
instituicdo em relacdo ao tema da pesquisa e 0 prazo do comité de ética ndo tivemos éxito
em aplicar o questionario aos alunos. Dessa forma utilizamos a inteligéncia artificial
conhecida como ChatGPT para responder ao questionario elaborado e obter resultados
significativos. Assim, iniciamos o primeiro teste no ChatGPT aplicando o questionario

sem nenhuma mudanca e tivermos algumas respostas padronizadas, como:
Pergunta:
Quais midias sociais vocé usa?
Resposta:

“Como uma inteligéncia artificial, eu ndo tenho acesso as midias sociais. Eu fui
criado para ajudar a responder perguntas e fornecer informacdes uteis aos usuarios. No

entanto, posso fornecer informagoes gerais sobre essas midias sociais, se necessario.”
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Percebemos que havia uma necessidade de criar uma identidade ao ChatGPT para
que pudéssemaos ter respostas mais conclusivas. Portanto, elaboramos um comando inicial
no qual dizemos a ele que precisdvamos da sua ajuda e para isso era necessario que ele

fosse um aluno da segunda série do ensino médio. Como resposta tivemos:

“Claro, posso simular ser um aluno da segunda série do ensino médio e ajuda-lo

a responder o questionario. Qual é o assunto do questionario?”

Além de elaborar o comando inicial, era necessario desenvolver questdes mais objetivas
para que ndo pudesse ter trés respostas para mesma pergunta como ocorreu no primeiro
teste, onde eu perguntei a idade e dei trés opgbes de respostas e obtive o seguinte

resultado:

1. Sim, se estivesse na faixa etaria de 12 a 15 anos, eu responderia que tenho essa
idade.

2. Sim, se estivesse na faixa etaria de 16 a 17 anos, eu responderia que tenho essa
idade.

3. Sim, se estivesse com 18 anos ou mais, eu responderia que tenho essa idade.

Ressalto que no primeiro teste tivemos 0 mesmo padrdo para as perguntas
dissertativas e concluimos que estdvamos recebendo hipéteses. Além de avaliar a
aplicacdo do questionario, analisamos também, a capacidade do proprio chat desenvolver
um questionario com base no tema das midias socias como recurso de aprendizagem, e
foi apresentado a n6s dez perguntas, sendo oito questdes objetivas e duas dissertativas
descritas abaixo:

“Quais das seguintes midias sociais voceé ja utilizou para fins educacionais?”’

a) Facebook
b) Twitter
¢) Instagram
d) TikTok
e) Youtube

f) Outros (especificar)

“Vocé tem alguma sugestdo de como as escolas podem utilizar as midias sociais de

formas mais efetiva para fins educacionais?”
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Apobs a leitura do questionario criado, nos questionamos qual seria o padrdo de
respostas que o proprio ChatGPT poderia da a ele. Dessa forma, aplicamos 0 mesmo
questionério, iniciando sempre com o primeiro comando para que ele possa entender que

é um aluno de ensino médio e conseguimos ter algumas respostas interessantes, como:
Pergunta:

“Vocé acredita que as midias sociais podem ser uma ferramenta Util para complementar
o aprendizado escolar?”

a) Sim

b) Nao

c) N&o tenho certeza
Resposta:

“Fu acredito que as midias sociais podem ser uma ferramenta Gtil para complementar o
aprendizado escolar, ja que elas oferecem acesso facil a informactes atualizadas e

diversas.”
Pergunta:

“Vocé tem alguma outra opinido ou comentario que gostaria de compartilhar sobre o

tema das midias sociais como recurso de aprendizagem?”

Resposta:
“FEu acho que é importante equilibrar o uso de midias sociais para fins educacionais e o
tempo gasto em outras atividades. Também acredito que é importante verificar a

confiabilidade das fontes de informagdo encontradas nas midias sociais”

Em algumas perguntas, ndo houve uma resposta conclusiva e sim uma resposta
padrdo, por isso realizamos mais um teste e conseguimos obter o resultado que queriamos
e fomos ateé a além do que estavamos pensando. Finalizamos com 4 testes, sendo o ultimo

com o resultado que estavamos esperando desde o inicio.
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4. Resultados

De acordo com a proposta inicial esperavamos analisar uma boa perspectiva do
uso das midias sociais sob a dptica do aluno, vinculado ao seu bem estar e sua motivacao
para 0 ensino e especificar quais sdo os atributos necessarios que fizeram aquela midia
social ser escolhida como recurso de aprendizagem. Além disso, afirmar a respeito do
papel do professor como um mediador na relagcdo entre o aluno e as midias sociais. No
entanto, a aplicacdo do questionario nos alunos ndo ocorreu e precisdvamos recorrer a

uma outra alternativa que simulasse as respostas desses alunos.

Realizamos quatro testes. O primeiro teste foi realizado no google forms, o
segundo teste foi elaborado pelo proprio ChatGPT e com base das respostas progredimos
para melhorar as nossas perguntar e obter éxito no nosso objetivo inicial. Ja o terceiro
teste, foi aplicado 0 mesmo parametro do teste anterior, queriamos analisar se as respostas
seriam as mesmas. No inicio tivemos variacfes de respostas, como respostas sem
conclus@es e hipoteses, pois 0 chat retomava a sua configuracdo inicial deixando de ser
um aluno do ensino médio. Chegamos ao Ultimo teste onde realmente tivemos respostas
que condiziam com a nossa proposta. Diferente dos outros, iniciamos propondo ao
ChatGPT a elaboracdo de um questionario para alunos do ensino médio com o seguinte
tema: A utilizacdo das midias sociais como recurso de aprendizagem, e tivemos como
resultado um questionario com dez questdes dissertativas (Fig.2).

1. Qual asuaidade?

2. Qual é o seu género?

3. Com que frequéncia vocé utiliza as midias sociais?

4. Quais midias sociais vocé utiliza com mais frequéncia?

5. Vocé ja utilizou as midias sociais como recurso de aprendizagem? Se sim, quais foram os
assuntos que vocé estudou através das midias sociais?

6. Vocé acredita que as midias sociais podem ser utilizadas como recurso de aprendizagem
de forma efetiva? Por qué?

7. Vocé acha que as midias sociais podem ser utilizadas como uma ferramenta para
aprimorar a sua compreensao e habilidades em uma determinada matéria? Por qué?

8. Vocé acha que as midias sociais podem substituir o ensino tradicional em sala de aula?

Por qué?

. Vocé acredita que os professores devem incluir as midias sociais como recurso de
aprendizagem em suas aulas? Por qué?
10. Vocé ja participou de algum grupo de estudo ou discussdao em uma rede social sobre

alguma matéria escolar? Se sim, quais foram os resultados e beneficios para vocé?

Figura 2: Perguntas elaboradas pelo ChatGPT
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Podemos perceber que as perguntas elaboradas sao bem objetivas e qualquer
aluno do ensino médio poderia responde-las tranquilamente. Importante ressaltar que
nédo séo questdes de Sim ou Nao, sdo questdes que precisam ser justificadas para fazer
sentido.

Continuamos a nossa anélise e perguntamos ao Chatbot: se fosse uma pesquisa
cientifica as perguntas seriam diferentes? De acordo com o que tinhamos em mente a
pergunta elaborada nédo foi objetiva o suficiente tendo em vista com a resposta do
ChatGPT (Fig.3)

Sim, se o questionario fosse utilizado para uma pesquisa cientifica, haveria algumas
diferengas importantes em relagdo a um questionario mais informal. Algumas das
consideracgdes importantes a serem feitas para a elaboracao de um questionario para uma

pesquisa cientifica incluem:

Figura 3 Resposta sobre pesquisa cientifica

Ele respondeu a pergunta inicial e ainda orientou como se realizava uma pesquisa
cientifica. Nossa ideia era um novo questionario adaptado a uma pesquisa cientifica, mas
como foi dito anteriormente, a nossa pergunta nao foi objetiva o suficiente. A partir disso,
continuamos a nossa conversa com 0 ChatGPT e pedimos a elaboragdo de um novo

questionario com base em sua resposta anterior. (Fig.4)

Claro, aqui esta um modelo de questionario adaptado para uma pesquisa cientifica sobre a

utilizagdo das midias sociais como recurso de aprendizagem pelos alunos do ensino médio:

Figura 4 Resposta sobre o pedido para criacdo do questionario

Foi elaborado um questionario adaptado para uma pesquisa cientifica com
quatorze perguntas dissertativas (Fig. 5). Podemos analisar a repeticdo de algumas
perguntas e o aprofundamento de outras comparadas ao primeiro questionario aplicado.
Algo esperado, pois dessa vez 0 adaptamos para uma pesquisa cientifica, tornando o

aprofundamento das questes necessario.
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. Qual é a suaidade?

. Qual € o seu género?

. Com que frequéncia vocé utiliza as midias sociais?

. Quais midias sociais vocé utiliza com mais frequéncia?

. Vocé ja utilizou as midias sociais como recurso de aprendizagem? Se sim, quais foram os

assuntos que vocé estudou através das midias sociais?

. Na sua opinidao, como as midias sociais podem contribuir para a aprendizagem escolar?

7. Vocé acredita que as midias sociais podem ser utilizadas como recurso de aprendizagem

o

10.

de forma efetiva? Por qué?

. Vocé acha que as midias sociais podem ser utilizadas como uma ferramenta para

aprimorar a sua compreensio e habilidades em uma determinada matéria? Por qué?

. Vocé acha que as midias sociais podem substituir o ensino tradicional em sala de aula?

Por qué?

Como vocé avalia a qualidade das informagdes encontradas nas midias sociais?

Figura 5 Primeira parte — Perguntas elaboradas.

Na figura 6, temos a segunda parte do questionario apresentando perguntas que

aprofundam mais sobre o tema das midias socias como recurso de aprendizagem.

11.

12.

14.

Vocé acredita que os professores devem incluir as midias sociais como recurso de
aprendizagem em suas aulas? Por qué?
Vocé ja participou de algum grupo de estudo ou discussdo em uma rede social sobre

alguma matéria escolar? Se sim, quais foram os resultados e beneficios para vocé?

. Como vocé avalia o seu proprio desempenho académico em relagdo aqueles que nao

utilizam as midias sociais como recurso de aprendizagem?
Vocé acredita que as midias sociais podem ser utilizadas de forma mais efetiva pelos

professores para melhorar o aprendizado dos alunos? Se sim, como?

Lembre-se de que os pesquisadores devem seguir as diretrizes éticas e de privacidade para

garantir que os participantes sejam informados sobre os objetivos da pesquisa, que seus

dados serao mantidos em sigilo e que os resultados da pesquisa serao utilizados apenas

para fins cientificos. Além disso, o questionario pode ser modificado de acordo com o

objetivo especifico da pesquisa e o publico-alvo em quest3o.

Figura 6 Continuacgéo das perguntas

Ainda analisando esse questionario podemos perceber que o género foi incluido,

enquanto no primeiro questiondrio com 8 questbes objetivas e duas dissertativas,

produzidas pelo préprio ChatGPT ndo houve o questionamento sobre o género dos

alunos. Com base nisso, podemos ter respostas diferentes de acordo com o género.

Pedimos ao chat para gerar respostas para esse questionario como se fosse um aluno do

ensino médio. Tivemos algumas respostas interessantes, como:
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Pergunta:
“Quais midias sociais vocé utiliza com mais frequéncia?”
Resposta:
Instagram e TikTok.

Pergunta

“Vocé ja utilizou as midias sociais como recurso de aprendizagem? Se sim, quais

foram os assuntos que vocé estudou através das midias sociais?
Resposta:

“Sim, ja utilizei para estudar Historia e Biologia”
Pergunta:

“Vocé acredita que as midias sociais podem ser utilizadas como recurso de

aprendizagem de forma efetiva? Por qué?
Resposta:

“Sim, acredito que podem ser utilizadas de forma efetiva, pois elas permitem que
os alunos tenham acesso a conteudo diversos e encontrem informagdes utilizadas e de

facil acesso.

Fazendo uma anélise geral sobre essas trés perguntas, 0 Chatbot assumiu uma
personalidade de um aluno do ensino médio e respondeu a principal questdo norteadora
do presente trabalho: “Vocé acredita que as midias sociais podem ser utilizadas como
recurso de aprendizagem? Por qué?”’. Na tabela abaixo (Fig.7), estdo representadas as
questdes que foram geradas a partir da questdo norteadora. Assim podemos perceber que
0 proprio chatbot aprofundou sobre a tematica de midias sociais como recurso de

aprendizagem, sem precisar de um comando.
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Perguntas com a temitica midias sociais

1.Vocé acha que as midias sociais podem ser utilizadas como uma ferramenta para aprimorar a sua compreensio e

habilidades?

2. Vocé acha que as midias sociais podem substituir o ensino tradicional em sala de aula? Por que?

3.Como vocé avalia a qualidade das informagdes encontradas nas midias sociais?

4 Vocé acredita que os professores devem incluir as midias sociais como recurso de aprendizagem em suas aulas?

3. Vocé ja participou de algum grupo de estudo ou discussio em uma midia social?

Figura 7 Perguntas sobre as midias sociais

Para as perguntas acima, obtivemos as seguintes respostas:

1. Vocé acha que as midias sociais podem ser utilizadas como uma ferramenta para

aprimorar a sua compreensado e habilidades?

Resposta: Sim, acredito que podem ser utilizadas para aprimorar a minha
compreensdo em uma determinada matéria, pois permitem que eu encontre diferentes

perspectivas e recursos para aprender.

2. Vocé acha que as midias sociais podem substituir o ensino tradicional em sala de

aula? Por qué?

Resposta: Nao, as midias sociais ndo podem substituir o ensino tradicional em sala
de aula, pois muitas vezes exigem um senso critico mais apurado para saber filtrar

as informacdes corretas e confiaveis.
3. Como vocé avalia a qualidade das informacdes encontradas nas midias sociais?

Resposta: A qualidade das informag¢des nas midias sociais pode variar bastante,
por isso € importante verificar a fonte e a veracidade da informacéo antes de usa-la como

recurso de aprendizagem.

4. Vocé acredita que os professores devem incluir as midias sociais como recurso de

aprendizagem em suas aulas? Por qué

Resposta: Sim, acredito que os professores devem incluir as midias sociais como
recurso de aprendizagem em suas aulas, por isso pode estimular a participagdo dos

alunos e tornar as aulas mais dinamicas e atrativas.
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5. Vocé ja participou de algum grupo de estudo ou discussdo em uma midia social?
Resposta: Sim, j& participei.

Fazendo uma comparagdo com as perguntas que analisamos anteriormente, estas
Gltimas tendem a ter respostas conclusivas, ou seja, & necessario expor uma opinido sobre
0 assunto. Obtivemos éxito, pois 0 Chatbot deu a sua opinido como um aluno do ensino
médio, seguindo a proposta inicial da pesquisa. Agora, mesmo tendo a nossa questao
norteadora respondida e 0s objetivos gerais e especificos concluidos, continuamos a

questionar o Chatbot.

Perguntamos ao Chatbot: De acordo com os dados estatisticos do Brasil. Quais

seriam as respostas mais provaveis?

Resposta:

Com base em dados estatisticos do Brasil, posso apresentar algumas possiveis respostas
mais provaveis para as perguntas do questionario sobre a utilizacdo das midias sociais

como recurso de aprendizagem pelos alunos do ensino médio:

Figura 8 Resposta sobre os dados estatisticos.

Sé tivemos pequenas diferencas comparado com as respostas do primeiro
questionario. Essas diferencas em relacdo a idade, as midias sociais utilizadas e o porqué
0 uso delas como fonte de estudo. Esta ultima pergunta, tivemos como resposta uma
citagdo sobre o Enem e outros vestibulares o que n&o foi mencionado na primeira resposta.
Isto quer dizer que utilizam as midias sociais para estudar temas relacionados a vestibular.
Importante ressaltar que o género foi feminino, que respondeu essas perguntas, assim nos
questionamos se teria respostas diferentes se fosse o género masculino. Fizemos a

seguinte pergunta:

E se o género fosse masculino as respostas mudariam? De que forma?

Resposta:

Sim, as respostas poderiam mudar dependendo do género dos alunos. De acordo com
dados estatisticos do Brasil, as possivels respostas mais provaveis para algumas perguntas

do questionario poderiam ser:

Figura 9 Resposta para pergunta sobre Género.
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Tivemos as mesmas respostas que foram dadas anteriormente no género feminino,
principalmente quando aprofundamos sobre a temética das midias sociais como recurso
de aprendizagem. Continuando aprofundado os questionamentos no Chatbot, pedimos a
ele que elaborasse uma tabela, comparando as respostas mais provaveis por regido do

Brasil, e tivemos como resposta:

Com base nas estatisticas mais recentes do Brasil, € possivel tragar um perfil geral das
respostas mais provaveis para o questionario sobre a utilizagdo das midias sociais como
recurso de aprendizagem. No entanto, ndo ha dados especificos para cada regido do pais

que permitam fazer uma comparagéo.

De qualquer forma, segue abaixo uma tabela com as possiveis respostas mais provaveis

para algumas perguntas do questionario:

Figura 10 Resposta para a pergunta sobre a diferenca entre as regies

Nesse caso, ele apenas organizou as perguntas e respostas anteriores em uma

tabela, ou seja, 0 pedido que foi feito ndo foi realizado, pois tivemos as mesmas respostas

que haviamos analisado anteriormente. A seguir temos a tabela elaborada pelo Chatbot.

Figura 11 Tabela elaborada pela ChatGPT com as respostas provaveis referente a regiéo do Brasil

Pergunta
QuEl & & sua ldade?
CuEl & o 52U género?

Com que freguéncla voce utlliza as midlas

socials?

Quels midias soclels voc utllize com mals
frequanclz?

Vioo2 & utizou &5 midias soclals como
recurso de aprandizagem? Se sim, quals
TOram oS BS5UNtos que wook estudou straves
das midizs soclals?

Ma sus opinido, como as midias soclals
podem contrioulr pars 4 aprend|zegem

esCcolars?

Wioo@ acredita que as midies soclals podem
sar utllizades Como recurse de

eprendizagem de forme efetiva® For quet

W2 acha que as midies soclals podem ser
utliizades como uma ferraments pars
Eprimorar & sua comp reznzdo = hebllldades

em uma determinada matarie? Por qua?

VioC# acha que as midias soclels podem
substitulr ¢ ensino tradicional em sala de
BUIST For qua?

Resposta mals provavel
Entre 15 2 1T anos
Femining

Todos os dies

WhetsApp, Facebook, Instagram e YouTube

Sim, |4 utilizel para estwdar temas relackonados a
vestibular, EMEM, dicas de estudo, ingus

portugusss e matematica

AS midlas 50Clals podam ser utllizadas como uma
forma de complementer ¢ ensino tradiclonal em
=3i3 de 2uka, fornecende Informagdes extras &
diferentes ebordagens para o mesmo Cconteldao

=im, ecredita-se que podem =er utliizedas de forme
efetive, |}El|55§l: acessivels & parmitem o acessoa
conteddos diversos e atualizados

5im, ecredita-se que podem sar utlizedas para
aprimorar & compreaens&o em uma determinada
matériz, pols permitemn que s& encontre difarentes

perspectives @ reCursos pera aprendsr

MBo, acredita-=& que as midias soclals ndo podem
substitulr o ensing tradiclonsl em s3la de aula, poils
exlgem um sensc critico mals apurado para saber
flitrer &= Informegdes corretas e confldvels
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Pedimos para especificar quais dados estatisticos que ele estava usando tanto para

elaboracdo das perguntas e quanto as respostas, e obtivemos a seguinte resposta:

Peco desculpas pela falta de clareza em minha resposta anterior.

Ao mencionar "dados estatisticos mais recentes do Brasil", eu estava me referindo a
pesquisas e estudos sobre o uso de midias sociais no pais. Alguns exemplos de fontes

utilizadas para embasar as respostas mais provaveis para o questionario sdo:

* Pesquisa Brasileira de Midia 2021, realizada pela Secretaria de Comunicagado Social da
Presidéncia da Republica em parceria com a Fundagio Getulio Vargas (FGV);

* Panorama mobile time/Opinion Box - Uso de redes sociais no Brasil 2021, divulgado pelo
Mobile Time e pela Opinion Box;

* Estudo sobre o uso das redes sociais pelos jovens brasileiros, realizado pela Fundagao

Telefénica Vivo.

E importante ressaltar que as respostas mais provaveis apresentadas anteriormente n4o
sdo baseadas em dados especificos de cada regido do Brasil, mas sim em tendéncias

observadas em pesquisas nacionais.

Figura 12 Resposta sobre os dados estatisticos que ele utilizou para elaborar as respostas das perguntas anteriores.

Ele apenas mencionou as referéncias que ele utilizou e, no final, concluiu que as
respostas apresentadas ndo eram baseadas em dados especificos de cada regido do Brasil,
mas em tendéncias observadas. Talvez ndo tenhamos sido objetivos em nossas Ultimas
perguntas, pois esperavamos um comparativo de respostas por regido do Brasil,
acreditando que haveria. E por fim queriamos saber onde ele estava se baseando para
formular esses dados. No entanto, como vimos anteriormente, o Chatbot deixou bem
claro que ndo havia um embasamento sobre os dados de cada regido, mas sim em

tendéncias gerais com base em outras pesquisas nacionais realizadas.
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5. Consideracdes finais

O presente trabalho teve como objetivo inicial analisar a perspectiva do aluno a
respeito do uso das midias sociais como recurso de aprendizagem. Essa anélise seria
realizada por meio da aplicacdo de um questionério elaborado no Google Forms. No
entanto, devido ao impedimento por parte do colégio e aos documentos solicitados pelo
comité de ética, ndo foi possivel aplicar o questionario. Mas tivemos uma solucao e
aplicamos o questionario ao ChatGPT, e aprofundamos um pouco mais sobre esse
Chatbot e tivemos respostas que condiziam com 0 nosso objetivo inicial. A principal
questdo norteadora do nosso trabalho foi respondida e vimos que as midias sociais podem
estar atreladas ao ensino. Na pandemia, ficou evidente a necessidade de integra-la, e ap6s
esse periodo, tivemos um salto sobre o uso delas, isso esta evidente no aumento de paginas
no Instagram, YouTube, Twitter, TikTok voltadas ao pré-vestibular. Ao longo do trabalho
percebemos também a importancia da IA na sociedade e principalmente no ensino.
Concluimos o nosso trabalho com um questionario que possa ser aplicado no futuro aos
alunos do ensino médio, tendo como parametro o que foi respondido pelo Chatbot. Além
disso, com esse trabalho podemos aprofundar outras pesquisas como avaliar o parametro
de respostas do mesmo questionario do ChatGPT-3 com o ChatGPT-4 ou ir até além
avaliar no proprio ChatGPT-3 respostas de alunos pré-pandémico e pos-pandémico a

respeito das midias sociais como recurso de aprendizagem.

Importante ressaltar que a I A esta cada vez mais presente na nossa sociedade e as
pessoas estdo se adaptando a ela mesmo tendo um pouco de receio. Mas 0 nosso futuro
esta sendo trilhado junto com a evolucdo da tecnologia e por isso é necessario abrir a
mente e vé as inimeras possibilidades que a IA pode gerar na nossa sociedade.
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