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RESUMO

O presente estudo busca investigar, através de pesquisa de campo e pesquisa bibliogréafica,
como se desenvolve a tematica da pandemia e trabalho remoto, com foco nos impactos na
salde mental das profissionais do setor de servicos. Destaca-se a relacdo do trabalho
domeéstico e trabalho remunerado através do género e como isso € até hoje reproduzido
socialmente. Apontam-se também as relacdes de poder existentes que se ddo por meio da
divisdo sexual do trabalho, que afeta as diferentes classes sociais e diferentes cargos que a
mulher ocupa, e o conflito trabalho-familia que elas encontram. Analisa-se como a pandemia
é um reflexo patriarcal, dado que homens e mulheres foram socializados de formas diferentes,
criando-se um abismo e uma desigualdade de género, e como isso influencia diretamente no
trabalho e salide mental das profissionais do setor terciario, retratando a importancia desse
assunto ser trabalhado a fim de diminuir o grau de problemas psicoldgicos que essas mulheres
estdo enfrentando. Para tal fim, foi realizada uma pesquisa através de um questionario e
diérios sobre a rotina de trabalho na pandemia com oito mulheres de diferentes areas do setor
de servigos. Observou-se que, apesar do avango que temos com relacdo aos estudos feministas
do trabalho e dos transtornos mentais relacionados ao trabalho, ainda se encontram barreiras e
preconceitos no mercado de trabalho em relacdo a uma posicdosecundaria das mulheres nas
empresas, a desvalorizagdo do trabalho ndo-remunerado que elas exercem em suas casas e 0
que essa sobrecarga, principalmente em um ambiente pandémico, afeta sua saide mental. A
pesquisa permitiu compreender que o conflito trabalho-familia ainda é muito presente na
sociedade, atingindo na grande maioria das vezes as mulheres e lhescausando uma sobrecarga
mental.

Palavras-chave: Pandemia, saude mental, trabalho remoto, género, cuidado.

ABSTRACT

The present study seeks to investigate, through field and bibliographic research, how the
pandemic and remote work thematic is developed, focusing on the mental health impacts of
professionals from the service sector. It highlights the relationship between domestic work
and paid work through gender and how this is socially reproduced until today. It also points
out the existence of the power relations that occur through the sexual division of labor, which
affects the different social classes and different positions occupied by women, and the work-
family conflict they encounter. It analyzes how the pandemic is a patriarchal reflex, given that
men and women were socialized in different ways, creating an abyss and gender inequality,
and how this directly influences the work and mental health of professionals in the tertiary
sector, portraying the importance of this subject to be worked on, in order to reduce the
degree of psychological problems these women are facing. For that purpose, a survey was
carried out through a questionnaire and a diarys, about work routine of eight women from
different areas of the service sector during the pandemic. It was observed that,



despite the progress we have made related to feminist studies of work and work-related
mental disorders, there are still barriers and prejudices in the labor market in relation to a
secondary position of women in companies, the devaluation of work, unpaid work they do in
their homes and how this burden, especially in a pandemic environment, affects their mental
health. The research allowed us to understand that the work-family conflict is still very
present in society, affecting women most of the time and causing them a mental overload.

Key words: pandemic, mental health, remote work, gender, attention.

INTRODUCAO

"O futuro pode ser feminino, mas a pandemia é patriarcal

(Gordon)

Segundo Neto (2008), em 1973, Jack Nilles utilizou a nomenclatura “teletrabalho”
pela primeira vez ao justificar a tecnologia que ajudaria os trabalhadores a realizarem suas
atividades profissionais a distancia e ndo mais no ambiente corporativo. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) define o teletrabalho como:

A forma de trabalho efetuado em lugar distante do escritorio
central e/ou do centro de producdo que permite a separagéo

fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora
da comunicacéo. (GBEZO, 1995, p.10)

Segundo o Conselho de Administragdo do Estado de S&o Paulo (CRASP apud Neto,
2008) em 1985, nos Estados Unidos, cerca de 11 milhdes de pessoas realizavam seus
trabalhos remotamente, e ja em 1997 esse namero chegou a 55 milhGes. Em 2003, 130
milhGes de pessoas estavam nesta dinamica profissional.

Hoje, no Brasil de 2020, esse numero chegou a 7,9 milhdes de pessoas em teletrabalho
por conta da pandemia do novo coronavirus, 0 SARS-Cov-2, responsavel por causar a doenca
COVID-19, que mudou os rumos do trabalho em marcgo deste mesmo ano (IBGE, 2020).

As empresas e funcionarios tiveram que, de uma hora para outra, se adaptar a uma
realidade que ndo fazia parte de suas vidas profissionais e de suas rotinas. Muitas pessoas
tiveram o pensamento de que trabalhar em casa significaria qualidade de vida por ndo existir
um deslocamento casa/trabalho e, consequentemente, sem estresse no transito e mais horas de
sono; autonomia para administrar melhor seu horario, e talvez trabalhar por produtividade,
diminuindo sua jornada; e um aumento do seu rendimento profissional, ja que estaria em um

ambiente agradavel e flexivel, longe daquela rotina estressante dos escritorios. Porém, o



trabalho passou a se misturar com a vida pessoal e as dificuldades de saber separar esses dois
mundos comegaram a surgir. As jornadas interminaveis apareceram, assim como 0 estresse
crénico, o cansaco fisico e mental, ndo houve uma delimitacdo onde terminava o trabalho e

comecava a vida pessoal:

Trabalhar em casa, apesar da sensacdo de liberdade e de
comando da propria vida, esconde algumas armadilhas e que se
ndo forem percebidas, e adequadamente gerenciadas,
ocasionardo prejuizos. Alguns ajustes sdo essenciais para dar
certo. Um deles é estipular um limite diario de dedicacdo ao
trabalho, pois, uma vez que é realizado na esfera doméstica, o
funcionario podera ter dificuldades para se desligar das tarefas,
0 que aumentard os niveis de estresse. Ou, no outro extremo,
este mesmo ambiente podera fazer com que ele ndo consiga se
concentrar nas tarefas. Por isto, é fundamental delimitar um
espaco de trabalho para realizar a atividade profissional e que
seja silencioso. (ALVIM, 2020).

Ao situar este contexto de pandemia e trabalho remoto para o género feminino, o
teletrabalho passa a ser ainda mais intenso. De acordo com a ONU Mulheres (2020), as
mulheres sdo as mais afetadas pela pandemia, pois com as escolas fechadas, sistemas de salde
em colapso e isolamento social, o trabalho ndo remunerado delas em relacdo aos cuidados
com a casa e filhos triplicou, pois, historicamente e socialmente, as mulheres sempre foram
responsabilizadas a corresponder a tais expectativas domésticas. Segundo Cardoso (2020):

As dificuldades em administrar no mesmo ambiente o trabalho
e a vida pessoal exigem o desenvolvimento de estratégias que
deem conta de gerenciar o tempo e estabelecer uma rotina onde
seja possivel viver as duas esferas. Quando se trata de
mulheres, essas duas esferas se multiplicam em vérias outras ja
gue o gerenciamento doméstico, o cuidado com a casa e com

os filhos também podem ser entendidas como um trabalho.
(CARDOSO, 2020)

Diante do que foi exposto, € possivel perceber como esta sobrecarga de vida
profissional e vida pessoal durante uma pandemia com trabalho remoto pode afetar a saude
mental das mulheres. Além disso, o isolamento, medo de ficar doente, perder o emprego e a
soliddo tém sido fatores que também contribuem nas alteragcdes de humor, ansiedade, ins6nia

e se refletem no dia-a-dia das mulheres.



O setor de servicos e comércio sdo 0s que mais empregam mulheres no Brasil,
segundo dados do Ministério do Trabalho, e em 2020, esses dois setores aparecem como 0S
que mais demitiram no ano passado e mulheres na grande maioria. Uma analise dos dados do
Ministério do Trabalho mostra que os efeitos da pandemia no emprego foram mais cruéis para
as mulheres, onde em 2020, 480 mil postos com carteira assinada foram perdidos, sendo
quase 463 mil postos ocupados por mulheres, ou seja, mais de 96%. Esses numeros
aprofundaram ainda mais uma desigualdade ja conhecida: a de género. A pandemia acabou
intensificando e ampliando essa desigualdade no mercado de trabalho. Além disso, estes dois
setores, que foram os mais afetados pela pandemia, serdo os Gltimos a se recuperar. 1sso
significa que para que as mulheres possam retornar ao mercado de trabalho formal o setor de
servicos precisa reagir, o que ainda ndo aconteceu com forca suficiente, por isso, a
recuperacdo do emprego deve ser bastante desigual, colocando as mulheres no fim da fila por
uma vaga.

Minayo-Gomez e Pena (2010) atribuiram a simultaneidade como caracteristica
principal do setor de servicos porque é consumida e produzida ao mesmo tempo e realizada na
maioria das vezes com outra caracteristica do setor de servigos, a co-presenca, feita entre
trabalhadores e consumidores, dado que o cliente estd presente enquanto o servico é
produzido. O autosservigco também € uma caracteristica que compde o setor de servicos, onde
0 consumidor executa tarefas que constituem o seu préprio servigo. O controle emocional
também é outra caracteristica inerente ao setor de servicos, pois trata-se de condutas que
necessitam de esforco no controle dos sentimentos por parte dos trabalhadores, capazes de
serem publicamente observadas e aceitas na relagdo com o consumidor. Esses conceitos,
caracteristicos ao setor de servicos e suas abordagens, ajudam a fundamentar e compreender
um pouco mais a saude do trabalhador e entender os transtornos mentais que surgem com as
suas atividades ou fung6es de trabalho.

Na década de 1980, as questBes sobre prazer e sofrimento no trabalho comecaram a
serem estudadas pela abordagem cientifica da psicodinamica do trabalho, desenvolvidas pelo
psicanalista Christophe Dejours, ao investigar os métodos que os trabalhadores usavam para
se resguardar frente a situacGes de sofrimento ocasionados pelas organizagdes e as atividades
que desempenhavam nelas. Ferreira & Mendes (2001), comentando o trabalho desse autor,

afirmam;

O prazer é vivenciado quando o trabalho favorece a
valorizacdo e reconhecimento, especialmente, pela realizacéo
de uma tarefa significativa e importante para a organizacao e a
sociedade. O uso da criatividade e a possibilidade de expressar
uma marca pessoal também séo fontes de prazer e, ainda, o



orgulho e admiracdo pelo que se faz, aliados ao
reconhecimento da chefia e dos colegas. As vivéncias de
sofrimento aparecem associadas & divisdo e a padronizagdo de
tarefas com subutilizagdo do potencial técnico e da criatividade;
rigidez hierarquica, com excesso de procedimentos burocréticos,
ingeréncias politicas, centralizagdo de informagles, falta de
participacdo nas decisbes e ndo-reconhecimento; pouca
perspectiva de crescimento profissional (p. 95).

Nessa perspectiva de saude do trabalhador, o presente projeto busca encontrar
respostas sobre qual o impacto do trabalho remoto na saide mental das mulheres do setor de
servigos durante a pandemia. Busca, ainda, refletir sobre estratégias para que estes transtornos
mentais sejam cessados ou amenizados, analisando quais estratégias essas mulheres estdo
desenvolvendo para equilibrar a relacdo prazer e sofrimento no trabalho remoto durante este

periodo.

OBJETIVOS

GERAL

Analisar os efeitos da atual situacdo pandémica da COVID-19, decretada pela
Organizacdao Mundial de Saude (OMS), frente a satde mental das profissionais do setor de
servigos, verificando sob quais condicGes estas mulheres realizam atualmente suas atividades
profissionais e quais alternativas tém construido para amenizar sofrimento psiquico

relacionado ao trabalho neste contexto de isolamento social.

ESPECIFICOS

Avaliar os principais desafios das profissionais com este conceito de trabalho remoto

de acordo com o setor no qual pertencem;

Identificar quais experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho vivenciaram durante

este periodo;

Apresentar possiveis estratégias que elas desenvolveram para enfrentar este cenario.



JUSTIFICATIVA

O novo cenério de trabalho remoto e pandemia mostra indicios de diferentes formas de
amplificacdo das atividades profissionais e a vigilancia exacerbada que elas vém sofrendo
para que se cumpram. Essa relagdo aumenta quando trazemos um levantamento comparativo
sobre 0s géneros, pois estes impactos sdo diferentes para homens e mulheres devido ao fato de
que ainda hoje vivemos em uma sociedade patriarcal®.

Janoch (2020) publicou pela ONG Care Internacional um estudo mostrando que as
mulheres manifestaram trés vezes mais chances de apresentar algum tipo de transtorno mental
durante a situacdo pandémica, devido a juncdo do home office a preocupacdo sobre sua
produtividade profissional, além de, na maioria das vezes, elas serem as responsaveis pelos
cuidados da casa e familia. A porcentagem chegou a 27% de mulheres, contra apenas 10% de
homens, com algum adoecimento mental por causa dessa sobrecarga.

Outro estudo realizado por pesquisadores e discentes da UFPR (Universidade Federal
do Parand), vinculados ao GETS (Grupo de Estudo Trabalho e Sociedade) e em parceria com
a REMIR (Rede de Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista) entrevistou 906
pessoas, destes 614 eram mulheres (67,77%) e 292 homens (32,23%). Um resultado da
pesquisa foi, por exemplo, que o nimero de filhos influencia na jornada de trabalho e
nameros de dias trabalhados pelas mulheres, pois como precisam cuidar dos filhos e de suas
atividades, seja escolar ou de lazer, elas interrompem seus trabalhos com mais frequéncia.
Porém, 0 mesmo ndo acontece com os homens que, trabalhando em média cinco vezes por
semana, correspondem a um percentual de 55,48% contra 56,84% de mulheres. A analise das
respostas dos participantes evidenciou também que palavras como “casa”, “tempo”,
“pandemia” tinham significados diferentes para os dois géneros. Enquanto as mulheres
relacionavam esses termos as dificuldades de concentracdo e sobrecarga de suas atividades, 0s
homens relacionaram a questdo de gestdo do tempo, falta de contato com os colegas de
trabalho e ndo aos cuidados com a casa ou filhos.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca aprofundar esse campo de conhecimento,

buscando articular os estudos de saude mental e trabalho com uma perspectiva de género.

IA sociedade patriarcal vem do Patriarcalismo, que é definido como a supremacia do homem nas relagdes
sociais, sejam elas politicas, familiares, militares ou econdmicas. As primeiras relagdes patriarcais surgiram com
os hebreus, na qual os pastores tinham funcg&o central, realizando fungdes religiosas também. O patriarcalismo se
intensificou em Atenas, na Grécia classica e em Roma, quando os homens (Eupatridas e Patricios) exerciam
funcdes politicas, enquanto as mulheres eram vistas apenas como reprodutoras.



FUNDAMENTACAO TEORICA

AS MULHERES E O MUNDO DO TRABALHO

Segundo Hobsbawn (2004), o papel das mulheres na sociedade foi modificado apos a
Revolucdo Francesa. Se antes a presenca delas estava limitada ao espaco doméstico, com a
Revolucdo Francesa elas passaram a atuar ativamente nas questdes que permeavam a
sociedade da época, buscando melhores condi¢des de vida e de trabalho, igualdade entre os
sexos e se langando na vida politica.

Com a Revolugdo Industrial, no século XVIII, houve um intenso crescimento da
maquinaria e avango do desenvolvimento tecnologico fazendo com que grande parte da mao-
de-obra das fébricas fosse feminina, que trabalhavam em uma jornada muito extensiva e
exaustiva e mesmo assim os seus salérios continuavam sendo inferiores aos dos homens. Para
Zamariolli (2012, p. 8):

A mulher tinha que cumprir jornadas de trabalho de até 17
horas diérias em condi¢Bes insalubres sendo submetida a
humilhacBes e espancamentos, chegando a ter desvantagem
salarial de até 60% em relagdo aos homens. Com este cenério
de exploracdo e injustica surgiram manifestacBes operarias,
pela Europa e Estados Unidos, tendo como principal
reivindicagdo a reducdo da jornada de trabalho para oito horas
por dia.

Para Telles (2004), a Primeira e Segunda Guerra Mundiais também foram grandes
marcos para a insercdo das mulheres no &mbito do trabalho, pois, com a convocagdo dos
homens para o exército, elas passaram a comandar negécios de familia e os donos de fabricas
se viram obrigados a contratar mulheres para ocupar os espacos deixados pelos homens.
Entretanto, mesmo sendo as Unicas opcdes, as mulheres ainda eram vistas como inferiores aos
homens e por isso o0 valor pago de sua remuneragdo era menor.

No Brasil, Probst (2003) diz que o Decreto n® 21.417-A da Constituicdo Federal de
1932 instituiu transformac6es para as mulheres que tinham um trabalho fora do ambiente
domeéstico, como igualdade salarial entre os géneros. Porem, mesmo com uma lei que as
beneficiava, as mulheres continuavam sendo exploradas, sob a ética de que o homem, por ser
mantenedor da familia, deveria ganhar mais.

Ainda no século XX brasileiro, houve a insercdo das mulheres em atividades como
medicina e advocacia, e em diferentes segmentos da indUstria, ja que, antes disso, 0 espago

ocupado pela mulher, fora 0 doméstico, era apenas o do campo. Segundo Samara (2002):
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O aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho
formal é um processo que, ao longo do século XX vai se
acentuando, mas ha que se considerar sempre a insercdo nos
setores informais e a importancia do trabalho domiciliar que
contribui para o orcamento familiar, mas que ndo aparece
contabilizado. (p.33)

Baltar e Leone (2008 apud BAYLAO E SHETTINO, 2014), afirmam que, como
consequéncia do término da Segunda Guerra Mundial, a sociedade havia mudado,
principalmente em relagdo ao retorno dos homens, onde muitos deles estavam
impossibilitados fisica e psicologicamente de retomar suas atividades profissionais anteriores
as guerras. Com isso, as mulheres deixaram, mais uma vez, casa e filhos para tomar a frente
dos papéis profissionais deixados pelos homens de suas familias.

Uma década depois, no ano de 1957, buscando melhores condi¢des de trabalho, 129
operérias de uma fabrica em Nova lorque entraram em greve para requerer a reducdo de suas
jornadas de trabalho que eram de 16h diarias, mas que mesmo assim ainda recebiam menos
gue os homens. Em retaliacdo a esta reivindicacdo, essas mulheres foram trancadas dentro da
fabrica que foi incendiada, resultando na morte de todas que ali estavam (BAYLAO E
SCHETTINO, 2014).

Segundo Bruschini (1998), ap6s a década de 1970 no Brasil, a presenca da mulher no
mercado de trabalho aumentou consideravelmente devido ao fortalecimento da
industrializacdo e modernizacdo, tornando oportuna a insercao das trabalhadoras nos setores
Téxtil e de Eletronicos, por exemplo, onde as atividades exigidas eram mais delicadas,
ligeiras e meticulosas; ao crescimento das desigualdades sociais e da renda, fazendo com que
as mulheres passassem a contribuir para a renda familiar; e ao aumento do consumo e
transformacoes ideoldgicas, transformacbes essas que foram influenciadas pelas mudancas
nos padrdes comportamentais, crengas € o préprio papel social da mulher, resultante do
movimento feminista, influenciaram na ampliacdo da demanda da méo de obra da mulher.

A ocupacdo das mulheres nas décadas de 1980 e 1990 era centralizada nos setores
administrativos, servicos de higiene, auxilio a salde e representava 50% dos empregos no
Brasil daquela época, segundo Bruschini e Lombardi (2003). Também houve a insercéo das
mulheres que tinham formacdo académica em areas como engenharia, advocacia e medicina,

lugares historicamente de ambiente masculino. As autoras também afirmam:

Ainda que os postos de trabalho para essas profissionais
tenham pequena significagdo numérica no conjunto dos
empregos de ambos 0s sex0s, 0 que importa aqui é a crescente
participagdo  feminina nesses nichos, ampliando as



11

possibilidades de uma inser¢do qualificada no mercado de
trabalho (BRUSCHINI e LOMBARDI, 2003, p. 346).

Ainda nos de 1980, o Brasil passa por uma grave crise econdmica causada por altas
taxas inflacionérias que ocasionaram desemprego e diminuicdo na qualidade da condicdo
social das pessoas, alterando o crescimento econémico e social que vinha acontecendo desde
os anos de 1970. Essa crise fez com que a forca de trabalho ativa se deslocasse dos setores
primarios e secundarios para o setor terciario, areas em que as mulheres sempre foram
bastantes presentes, evitando que elas fossem impedidas de trabalhar devido a essa recesséo.
(BRUSCHINI, 1989).

Entre 1980 e 1990, o papel da mulher foi mais relevante do que o dos homens no
crescimento da populacdo ativa brasileira. O aumento da taxa de atividade por parte das
mulheres neste sentido foi bem maior pois houve estagnacao por parte dos homens, queda de
fecundidade ainda por parte deles, acarretando numa tenacidade menor com relacdo aos
filhos, tempo fora do ambiente doméstico maior, busca por educacéo e transformacdes sociais
continuas. (BRUSCHINI, 1989). Também, segundo Baltar e Leone (2008 apud BAYLAO E
SHETTINO, 2014, p. 4), podemos perceber que:

A partir do ano de 1980 visualizamos caracteristicas distintas
desde o0 ano de 1930 com as mudangas ocorridas no mercado
de trabalho e economia tanto mundial quanto brasileira em
conjunto com uma inflacdo alta e um processo de recessédo
econdmica a populacdo economicamente ativa aumentou de
39,6% para 43,3%, somente no periodo de 1979 e 1989. Esse
aumento foi influenciado significativamente pela continuidade
da entrada de mulheres no mercado de trabalho ap6s 1970.

Tanto que, ao final dos anos 80, mais de um terco da populagdo
economicamente ativa era composto por mulheres.

Ainda em 1980, surgiu a discussdo do fendmeno teto de vidro. Miranda (2006) afirma
gue esse conceito surgiu com o ingresso da méo de obra feminina no mundo do trabalho para
detalhar os percalcos, por mais ténues que fossem, que impossibilitavam a ascensdo das
mulheres a niveis hierarquicos altos dentro das organizacGes apenas por serem mulheres.
Coelho (2006) ressalta que ha duas linhas de pensamento que investigam o teto de vidro. Uma
evidencia que existe uma discriminacdo em relagcéo as mulheres, pois opta-se por colocar um
homem em certas atividades, ao invés de uma mulher, mesmo que os dois possuam a mesma
produtividade. A segunda linha de pensamento é a de que as mulheres fora do ambiente
organizacional desempenhariam fun¢des muito mais proveitosas, como cuidar da casa e dos

filhos e, por isso, poderiam deixar a empresa em segundo plano. Entretanto, Miranda (2006)
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afirma que quando as mulheres conseguem romper esse estereodtipo, suas qualificacGes
profissionais séo evidenciadas.

Ja nos anos de 1990, segundo Lavinas e Barted (1996), as alteracbes no mercado de
trabalho nacional tiveram forte influéncia das modificacbes econdmicas, que causaram
elevadas taxas de desemprego, levando principalmente as mulheres a ocuparem cargos
informais, menos qualificados e ndo remunerados.

Paoli (1985) salienta que a mao de obra feminina era depreciada em relacao a aspectos
atribuidos apenas as mulheres, como docilidade, adaptabilidade as condi¢des funcionais e
disciplinares, paciéncia para lidar com trabalhos repetitivos, fazendo com que as mulheres
fossem condicionadas a trabalhos aquém do seu real potencial. Bittencourt (1980) também
destaca que uma das facetas do ingresso da mulher no mercado de trabalho ocorreu através
das mudancas no capitalismo, viabilizando que elas fossem mais presentes em um ambiente

profissional remunerado e saindo do &mbito doméstico.

As relagbes de trabalho ganham novos significados e
complexidades a partir da insercdo feminina no espaco
organizacional. Muito embora as sociedades ocidentais estejam
progressivamente incrementando e operacionalizando o
discurso igualitario entre homens e mulheres em &reas como
cultura, educacdo, mudancas sdo escassas quando se analisa a
divisdo hierarquica do trabalho (MIRANDA, 2006, p.7).

Conforme Hirata e Kergoat (2007), também ¢é valido que levemos em consideracdo
que as mulheres, mesmo depois de vivenciar impasses dentro das organizac6es, ainda chegam
em casa para realizar seus trabalhos domésticos e ndo remunerados.

Segundo Bruschini (2007), o trabalho reprodutivo ou trabalho doméstico? s6 foi
contextualizado pelo capitalismo muito recentemente, pois ndo existia um conceito que
conseguisse descrevé-lo sob a otica do capital. Entretanto, nas obras sobre a divisdo sexual do
trabalho, articulou-se a area produtiva com a reprodutiva de modo a analisar os efeitos das
obrigagdes domeésticas na vida profissional das mulheres, acarretando em abdicacdo de
carreiras, salarios mais baixos mesmo que a atividade realizada seja a mesma do que o
homem e empregos inferiores mesmo que a mulher seja qualificada.

Trabalho doméstico e trabalho assalariado tem em seu contexto histérico as
desigualdades existentes entre mulheres de classe e raca distintas. Tradicionalmente, o

trabalho doméstico sempre foi obrigacdo das mulheres e, nos dias de hoje, com as mulheres

2 Também conhecido como trabalho ndo remunerado, é aquele historico e socialmente voltado para as mulheres,
em que elas cuidam da casa e da familia. Nao tem um viés mercantil, sendo quase que, na maioria das vezes,
ignorado pelas ciéncias econdmicas e menosprezado pela sociedade.
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cada vez mais presentes no mundo profissional, passou a ter uma juncdo e sobrecarga do
trabalho remunerado e o trabalho doméstico ndo remunerado. Entretanto, isso favoreceu a
autonomia das mulheres por ter uma renda prépria, porém, para as mulheres que estdo apenas
no trabalho doméstico n&o existe renda e, consequentemente, ndo existe autonomia (AVILA E
FERREIRA, 2014).

De acordo com Hirata (2002), no Brasil houve uma mudanca na divisdo do trabalho
domeéstico na zona urbana em razdo da crescente mdo de obra feminina no mercado de
trabalho. Entretanto, esse aumento ndo alterou o campo das atividades domésticas, que a
sociedade continuou atribuindo como responsabilidade sendo Unica e exclusivamente da
mulher, e 0s homens se mantiveram, ainda em maioria, no ambito do trabalho produtivo. Isso
ocorre muito pela fragilidade e fragmentacdo do mercado de trabalho, que tornam as jornadas
de trabalho produtivo e reprodutivo desproporcionais para as mulheres, acarretando em
expedientes prolongados e sincronos. E, uma vez que o trabalho reprodutivo é feito
gratuitamente por mulheres, ele torna-se engrenagem estratégica para a acumulacdo de capital
e sustentacdo e poder do patriarcado. Segundo Federici (2019),

A diferenca em relagdo ao trabalho doméstico reside no fato de
gue ele ndo s6 tem sido imposto as mulheres como também foi
transformado em um atributo natural da psique e da
personalidade femininas, uma necessidade interna, uma
aspiracdo, supostamente vinda das profundezas da nossa
natureza feminina. O trabalho doméstico foi transformado em
um atributo natural em vez de ser reconhecido como trabalho,
porque foi destinado a ndo ser remunerado. O capital tinha que
nos convencer de que o trabalho doméstico é uma atividade

natural, inevitdvel e que nos traz plenitude, para que
aceitassemos trabalhar sem uma remuneracao (p.42).

Através de geracOes, a divisdo sexual do trabalho impds as mulheres o trabalho
doméstico, logo, o que deveria parecer com ajuda se tornou uma obrigatoriedade
desenvolvida por mulheres e para mulheres, independente da formacdo familiar. O termo
“ajuda” amenizou e ocultou essa suposta responsabilidade que as mulheres tém com o
ambiente doméstico, incorporando nelas um sentimento de que estdo realizando essas
atividades “por dever e afetividade” (HIRATA & KERGOAT, 2007). J& quando o termo
“ajuda” € usado na perspectiva dos homens, Bruschini e Ricoldi (2012) afirmam que a palavra
expde mais ainda as desigualdades de género no ambiente familiar, visto que por se tratar de
algo que é feito ocasionalmente, o sentimento € de generosidade e ndo de obrigacéo
compartilhada.
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Segundo a Agéncia Brasil (2020b), 46% das empresas brasileiras adotaram o home
office para seus funcionérios. Contudo, a C6 Bank juntamente com o Datafolha realizou uma
pesquisa com trabalhadores em home office e revelou que essa nova modalidade de trabalho
durante a pandemia retrata as desigualdades de género, em relagcdo a tempo e energia gastas, e
gera um conflito trabalho-familia nas mulheres, que acabam tendo uma maior dificuldade em
colocar sua vida profissional em primeiro lugar.

Esse conflito trabalho-familia passa a ocorrer por causa do tempo, pressdo e
comportamento, pois “quanto mais importante um papel € para um individuo, mais tempo
dedicara a ele e mais pressdes e comportamentos especificos serdo exigidos para desempenhar
um desses papéis, o que resultara em menos tempo e energia para o outro” (GREENHAUS E
BEUTELL, 1985, p. 80), isso significa que em algum dado momento o maior desempenho em
uma atividade vai interpor outra. E para conciliar esses trés fatores a respeito do conflito
trabalho-familia seria necessario adotar uma ideia de flexibilidade e equilibrio, porém, as
demandas das atividades laborais acabam por afetar o tempo disponivel para o pessoal
(GREENHAUS E BEUTELL, 1985).

A RELACAO SAUDE MENTAL E TRABALHO

Segundo Santos e Caldeiras (2014), as transformacdes que as relacGes de trabalho
sofreram em decorréncia do sistema capitalista e da globalizagdo modificaram
intrinsecamente o trabalhador, fazendo com que ele tenha, além de obrigacGes com seu
sustento, 0 sentimento de autorrealizacdo, que acaba se tornando motivo para que este faca o
melhor que for possivel para angariar o lugar que acha que merece. Este cidaddo, totalmente
inserido no meio em que trabalha através dos lacos que cria, passa a ser visto sob a
perspectiva social como um membro indispensavel na producdo de bens e servicos. Dentro
desta relacdo encontram-se conflitos diversificados que, dependendo das condicGes as quais
os trabalhadores sdo submetidos, podem ocasionar sua morte, por exemplo. O trabalho que
nédo tem sentido algum para o trabalhador, assim como a repeti¢do, regras excessivas e rotina
diaria imposta que ndo oferece oportunidades decisorias, de demonstrar criatividade ou
autonomia em sua execucao torna-se prejudicial (ARAUJO, 2006).

Durante muito tempo a atividade laboral humana foi considerada como uma condigéo
de gue ndo influenciava diretamente na vida e na salde do sujeito. Era considerado como um

dos principais agentes ligado diretamente ao sofrimento psiquico humano, atrelado a demais
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fatores como a heranga genética e aspectos organicos, por exemplo. H& também uma
negligéncia por parte de alguns profissionais de saude e da salde mental que ndo levam em
consideracdo a maneira como seus pacientes desempenham suas funcdes laborais. Esse tipo
de intervencdo negligente deixa um vacuo na relacdo entre trabalho e salide mental, pois se
considera erroneamente que a atividade desempenhada na organizacdo ndo tem relagdo com
nenhuma doenga relatada. (LUDUGERIO, 2020)

Estudiosos reforcam a dificuldade em descrever precisamente a saude mental e a sua
operacionalizacdo. Tal situacdo decorre da variedade de teorias que suscitam as interpretacoes
sobre 0s processos psiquicos e que dificultam a busca por um padrdo que explique a saude
mental. Trés eixos diferentes realizam estudos na area de saide mental e do trabalho:
Estresse, Psicopatologia/Psicodindmica do Trabalho e Epidemiologia e/ou Diagnostica.
Embora possuam direcGes opostas entre si, essas bases contribuem de maneira relevante para
0 entendimento da relacdo trabalho e salide mental. Seus métodos assumem carater qualitativo
e quantitativo, dentro do que se pesquisa especificamente na area (CODO, SORATTO;
VASQUES-MENEZES, 1999 apud LUDUGERIO, 2020).

A investigacao sobre as possiveis consequéncias das atividades laborais sobre a saude
mental dos trabalhadores ndo sdo recentes, pois ja ao término da Segunda Guerra Mundial,
pesquisadores como Louis Le Guillant fundaram a disciplina Psicopatologia do Trabalho,
com o intuito de analisar clinica e teoricamente os distlrbios mentais relacionados ao
trabalho. Porém, mesmo com os estudos sobre a perturbacdo psiquica das telefonistas e
mecanografos, muitos pesquisadores concluiram que o trabalho nédo interferia na satide mental
dos profissionais (DEJOURS, 1999).

Em 1980, segundo Merlo (2002), foi publicado o livro “Travail: usure mentale. Essai
de psychopathologie du travail”, intitulado no Brasil em 1987 como “A Loucura do Trabalho:
estudo de psicopatologia do trabalho”, com autoria de Christophe Dejours, que discute o fato
das consequéncias do trabalho afetarem o estado psiquico. A partir de entdo, a Psicopatologia®
passa a ser denominada Psicodindmica* do Trabalho.

Foi através da Psicodinamica que se concentrou os estudos das doencas laborais a

partir do questionamento de “como os trabalhadores conseguem nao ficar loucos, apesar das

3 Estudo da natureza e das causas das doengas mentais. Pode ser desenvolvida estudada sob a perspectiva
biomédica, a psicodindmica, a sociobioldgica, comportamental, entre outras.

4 A Psicodinamica, em sua totalidade, procura entender aspectos psiquicos e subjetivos que acontecem em
decorréncia das relagdes humanas e da organizagdo do trabalho, investigando questdes que ndo sdo evidentes,
mas que sdo experimentadas pelos sujeitos ao longo de sua jornada laboral, como: sofrimento, prazer,
mobilizacéo e reconhecimento.
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exigéncias do trabalho, que, pelo que sabemos, sdo perigosas para a saide mental?”
(DEJOURS, 1999, p. 17-18).

Segundo Dejours (1993, p. 152-153) para haver um equilibrio entre constrangimentos
no trabalho, que podem desestabilizar, e defesas psiquicas, é preciso que os trabalhadores
criem estratégias para enfrentar mentalmente as pressées do trabalho. Sdo esses mecanismos
de defesas que védo ajudar a diminuir essa sobrecarga mental e, figurativamente, trazer um

sentimento no trabalhador de que ele € maior que a organizacao.

METODOLOGIA

Para desenvolver o problema de pesquisa, realizou-se no ano de 2021 uma
investigacdo de natureza qualitativa acerca do tema, com pesquisa bibliografica para
desenvolvimento do referencial tedrico e relatos de experiéncia de mulheres que atuam no
setor de servicos no estado do Rio de Janeiro. Como perfil para a pesquisa, procurou-se por
profissionais que trabalhavam de maneira presencial e tiveram que se ajustar ao home office
por conta da pandemia e, ainda, que atuassem em diferentes areas do setor de servicos A
comunicacdo com essas mulheres aconteceu através de circulos prévios de relacionamento da
pesquisadora e da orientadora. Dentre as participantes havia solteiras e casadas, com filhos e
sem filhos.

Para realizar a pesquisa, inicialmente pensou-se em trabalhar com a metodologia de
diarios, onde as participantes relatariam um ou dois dias da sua rotina profissional e pessoal.
A escolha do uso do diario se deu por ser um recurso de pesquisa que contribui com o registro
do fato investigado devido a sua versatilidade, permitindo obter dados detalhados dos
fendmenos pesquisados. Ele também serve para investigar mais a fundo pontos da pesquisa ou
remodelar seus rumos. Esse método esté atrelado as pesquisas de Usos do Tempo, que visa
captar comportamentos quase que invisiveis nas pesquisas domiciliares, revelando como
ocorre a divisao do trabalho e do tempo em suas rotinas, sendo um dos métodos comumente
utilizados, onde as pessoas descrevem o emprego do seu tempo e suas atividades durante um
determinado periodo, que em geral é de um ou dia ou de acordo com o que se deseja pesquisar
intrinsecamente. Segundo Ammassari (2000), "o objetivo €, assim, tracar um perfil dos
chamados orgamentos de tempo individuais, que compreendem a sequéncia, 0 horario e a
duracdo das atividades realizadas pelos individuos" (p.3154)

O uso do diario como meio de coleta de dados tornou-se um método mais adequado do

que as pesquisas com questionarios, de perguntas diretas, por possibilitar um calculo
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aproximado de tempo mais preciso, reduzindo respostas orientadas dos participantes e
viabilizando melhor a verificacdo de aspectos como variagdes de dias/periodos, dura¢do ou
ritmo das tarefas.

Porém, somente trés participantes toparam envolver-se neste formato. Elas relataram
um dia de sua rotina, com seu trabalho remunerado e ndo remunerado. As outras participantes
alegaram ndo terem um tempo habil para pararem suas rotinas e escrever sobre o seu dia.
Mencionaram que se fosse algo mais objetivo e direto, elas conseguiriam participar sem ter
que, de fato, escrever um diario do seu dia. Foi pensada também na alternativa de se fazer
uma roda de conversa virtual, para que houvesse uma troca e reflexdes entre as participantes,
mas, mais uma vez, por falta de tempo em seu cotidiano, nenhuma participante topou esta
metodologia. Como alternativa e com um método mais dindmico, optou-se para que as
perguntas fossem feitas atraves da plataforma Google Forms, estruturadas para saber sobre
suas rotinas de trabalho, composicdo familiar, transicdo do trabalho presencial para o remoto,
juncdo de trabalho remunerado com o trabalho doméstico/ndo remunerado, dificuldades e
pontos positivos do trabalho remoto.

Os relatos adquiridos foram analisados em consonancia com as fundamentacfes
tedricas, com o intuito de identificar os elementos da pandemia e do trabalho remoto que

tiveram impactos na salde mental dessas profissionais.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando os relatos obtidos com o questionario e o diario, o primeiro ponto a
merecer destaque € que quatro participantes relataram que a transi¢do do trabalho presencial
para o home office foi bem atribulada e repentina, pois muitas se viram sem uma aparelhagem
adequada para realizar seus trabalhos, como mobilia e computadores, e outras sentiram falta
de uma organizacdo para trabalhar, uma vez que impactou diretamente nas atividades
profissionais que faziam e na vida pessoal. Entretanto, esse ponto ndo causou espanto, uma
vez que a adoc¢édo do trabalho remoto causou a juncdo das obriga¢fes do mundo corporativo
com as tarefas relacionadas a casa e aos filhos. 1sso acabou gerando um aumento na demanda
de trabalho remunerado e trabalho doméstico ndo remunerado, causando uma sobrecarga
diaria dessas duas areas, que acabam se misturando e no final nenhuma é realizada com 100%

de excepcionalidade, conforme relata Castro et al (2020, p. 12):

O trabalho doméstico, na divisdo de tarefas, historicamente foi
algo atribuido as mulheres. Neste momento de home office,
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esta situacdo se torna ainda mais evidente. Os discursos
vigentes interpelam muito mais as mulheres do que aos homens
sobre os cuidados domésticos e maternos. Estudos demonstram
que o trabalho feminino doméstico é pouco reconhecido e
obrigatério para muitas mulheres; naturalizando-se a
duplicidade ou triplicidade da jornada em ser mae e
trabalhadora.

Na tabela abaixo, veremos o perfil das participantes:

Tabela 1 - Perfil das participantes

Participante | Idade | Estado civil | Filhos Formacéo Cargo Organizacéo
Maria 1 * 34 Solteira 0 Psicologia Docente Publica
Joana2* 35 Casada 1 Administracdo Docente Pablica

Sabrina 3 * 36 Unido estavel 0 Direito Assessora Pablica
Gléria 4 * 37 Solteira 0 Histéria Docente/Pesquisadora Pablica
Julia5 * 29 Solteira 0 Psicologia Psic6loga Autdnoma
Carla6 * 34 Unido estavel 0 Jornalismo Jornalista Autbnoma
Bruna 7 * 33 Solteira 0 Jornalismo Jornalista Privada
Beatriz 8* 38 Unido estavel 0 Psicologia Psicéloga Pablica

*Nomes ficticios

Fonte: O autor (2021)

Com relacdo a renda familiar, todas declararam estarem em uma situacdo confortavel,
com salario prdprio acima de 3 salarios minimos, e as que estdo casadas também contam com
o0 salario do companheiro. J& em relacdo a raga/cor, as participantes sdo predominantemente
mulheres brancas. Foram convidadas outras trés mulheres com filhos para participarem da
pesquisa, mas elas relataram dificuldades de participar justamente pela sobrecarga vivenciada
com a maternidade no contexto de trabalho remoto.

Para algumas participantes, o aumento da carga de trabalho com o home office
intensificou o conflito trabalho-familia, com cuidados com a casa, filhos e exigéncias do
trabalho, gerando inUmeras demandas que muitas vezes ndo conseguem dar conta e,
consequentemente, com a situacdo de incerteza que a pandemia traz, a angustia se faz
presente. Por outro lado, mesmo com a sobrecarga, algumas trouxeram questdes de vantagem
do home office e estdo gostando da vivéncia, por estarem mais presente na vida dos filhos, ndo
gastarem menos tempo no deslocamento casa-trabalho e até mesmo em questdo profissional,
pois houve flexibilidade em suas fungdes.

As principais vantagens aos trabalhadores apontadas na
realizacdo do teletrabalho dizem respeito a flexibilizacdo da
jornada de trabalho; a organizacéo do tempo de modo a melhor
conciliar demandas sociais, familiares, laborais e de lazer; a
economia de tempo com transporte casa-trabalho; e a
autonomia para organizacgdo do modo de trabalhar,

principalmente no que diz respeito ao espaco e ao tempo.
(BARROS e SILVA, 2010)
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Conforme relatado, a sobrecarga que as mulheres sofrem em conciliar trabalho
remunerado e trabalho domeéstico/ndo remunerado ficou mais evidente durante a pandemia da

COVID-19. Isso também ocorre devido a questdo de género, como podemos ver neste relato:

“Foi bastante puxado, porque, antes, meu almogo, por
exemplo, era realizado em restaurantes. Com a quarentena,
passei a fazer tudo em casa, o que duplica o trabalho
doméstico. Por sorte, meu namorado compartilhava tudo
comigo, as vezes fazia até mais devido ao acimulo de tarefas
gue acabei tendo. No entanto, o gerenciamento da casa acabava
ficando por minha conta. Entendo que um pouco disso
acontecia porque era minha casa, e meu namorado se mudou
temporariamente para ficar aqui. Mas também havia
claramente uma falta de iniciativa em termos de gerenciamento
doméstico.” (Carla)

Esse relato dialoga com as consideragdes de Jablonski (2010) acerca do papel de
coadjuvantes que os homens ocupam nos afazeres domésticos, dado que a maior parte da sua
contribuicdo fica apenas com os filhos e os cuidados com o lar permanecem com as
mulheres. No relato de Beatriz, evidenciam-se essas negociacfes diarias com o companheiro e

a importancia dessa partilha de responsabilidades nesse contexto de trabalho remoto:

“Temos combinagdes de divisdes do trabalho doméstico. Eu
organizo os lixos na porta e meu hamorado desce. Eu fico com
0 cuidado com as roupas, e ele com as lougas.[...] Também
dividimos as combinagdes de cozinhar durante o trabalho, um
dia para cada. [...] Outra rotina que temos dividido é o cuidado
com os gatos, eu faco a limpeza da caixa pela manha e ele pela
noite. [...] Também temos uma combinacdo de alternar quem
faz o café da manha, e como tinha preparado na segunda-feira,
ontem me sentei pra dar inicio a leitura do texto [...]”

A pandemia da COVID-19 deixou ainda mais evidente essa divisao sexual do trabalho
dentro dos lares, principalmente quando se trata das mulheres em home office. De acordo com
Pimenta (2020), nesse momento os trabalhos domésticos e maternos demandam mais das
mulheres do que dos homens, sendo essas ocupagdes pouco reconhecidas e uma obrigacéo
para a maioria das mulheres, onde seu expediente de ser mée, cuidadora do lar e trabalhadora
triplica. De modo geral, quando se trata de epidemias as mulheres ficam incumbidas de tomar
conta dos doentes, idosos, filhos e de gerir os recursos domeésticos, ficando sobrecarregadas
fisica e psicologicamente. Podemos ver isso na resposta de Joana, na pergunta do questionario

sobre como o trabalho remoto afetou a sua vida em casa:
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“Afetou no sentido de intensificar a quantidade de tarefas que
sdo realizadas a0 mesmo tempo, de cuidado e profissionais,
sendo que a Gltima acaba sendo prejudicada pela sobrecarga de
tarefas de cuidado, o que amplia o sentimento de cansaco,
cobranga e sofrimento diante da situacdo vivida na pandemia. E
como se eu ficasse profissionalmente estagnada em alguns
momentos, sem contar com suporte adequado para tudo que

tem que ser feito no conjunto doméstico e profissional.”

Além disso, para Corréa (2004), o crescimento da atuacdo das mulheres no mercado
de trabalho ndo findou as desigualdades dentro das organizacdes, pois até hoje encontramos
diferengas salariais, autoritarismo e obstaculos culturais que dificultam o progresso de

profissionais femininas. O relato de Bruna demonstra isso:

“Antes da reunido, fui informada que entraria na principal
cobertura jornalistica da casa no momento, que comegou faz
cerca de 20 dias. Até agora, apenas uma mulher e quatro
homens cuidavam do material. Considero que os chefes, todos
homens brancos, héteros e com filhos e idades parecidas, ficam
mais confortaveis trabalhando com outros homens. Em outras
coberturas importantes, nem sequer uma mulher foi chamada
para o grupo inicial de apura¢do. Meu chefe mentiu que eu ndo
tinha entrado antes porque estava de férias. Voltei de férias faz
trés semanas.” (Bruna)

Thiry-Cherques e Pimenta (2003) também constataram que, independente do aumento
da presenca das mulheres no mercado de trabalho, ainda ndo hd um equilibrio de género
devido a preconceitos bioldgicos e sociais que colocam as mulheres em um patamar de

fragilidade e insuficiéncia intelectual. Conforme pode ser observado no relato abaixo:

“Retornei ao computador e fiz um longo texto para justificar o
porqué considerava necessario adiar a publicagdo do material
que trabalhdvamos desde a manhd — basicamente, ndo se
sustentava e necessitava de mais trabalho. Escrevi achando que
minha posic&o seria derrotada e caprichei na comunicag¢do néo
violenta — a pauta advinha da chefia, que desde as primeiras
mencdes de que o material talvez ndo fosse tdo bom se mostrou
reativa. Outras pessoas concordaram com a minha posi¢do.”
(Bruna)

Pimenta (2020) também reitera que, independente da sociedade, desde a mocidade as
mulheres sdo orientadas para o trabalho reprodutivo, para o cuidado com filhos e tarefas
domeésticas. Trabalho esse que ganha um ar de obrigacéo, refor¢ado pelo dispositivo materno
que naturaliza o trabalho ndo remunerado no cuidado do lar. Esse elemento pode ser

observado na resposta de Joana:
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“Falta de foco e concentragdo, excesso de atividades e
preocupacdes, conflitos domésticos com o marido diante da
situacdo da falta de tempo para trabalhar com qualidade e a
falta de rede de apoio para as tarefas de cuidado com meu filho
e doméstico, de forma que eu possa estar efetivamente
trabalhando.”

O relato de Joana reafirma o que é apontado na literatura em relacdo ao conflito
trabalho-familia: ele é mais pesado para as mulheres que possuem filhos pequenos. Esse
embate se deve a concentracao de atividades profissionais e tarefas da casa e cuidados com os
filhos que ocorreu durante o isolamento social.

Cabe destacar também no relato de Joana, na pergunta sobre estratégias para lidar com
o trabalho remoto, que ela precisa utilizar como “moeda de troca” o tempo do marido no
computador com os cuidados com o filho para que ela possa ter um tempo a mais para ela.
Isso nos faz refletir que nem sempre a presenca do marido em casa é um sinénimo de

compartilhamento das tarefas domésticas:

“Trabalhar a noite, fazer atividades de cuidado ao mesmo
tempo que o trabalho remoto, pedir ajuda para minha mae,
tentar desenvolver / se envolver em menos atividades
profissionais. Negociar com meu marido o tempo em que ele
fica focado no computador, de forma que ele fique mais tempo
com nosso filho.”

Sobre a descricdo a respeito de um dia de trabalho das participantes durante o
isolamento, envolvendo trabalho produtivo e reprodutivo, percebe-se que as atividades
laborais ndo foram alteradas, mas parece que o fato de estar em casa e em isolamento, sem ter
muitas opcBes para onde ir, contribui para que as atividades, mesmo que ja feitas antes da

pandemia, se tornassem macantes:

“Agora sdo 12:20h, entdo de trabalho doméstico ndo fiz muita
coisa, apenas o café da manhd. Mas em breve terei que
cozinhar, lavar a louga, etc. No trabalho remunerado, hoje fiz
leituras de varios textos e preparacédo de aulas, pois estamos em
vias de comecar o semestre. Na verdade, ainda estou de férias,
mas ja comecei a trabalhar porque sei que ndo dard tempo se
deixar para depois. Estou aqui fazendo uma atividade de
orientacdo de uma aluna. E fiz também atividades de estudos
das minhas préprias qualificacdes que fago como docente. Fico
pulando de uma atividade a outra, tenho uma lista enorme de
coisas para fazer e o dia todo em casa. Teve um momento que
parei e li um pouco de literatura. ” (Maria)

“Remunerado: Participei de uma reunido pelo celular e com
fones de ouvido; respondi mensagens pelo Whatsapp e e-mail e
tentei estudar e preparar um material de aula - sem muito
sucesso ao longo do dia. A noite retornei ao computador para
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continuar a fazer o que durante o dia ndo consegui. Doméstico:
fazer almoco e lanche, lavar e guardar a louga, tirar lixo dos
banheiros, varrer o chdo, regar as plantas, e com meu filho:
olhar/monitorar o que ele esta fazendo, brincar, passear no
bairro, dar comida (alimentos sdlidos e amamentacéo), troca a
fralda e colocar para dormir.” (Joana)

“Ontem, por exemplo, acordei 6h30, fiz as rotinas de higiene, e
fui ler um texto da faculdade, pois estou fazendo graduacéo de
artes visuais, também de forma remota. Também temos uma
combinacdo de alternar quem faz o café da manhd, e como
tinha preparado na segunda-feira, ontem me sentei pra dar
inicio a leitura do texto que ja era da semana passada, mas
tinha tarefa para a essa quarta.[...] As 9h tinha reunifo da
minha equipe de trabalho. Antes disso pus roupa na maquina a
lavar. Durante a reunido, acabo fazendo outras tarefas virtuais
do trabalho, respondendo mensagens, faco anotacfes sobre a
reunido, e também lembrei de um trabalho da faculdade, e fiz
algumas anotagdes no caderno de aula.” (Beatriz)

Em relagdo ao trabalho remoto afetando o trabalho doméstico e como se deu a relagéo

de trabalho e vida pessoal, Maria e Beatriz também relatam:

“Ficou tudo misturado, ndo tenho mais a divisdo entre trabalho
doméstico e trabalho remoto, como pode ser visto na descri¢do
acima. Estou de férias e estou trabalhando, enfim. Parece que
virou tudo uma coisa s6.” (Maria)

“O trabalho remoto ndo termina, assim como o presencial, a
diferenca é que em casa é facil ceder e fazer mais uma coisinha
e guando vemos, entramos & noite. Eu costumo parar antes,
mas nem sempre acontece.” (Beatriz)

A Psicodinamica do Trabalho tem como objeto de investigacdo central o sofrimento

decorrente do choque entre 0 mundo do trabalho e a satide mental do trabalhador, que podem

leva-lo a uma doenca psiquica. Entretanto, o trabalho ndo € visto apenas como sofrimento pois,

ao ser reconhecido e valorizado pelo o que faz, o sujeito sente-se realizado e acolhido como ser

humano, formando uma afinidade entre o fazer e o produzir. E diante desta realizacdo que o

trabalhador passa a vivenciar aspectos de prazer, juntamente com 0s processos de prazer e

sofrimento. Segundo Mendes (2004),

Essas vivéncias sdo decorrentes da interagdo de trés
diferentes dimens@es coexistentes e interligadas: a da
subjetividade do trabalhador, individuo singular, com historia
de vida, desejos e necessidades particulares; a da organizacéo
do trabalho, imposicfes de eficicia, normas e padrdes de
condutas; e da coletividade, relacdes entre iguais e relacdes
hierdrquicas, normas e valores de convivéncia social no

trabalho (MENDES, 2004, p. 67).
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Nesse contexto, podemos ver que, mesmo no trabalho remoto, as participantes
puderam vivenciar momentos de prazer manifestados através da flexibilidade de horario,
conforto, reducdo de custos, deslocamento e passar mais tempo com os filhos, segundo os
relatos:

“Por ser trabalho intelectual, trabalhar em casa permite analisar
os processos melhor [...] A flexibilidade também é boa. Em
algumas fases, estabeleco o horario de trabalho mais cedo ou

mais tarde. Também o conforto de ficar mais a vontade.”
(Sabrina)

“A possibilidade de ficar mais tempo com meu filho. Nao ter
que se deslocar para o trabalho (transito, carro, 6nibus, etc).”
(Joana)

“A independéncia na organizagdo dos meus horarios, ndo
precisando sublocar horario em um consultério me deu mais
flexibilidade e reduziu meus custos com os atendimentos.”

(Jdlia)

Com relacdo a "ficar mais tempo com os filhos" como sendo um aspecto positivo do
home office, podemos pensar que esta € uma perspectiva que ainda esta associada as
sobrecargas emocionais relacionadas ao género. Nos perguntamos, se a mesma pergunta fosse
feita a homens em trabalho remoto, se esse aspecto seria mencionado como positivo.

Na pergunta sobre as dificuldades enfrentadas no trabalho remoto, as participantes
relataram falta de foco e concentracdo, falta de lazer fora de casa, excesso de atividades e
preocupacoes, conflitos domeésticos e falta de uma rede de apoio, como pode ser visto no relato

abaixo:

“Para mim foi dificil readaptar toda a minha rotina, aprender a
dar aulas online, tive que me repensar inteiramente. O ndo ter
limite entre vida pessoal e trabalho também foi muito ruim.

Néo ter atividades de lazer na rua também.” (Maria)

Essa sobrecarga presente na fala da entrevistada pode ser entendida ja no significado
da palavra carga, que segundo o dicionario é entendida como “aquilo que é ou pode ser
transportado ou suportado por pessoa, animal, veiculo, aparelho, estrutura etc.”. Essa defini¢ao
serve para mensurar e analisar os efeitos que englobam os processos do trabalho, seja ele
produtivo ou reprodutivo, acerca da saude fisica e mental dos trabalhadores. A concepcao de
carga de trabalho é caracterizada pela conexdo do sujeito com as exigéncias do ambiente
organizacional, tendo trés elementos a serem considerados como sobrecarga: o fisico, o

cognitivo e o psiquico (CORREA, 2003). Assim sendo, segundo Santos et al. (2020), essa
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sobrecarga relaciona-se ao acumulo de trabalho demasiado em conformidade ao tempo hébil
para ser feito, que acaba transpassando a capacidade mental e fisica do sujeito, gerando uma
desarmonia na relacdo entre trabalhador e trabalho, que leva a um “conjunto de perturbagdes
psicoldgicas, chamado de estresse. ”

Desse modo, o emprego abrupto do home office e os novos cotidianos que
adentraram no lar, tornaram as mulheres muito mais propensas a uma exaustdo fisica ou
mental, pois, se antes vislumbravam o trabalho remoto como uma forma de relacionar ambiente
pessoal e profissional, se depararam com uma rotina imprevisivel e sobrecarregada de trabalhos
remunerados e domésticos (CASTRO, 2020).

Segundo Dejours (1999), como forma de aguentar o sofrimento, 0s sujeitos criam e se
amparam em estratégias defensivas que os auxiliam a enfrentar a fragilidade do trabalho. Essas
defesas podem ser divididas em defesas de protecdo, que sdo as maneiras de agir, pensar e
sentir, com o intuito de aguentar o sofrimento e, como consequéncia, 0 sujeito abstrai tudo
aquilo que lhe causa sofrimento causando seu adoecimento; e defesas de adaptacdo e
exploracdo, que se referem a negacdo do sofrimento e a obediéncia a organizacdo do

trabalho. Vejamos algumas das estratégias referidas pelas participantes da pesquisa:

“Uma atividade que me ajudou durante toda a pandemia foi a
yoga a partir de canais de Youtube. No inicio, nos momentos
de maior estresse, me levantava e fazia Yoga por 20 minutos,
para conseguir colocar atividade fisica dentro da rotina.
Mantive os exercicios de Yoga, com frequéncia variavel, até
hoje.” (Carla)

“Por volta das 17h joguei uma partida rapida de xadrez contra
0 computador [...] entrei em uma chamada por video com
quatro amigas para debater o primeiro todo de O Segundo
Sexo, da Simone de Beavoir. Tentamos nos reunir toda a
segunda para colocar em dia alguma leitura feminista.” (Bruna)

Através desses relatos, observa-se uma tendéncia a criacdo de estratégias mais
individuais de defesa, dado que o &mbito coletivo do trabalho fica mais enfraquecido, com cada
trabalhadora isolada na sua casa. Essas estratégias também sdo mediadas pelos privilégios de
cor e classe e 0 acesso a possibilidade de terceirizacdo de algumas atividades domésticas, como

podemos ver no relato abaixo:

"No inicio da quarentena, faziamos comida diariamente, depois
passamos a fazer pratos pra alguns dias e famos
complementando com outros, e assim seguiamos. Nesse ano,
temos comprado bastante comida pronta. Acho facil, mas
acabamos gastando mais e nem sempre comendo bem, pois ndo
sabemos como sdo preparadas. Tenho buscado retomar pelo
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menos alguns dias da semana, e as vezes pedimos a mais, pra
sobrar pra outros dias, complementando com outros pratos."
(Beatriz)

Outra participante (Bruna) também referiu o Ifood como estratégia para minimizar as
demandas de trabalho doméstico. Nesses depoimentos, ressalta-se as implicacdes do trabalho
reprodutivo na producdo da salde e como € necessario pensar a organizacao dessas demandas
de cuidado relacionadas a alimentacdo como um problema publico, e ndo como assuntos que
ficam relegados as mulheres.

Nas respostas das participantes, também houve falas que expressaram a relacdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, conceitos da ergonomia que estabelecem a diferenca entre
aquilo que deve ser feito e é previamente determinado (prescrito) e aquilo que de fato é
realizado, sendo ajustado e adaptado durante as atividades (DEJOURS, 1999). Esses dois
conceitos podem ser vistos também pela Otica do trabalho remunerado e do trabalho nédo
remunerado, tendo em vista que no contexto do home office os dois se misturam, mas que num
dado momento algum deles deverd ser feito primeiro para que o outro possa entdo ser
executado. Vejamos dois depoimentos que explicitam essa dimenséo do trabalho real:

“Ja no carro, comecei a responder a demandas de trabalho. Um
repdrter perguntava se poderia mudar o tema de um texto que
deveria me entregar até o fim da manha. [...] enquanto buscava
informacdes sobre essa pauta no computador, editava o texto
combinado pela manhd e dava instrucGes para a corre¢do de um
video a pedido de uma das entrevistadas. Cheguei a algumas

informagdes e redigi alguns paréagrafos, incorporados a
reportagem, escrevia a varias maos.” (Bruna)

“Organizacao de agenda, confirmag@o de pacientes, emissdo de
recibo.” (Julia)

Segundo Gondim e Borges (2020), é importante entender e priorizar as necessidades
da nossa rotina, e aquilo que ndo puder ser hierarquizado numa escala de importancia devera
ser flexibilizado. Nosso tempo e espaco durante o trabalho remoto ndo serd como aquele feito
no presencial, e em dado momento a produtividade também podera diminuir, por isso, nossa
rotina devera ser planejada para que, na maioria das vezes, todas as tarefas profissionais e
pessoais se cumpram.

Nesse contexto de isolamento social, o lar tornou-se “lugar-dentro-de-outro-lugar”, em
que o home office precisa ser dividido em espaco e tempo com os cuidados e afazeres
domeésticos, exigindo das mulheres, principalmente as que sdo mées, um esforco psicoldgico

maior para lidar com essa jungdo que, muitas vezes, ndo é delimitada (OLIVEIRA, 2020).
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Segundo Silva et al. (2020), esse dispositivo materno ndo age somente nas mulheres com
filhos, mas atua sobre todas as mulheres estabelecendo cédigos e valores morais como a “ética
do cuidado”, que baseia-se na empatia, amabilidade e cuidado com o outro, tornando esse

cuidado dentro da sociedade uma ética feminina.

CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, o presente estudo teve um cunho exploratério, tendo o objetivo de
compreender os impactos do trabalho remoto durante o periodo de quarentena da Covid-19 no
conflito trabalho-familia e na saude mental dessas profissionais. Assim, foi possivel analisar
os percalcos dessas mulheres em atividades profissionais e domésticas, desde a perspectiva da
divisdo sexual do trabalho até o efeito que isso causa na sua psique.

Os dados obtidos com as participantes permitiram averiguar que, ainda hoje, nao
existe uma relacdo de igualdade entre géneros em relagéo ao trabalho ndo remunerado dentro
do lar e isso acaba gerando uma sobrecarga fisica e mental nas profissionais na juncéo
trabalho remunerado e ndo remunerado no trabalho remoto durante o isolamento social. Esses
elementos foram bastante visiveis nos depoimentos dos diarios e questionario.

No geral, as participantes relataram sofrer um choque com a transi¢cdo do trabalho
presencial para o remoto de uma hora para outra, a mistura do trabalho remunerado e o
doméstico, uma vez que ndo havia uma delimitacdo de tempo para um comecar e 0 outro
acabar, e isso ficou bastante evidente em suas respostas relatando sobre seu dia de trabalho e
as dificuldades que tiveram em ter que readaptar toda sua rotina, os excessos de atividades e a
preocupacdo em relacdo ao virus. Além disso, para a participante que possui filho as
dificuldades foram maiores pois, mesmo tendo a presenca do marido em casa, iSSO nao
diminuiu as atividades ndo remuneradas que ela fazia e o fato de sua rede de apoio também
precisar estar em isolamento social intensificou mais ainda suas atividades domésticas,
acarretando em exaustdo fisica e mental. Essa falta de ajuda também ficou evidente nos
demais diarios, onde as participantes, mesmo tendo a ajuda do companheiro e acordando o
que fariam, no final, as atividades ficavam mais sobre o encargo das mulheres. Dessa
maneira, também percebemos claramente a existéncia de uma divisdo sexual do trabalho,
além do machismo no ambiente laboral em que estdo inseridas, mesmo que remotamente.

Vale ressaltar que o estudo se tornou limitado em decorréncia do perfil das

participantes, que possuem alta escolaridade, renda entre 2 e 6 salarios minimos e sem
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violéncia doméstica em seus cotidianos, e como aconteceram as abordagens, pois existe quase
que uma similaridade entre essas mulheres em relagéo a cor, orientacdo sexual e classe social.

Para concluir, percebemos a relevancia em se estudar ainda mais sobre a relacdo entre
género e trabalho, a divisdo sexual do trabalho e a saude mental das mulheres no contexto
pandémico. Assim, para futuras pesquisas, sugere-se um estudo mais aprofundado, de carater
in loco e com uma maior amostragem de participantes, para que se observe e aprofunde a
relacdo entre trabalho remoto e o conflito trabalho-familia e os impactos na saude mental das

profissionais do setor de servicos.
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Aos catorze dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um, as 18 horas e 10 minutos, compareceu a
sala Google Meet do Campus Nitero6i do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ), o(a) aluno(a) Fernanda do Carmo Costa Gomes, do curso de Especializagdo em Gestao de
Servigos, para a defesa de trabalho de conclusdo de curso intitulado “Pandemia e trabalho remoto:
impactos na saide mental das profissionais do setor de servigos”.O trabalho orientado pelo(a) professor(a)
Etiane Araldi — Presidente, foi avaliado pela banca examinadora composta por Mariana Spacek Alvim e
Mhyrna Boechat de Céspedes. O(a) presidente da banca fez a abertura e passou a palavra para o(a)
aluno(a) que fez uma exposicao oral de 20 minutos. Apds a exposi¢do, o(a) presidente da banca agradeceu
ao(a) aluno(a) e passou a palavra para os(as) demais membros da banca que arguiram o(a) aluno(a) por 60
minutos. Em seguida, o(a) presidente da banca agradeceu pelas contribui¢cdes e sugestdes, teceu alguns
comentarios e pediu ao(a) aluno(a) e aos demais presentes que se retirassem para a deliberacdo da banca
examinadora, que emitiu parecer de Aprovado. O(a) presidente deu por encerrada a sessdo de defesa as
19 horas e 40 minutos, para constar, foi lavrada a presente Ata que, lida e aprovada, foi assinada por todos
os membros da banca examinadora e pelo(a) aluno(a).
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