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1. Introducéo

A area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdao assume nos ultimos anos um papel
chave nas organizag¢Oes auxiliando e facilitando a execuc¢do de tarefas e atendendo as
crescentes exigéncias por eficiéncia, inovagao, agilidade e flexibilidade. O planejamento
e a capacidade de adaptacdo no contexto atual sdo fundamentais para que as
organizagdes possam sobreviver as constantes mudangas no ambiente que atuam,
respondendo de forma assertiva e em tempo habil as obrigacdes da legislacdo vigente e
os 6rgaos de controle.

O planejamento das ag¢bes de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdo (TIC) é o
instrumento para a tomada de decisdes que ira utilizar recursos da area de TIC de acordo
com as prioridades institucionais, estando alinhado aos resultados esperados e as
demandas da comunidade.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) atende ao decreto
N2 10.332/ 2020, com foco em comunicagdo e na transparéncia, possibilitando justificar
e orientar os investimentos em TIC, facilitar a gestdo dos recursos da TIC, fortalecer as
acoes de TIC e melhorar a satisfacdo do cliente, dentre outros. Além disso o PDTIC é
parte integrante da acdo de Estratégia de Governo Digital.

Dentre as a¢les para as Estratégias de Governo Digital, estdao incluidas as Plano de
Transformacdo Digital, Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e
Plano de Dados Abertos. Essas ferramentas sdo essenciais na construcao de um IFRJ que
cada vez mais estard alinhando nos planejamentos necessarios para potencializar a acao
publica de nossa instituicao.

O Comité de Governanca Digital — CGD, designado pela portaria n2 1717/2022 GR, é
6rgdo do IFRJ de cardter permanente e terd fungdes consultivas e deliberativas, tendo
como objetivo determinar as prioridades dos programas de investimentos em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TIC, bem como todas as iniciativas
correlatas a TIC, visando assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia das atividades e
acdes que dado suporte ao cumprimento da missdo institucional do IFRJ.

O PDTIC é um documento que estabelece a estratégia para a gestdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) em uma instituicdo. Ele tem como objetivo orientar o
uso das TICs em todas as areas da organizacdo, alinhando seus objetivos com as
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necessidades de atuacdo e promovendo a transformacdo digital. Aqui no IFRJ, este
documento sera essencial no alinhamento de diferentes unidades para o planejamento
maior da administragdo publica da instituicdo, principalmente, algumas delas,
destacaremos:

1. Alinhamento com os objetivos estratégicos do IFRJ: o PDTIC ajuda a alinhar o uso
da TIC com os objetivos da atuagao do IFRJ, garantindo que os investimentos em
tecnologia sejam direcionados para as dreas de ensino, pesquisa e extensao,
além das atividades da administracao.

2. Maior eficiéncia operacional: o PDTIC pode identificar areas onde as TICs podem
ser usadas para melhorar a eficiéncia operacional e administrativa, aumentando
a produtividade e reduzindo custos.

3. Melhor tomada de decisdo: com o PDTIC, é possivel obter informacdes mais
precisas sobre a situacdo e demanda dos campi e reitoria do IFRJ, permitindo
uma tomada de decisdo mais informada e estratégica.

4. Maior seguranca da informacdo: o PDTIC pode ajudar a identificar os riscos de
seguranca da informacdo e implementar medidas para proteger os dados da
organizagao.

5. Transformacdo digital: o PDTIC pode orientar a transformacdo digital do IFRJ,
garantindo que ela esteja preparada para enfrentar os desafios da economia
digital e aproveitar as oportunidades que surgem nesse ambiente.

Este PDTIC foi elaborado pela Comissao do PDTIC, designada pela portaria de pessoal do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) n2
1567/2023, e aprovado pelo Comité de Governanga Digital — CGD como instrumento de
direcionamento das ac¢des de TIC do IFRJ para o periodo de 2023-2026.

10
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2. Metodologia

A metodologia aplicada se baseia na utilizacdo dos procedimentos definidos pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdao em Servicos com as devidas adaptagbes para as

especificidades do IFRJ.

O PDTIC é constituido de duas etapas: elaboracdo e monitoramento. A primeira etapa
de Elaboracdo estdo distribuidas nas fases: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento. E a
segunda etapa de monitoramento com as fases das avaliagGes intermedidrias e final.

PN.PDTIC
1
Preparagdo

PN.PDTIC
2
Diagndstico

PN.PDTIC
3
Planejamento

[+]

PN.PDTIC
a
Monitoramento

Execugdo
Periodica

Elaboracdo e Acompanhamento do
PDTKC

Figura 1 - Processo de Elaboragdao do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

2.1. Preparagao

A fase de preparacao se inicia com a definicdo da equipe de trabalho que é aprovada
pelo Comité de Governanga Digital, e este define a vigéncia do PDTIC.

O Comité definiu o periodo de 4 anos de vigéncia para o plano com base na legislacdo e
no novo ciclo de planejamento e implementacao tatica de Tl, com revisdes anuais.

Apds aprovacao da equipe de trabalho, iniciam-se as atividades relacionadas ao PDTIC,
sendo definido o fluxo de trabalho, a metodologia que sera utilizada e a elaborac¢do do
Termo de Abertura do Projeto (TAP), aprovado pelo Diretor Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DGTIC). O TAP é o documento com o
planejamento do projeto, contendo a sua justificativa, objetivos, equipe envolvida,
atividades e prazos.

11
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As tarefas que fazem parte desta fase foram: Definir equipe de trabalho, aprovar equipe
de trabalho, definir vigéncia do PDTIC, definir fluxo de trabalho, definir metodologia
utilizada, consolidar documentos de referéncia, identificar principios e diretrizes,
elaborar TAP do projeto e aprovar TAP do projeto.

Minuta
portaria

PN.PDTIC- 1.1 PNPDTIC- 1.2 PNPDTIC- 1.3
Definir equipe Aprovar equipe Definir
de trabalho de trabalho Vigéncia

Comité de Governanca Digital

Assinar
portaria

Reitor

PN.PDTK - 1Preparacio

PNPDTIC - 1.6 PNPDTIC - 1.7
it PEDIL ol Consolidar Identificar PN.PDTIC- 1.8
Definir fiwn de Definir - peteln
trabalho metodalogia docamentosde prindploge
referéncia diretrizes

b

Equipe de Trabalho

PNPDTIC- 1.9
Aprovar TAP

Diretor de TIC

Figura 2 — Processo de Preparagao do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

O artefato produzido nesta fase é a autoriza¢ao do inicio do projeto, com a aprovagao
do TAP.

2.2. Diagnostico

A fase de diagndstico se inicia apds a autorizacdo do inicio do projeto. O projeto foi
iniciado em outubro de 2022. Nesta fase, ocorrerd a analise dos resultados do PDTIC
anterior, o planejamento da obtencdao das demandas de TIC e o diagndstico da area de
TIC.

12
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As tarefas que fazem parte desta fase sdo:

- Analisar resultados do PDTIC anterior;

- Realizar o levantamento de necessidades de TIC;

- Realizar a analise SWOT de TIC;

- Realizar a analise BSC de TIC;

- Avaliar os objetivos estratégicos do IFRJ;

- Consolidar os resultados do levantamento de necessidades de TIC;
- Consolidar os resultados SWOT de TIC;

- Consolidar os resultados BSC de TIC;
- Definir os objetivos estratégicos de TIC;

- Aprovar os objetivos estratégicos de TIC.

PDTIC anterior
PN.PDTIC - 2.1 PN':DTII_C i PN.PDTIC - 2.3 PN.PDTIC- 2.4 PN.PDTIC - 2.5
E Analisar PDTIC | eta ety + Realizar andlise Realizar analise Avaliar objethos
= anterior e SWOT TIC BSC TIC estratégicos IFRJ
® necessidades
=
L
k-]
g | &
7 -
e | g
=)
=2
a
o~
g PN.PDTIC - 2.6
2 Consolidar PN.PDTIC - 2.7 PN.PDTIC - 2.8 PN.PDTIC - 2.9
[=} Consolidar Consolidar BSC Definirobjethos
n= levantamento
z : SWOT TIC TIC TIC
& necessidades
2
K] PN.PDTIC - 2.10
5 Aprovar
'Q objetivas TIC
5

Figura 3 — Processo de Diagndstico do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

O artefato produzido nesta fase é o inventario das necessidades e demandas, e
objetivos de TIC.
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2.3. Planejamento

A fase de planejamento se inicia com a definicdo de planos e estratégias para o
atendimento das demandas e necessidades levantadas. Nesta fase, serdo indicados os
métodos de priorizagdao das demandas de TIC, definicdo dos indicadores e levantamento
das metas e a¢les concernentes as necessidades levantadas.

As tarefas que fazem parte desta fase sdo:
- Definir critérios de priorizacdo das necessidades;
- Priorizar as necessidades;

- Planejar ag¢des;

- Definir indicadores;

- Definir metas;

- Quadro de servidores de TIC;

- Identificar os fatores criticos de sucesso;
- Consolidar a minuta de PDTIC;

- Aprovar a minuta de PDTIC;

- Realizar revisdo ortografica;

- Diagramar PDTIC;

- Aprovar versao final;

- Publicar o PDTIC.

14
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PN.PDTIC - 3.1 PN.PDTIC - 3.4
Definir critétios ;NPD_TI( -33 Definir l:;\l.rnjnc S35
priorizagio lanejar agoes indicadores efinir metas

2
2
: J
F
2
2
v
3 .
H
&
g PN.PDTIC - 3.6 PN.PDTIC- 3.7 i
Gl Seilas DTG ) PN.PDTIC- 38 ;
Consolidar Identificar siediois ) I
quadro de fatores citios S oe e Minuta POTIC
senvidores TIC de sucesso
2 .
2 b PN.PDTIC - 3.2
3 e ey ; PNPDTIC-3.9 | -
5 necessidades Planilha com Aprovar minuta K - -+
3 Il 05|
£ | Phanilha de . necessidades POTIC
S | necessidades oo priorizadas Minuta PDTIC

deTIC

PN.PDTK - 3 Planejamento

‘ 7 D
PNFDTIC-3.10 | ¢ 3P|Ns‘ZTr::(v;v PN.PDTIC - 3.11
Aprovar PDTIC . ! s Publicar POTIC
FNLPDTIC - 3.11 PN.PDTIC - 3,12
Realizar revisio Diagramar
ortogrifica FDTIC

Comité de Governanca
Digital

CGCom

Assinar portaria

Reitor

Figura 4 — Processo de Planejamento do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

O artefato produzido nesta fase é do PDTIC aprovado e publicado.

2.4. Monitoramento

Apds a elaboracdo do PDTIC, é imprescindivel gerenciar o plano de a¢Ges e metas,
garantindo uma fase de monitoramento que ira trabalhar buscando o atendimento das
acdes e metas. A equipe de trabalho realizard acompanhamento semestral dos
indicadores, acdes e metas planejados, apresentando os resultados obtidos e
atualizando esses resultados no sistema de monitoramento.

As tarefas que fazem parte desta fase sdo:
- Acompanhar o plano de a¢bes e metas,
- Consolidar os resultados obtidos;
- Validar os resultados obtidos;
- Aprovar alteragdes;
- Efetivar alteragdes no sistema.

15
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PNPDTIC - 45
Efetivar
alteragdes no
sistema

PN.PDTIC - 4.2
Consolidar
resultados

obtidos

PN.PDTIC - 4.1
Acompanhar
plano de agoes e
metas

Equipe de Trabalho

A cada 6 meses

I Alteragbes necessitam de
aprovagao?
PNPDTIC - 4.3 proRes )
Validar os Nao

resultados
obtidos

Y

Diretor de TIC

Sim

PN.PDTIC - 4.4 |

Aprovar
alteraces

PN.PDTIC - 4 Monitoramento

Comité de Governanga
Digital

Figura 5 — Processo de Monitoramento do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

O artefato desta fase é o plano de acdes e metas atualizado a cada 6 meses.

2.5. Revisao

A equipe de trabalho realizara o levantamento de necessidades de Tl anualmente junto
aos campi e reitoria. As demandas identificadas deverdo estar sempre alinhadas com o
Plano de Gestdo de ContratacGes. Essa acdo requer uma nova rodada de planejamento
para que as novas necessidades sejam inseridas no PDTIC e no plano anual de contratos.
As novas demandas que surgirem a cada ano serdo levadas ao lider do projeto que ira
apresenta-las ao comité de governanca digital para avaliacdo. Apds a aprovacao pelo
comité, as necessidades serdo cadastradas no sistema de contratacdes do Governo. O
PDTIC serd atualizado para refletir as novas necessidades anuais.
As tarefas que fazem parte desta fase sao:

- Levantar necessidades de Tl;

- Consolidar necessidades de TI;

- Submeter altera¢des no PDTIC;

- Aprovacdo das alteracdes no PDTIC pelo Diretor de TIC;

- Aprovacdo das alteracdes no PDTIC pelo Comité de Governanca Digital;

- Realizar revisdo ortografica;

16
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- Diagramar PDTIC;
- Aprovar versao final;
- Publicar PDTIC.

PN POTIC - 5.1 PNPDTIC - 5.2
2 Levantar Consolidar (ST o
3 npgewdades rle npmsmmps de SHwE
1 allevagﬁes PDTIC
£
v
-
2 A cadaano | ...
H
E3
£
Nova minuta
POTIC
o
s “ | enPDTIC- 54
s : Aprovar
K] * W alteragies PDTIC
2 Nova minuta
° e POTIC
2
5
&
s
e v
o |E PR, A
£ |2
2 |s PR POTIC - -
S g5 ) 55 PNPOTIC- 58 HEETE 56
z |88 . Aprovar Aprovar versao e
o8 alteragdes PDTIC final
<
K Nova minuta _
H portaria PDTIC
S
£ PNPDTIC - 5.6 PNLPDTIC - 5.7
S Realizar revisao Diagramar
8 artografica PDTIC
-
.
]
K] Assinar
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Figura 6 — Processo de Revisdo do PDTIC
Fonte: BRASIL, 2022a

O artefato desta fase é o PDTIC atualizado a cada ano.
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3. Documentos de referéncia

Os procedimentos definidos pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos

Plblicos - MGI foram utilizados como base para a construcdo desse documento.
Também foram utilizados os PDTICs do MEC 2021-2023, dos dois Institutos Federais
mais bem colocados nos resultados do Questiondrio de Governanga Publica de 2021 nos

quesitos de Governanga e Gestdo de TIC: O Instituto Federal de Educag¢ao, Ciéncia e

Tecnologia Baiano (IFBaiano) e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Fluminense (IFFluminense). E por fim, foi consultado e considerado o “Guia de

Elaboracdo de PDTIC” do Sistema de planejamento, coordenacdo, organizagao,

operacao, controle e supervisdo dos recursos de Tl no Governo (SISP).

Quadro 1 — Documentos de Referéncia

ID Documento Descrigdo
DRO1 |Constituicdo Federal de A Constituicdo aponta a eficiéncia como um dos principios da
1988 Administragdo Publica. Esse principio fala sobre fazer uma gestao
publica de modo efetivo, com economicidade e transparéncia, em
busca do cumprimento de metas estabelecidas,
DRO1 |Constituicdo Federal de O que mostra a necessidade do estabelecimento de metas através
1983 de um planejamento prévio que é uma das finalidades do PDTIC.
DR0O2 |Instrugao Normativa ) ) . ) .
° O artigo 62 dessa instrugdo menciona que as contrata¢des de TIC
SGD/ME N2 01 - A L. .
devem possuir consonancia com o PDTIC do drgao ou entidade.
Além disso, precisam estar previstas no Plano Anual de
Contratagdes, ou seja,
DRO02 Instru¢do Normativa O planejado no PDTIC precisa constar no Plano Anual de
SGD/ME N2 01 ContratacGes para que as aquisicdes possam ser efetuadas na
pratica, apds o respectivo planejamento.
DRO3 Guia de elaboragdo de Define uma metodologia para a elaboracdo e acompanhamento
PDTIC do SISP do PDTIC, especificando os passos para a elaborar e monitorar
esse documento.
DRO4 Decreto n®10.332,de 28 | Menciona a necessidade de institucionaliza¢do do PDTIC, além do
de abril de 2020: Comité de Governanca Digital e do Plano de Dados Abertos,
ambos instrumentos que apoiam o planejamento em TIC.
DRO5 Plano Estratégico O ultimo documento vigente é o do periodo 2017-2021 e esta
Institucional do IFRJ sendo considerado na construgdo deste PDTIC.
DRO6 Resultado do Questionario |O ultimo questionario foi aplicado pelo TCU aos dérgdos federais
de Governanca Publica em 2021. Esse documento possui os resultados alcangados pelo
2021 IFRJ para governanca e gestdao de TIC e foram considerados na
construgdo deste PDTIC.
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4. Principios e Diretrizes

Os principios sdo valores e premissas que orientam o processo de tomada de decisdo.
As diretrizes contém normas e procedimentos utilizados para a execuc¢do de atividades.

A estratégia de TIC estd organizada a partir de principios e diretrizes que apoiam a
transformacao do IFRJ por meio de tecnologias de informagdo e comunicagao.

Destacamos os principios e diretrizes principais que serviram como base para a
construcdo deste PDTIC:

Quadro 2 — Principios e Diretrizes

Identificador Principios e Diretrizes Fontes
. o Planejamento Estratégico
PDO1 Promover a integragao sistémica
20172023
Planejamento Estratégico
PD02 Otimizar os processos de trabalho ) &
20172023
PDO3 Redimensionar e consolidar a . L.
. - _ . Planejamento Estratégico
infraestrutura fisica, administrativa e
- 20172023
tecnoldgica
PDO4 Otimizar a aplicagdo dos recursos [Planejamento Estratégico
orgamentarios 20172023
PDO5 Focar nas partes interessadas Portaria SGD/ME n2 18.152
PDO6 Tornar TIC um ativo estratégico Portaria SGD/ME n2 18.152

Dar transparéncia e gerir apoiado em

PDO7 Portaria SGD/ME n2 18.152
resultados
Realizar prestacdo de contas com

PDO8 prestac , Portaria SGD/ME ne 18.152
responsabilidade e conformidade

PDO9 Executar as contratagdes de solu¢des | Art. 62, inciso | da Instrugdo

de TIC em consondancia com o PDTIC | Normativa N2 1, de 4 de abril
do 6rgdo, Plano Anual de de 2019

ContratacgGes e alinhadas a Estratégia
de Governo Digital

Fonte: Elaboracdo propria
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5. Organiza¢ao de Governanga e Gestao de TIC

O IFRJ possui uma estrutura de Governanca e Gestao de TIC que apoia as atividades fim
da instituicdo, entregando as demandas de tecnologia de forma 4agil e eficiente e
atendendo a legislacdo e aos drgdos de controle.

O Instituto possui em sua estrutura de governanca e gestdo: o Comité de Governanca
Digital (CGD), presidido pelo Magnifico Reitor, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (DGTIC), vinculada a Prd-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, Valorizacdo de Pessoas (PRODIN), e os setores de TIC dos campi, que
possuem uma vinculacdo técnica a DGTIC e administrativamente as Diretorias dos
Campi.

A organizacdo de Governanca e Gestao de TIC do IFRJ possui a seguinte estrutura:

Reitor

Comité de Govemnanca
Digital - CGD
PRODIN

Diretoria de gest3o de
Tecnologia da informagdo -
DGTIC

Diretoria de Infraestrutura de Diretoria Adjunta de
Tecnologia da Informacdo e Gerenciamento em TIC -
Comunicacdo - DINFRA DATIC

Coordenagso de Suporte oy mw*m
e Tecnologia da 5ty 3 =
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagado - CODES

Figura 7 — Organograma IFRJ com foca na area de Tl
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5.1. Comité de Governancga Digital

O CGD, que tem sua composi¢cdo atual instituida pela Portaria de Pessoal/IFRJ N°
1607/2022, é um o6rgdo colegiado de carater deliberativo que trata dos assuntos
relativos a implementacdo das a¢bes de governo digital e ao uso de recursos de
tecnologia da informag¢do e comunicagao.

O comité, dentre outras atribuicdes é responsavel pela aprovagdao do Plano de
Transformacdo Digital, do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e
do Plano de Dados Abertos.

5.2. Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do (DGTIC) estd inserida
na Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Valorizacdo de Pessoas (PRODIN) do

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ).

E responsavel pela gestdo da area de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do
Instituto, entregando, mantendo e gerenciando solu¢des de Tl para sustentacdao das

atividades académicas, administrativas e de tomadas de decisao.

5.3. Diretoria Adjunta de Gerenciamento de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagao

A diretoria é responsavel pela gestdo com foco na implantacdo, atualizacdo e
desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

Apoia o gestor de TIC na elaboracdo e cumprimento do Plano Diretor de TIC.
Atribuicdes:

- Responsavel técnico pelo Sistema Integrado de Gestado (SIG);

- Suporte Técnico de Nivel 1 e 2 ao SIG;

- Implantacdo de mddulos do SIG;

- Desenvolvimento de customiza¢Bes e manutencao evolutiva dos sistemas para
atendimento legal; e
- Gestdo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados.
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5.4. Coordenagdo de Desenvolvimento em Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicac¢ao (CODES)

A coordenacdo é responsavel pela operacionalizacdo das implanta¢cdes, manutencgdes,
atualizagGes e desenvolvimento de sistemas de informacgao e portais institucionais.
Administracdo e criagao de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados.

Atribuicdes:
- Manutengao de sistemas;
- Suporte nivel 2;
- Instalagdo e Configuracao de software e sistemas de informacao;
- Gerenciamento de Banco de Dados; e
- Fiscalizacao de contratos.

5.5. Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdao (DINFRA)

A diretoria é responsdvel pela elaboracdo e gestdo de projetos de Infraestrutura de
Redes e Comunicacdes, bem como a gestdo de servicos e suporte aos usuarios do IFRJ.

Apoia o gestor de TIC na elaboragdao e cumprimento do Plano Diretor de TIC.
AtribuicOes:

- Manutengao de politicas;

- Infraestrutura de rede;

- Rede, conectividade e RNP Comunicacao (VOIP, videoconferéncia);

- Infraestrutura légica;

- Virtualizacao de servidores;

- Solucdo de backup, restauragao e contingéncia;

- Licenciamento de servidores e datacenter;

- Datacenter; e

- Infraestrutura do projeto Integrare - SIG.

5.6. Coordenag¢ao-Geral de Infraestrutura Logica, Redes e
Comunicacao (COINFRA)

A coordenacdo é responsavel por manter a infraestrutura de redes e comunicac¢des do
IFRJ, bem como apoiar os outros setores que necessitam de servidores (maquinas)

fisicos e virtuais.
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Atribuigdes:

- Manutencdo de equipamentos;

- Suporte nivel 2;

- Instalagdo e Configuracdo de equipamentos de rede e comunicagoes;
- Gestdo do sistema de backup;

- Gestdo do Active Directory (AD);

- Gestdo do sistema de telefonia; - Gestao do sistema de antivirus;

- Gestdo da rede wi-fi;

- Gestdo dos links de Internet e MPLS; e - Fiscalizacao de contratos.

5.7. Coordenacao-Geral de Suporte de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao (CSTI)

A coordenacdo é responsavel pelo atendimento nivel 1 ao usuario e gerenciamento
dos servicos oferecidos pelo instituto.

Atribuicdes:
- Gerenciamento dos chamados;
- Suporte nivel 1;
- Instalacdo e Configuracdo de equipamentos; - Atendimento aos usuarios; e -
Fiscalizacdo de contratos.
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6. Gestao de Pessoas de TIC

O IFRJ possui uma estrutura de pessoal para atender as demandas de TIC nos campi do
IFRJ, atuando nos diferentes servigos de tecnologia gerenciados e entregues pelos
setores de TIC de cada uma das unidades.

As informacgdes sobre a forca de trabalho e demandas de capacitagdo em TIC foram
coletadas no questiondrio Levantamento de necessidades de Tl aplicado nos campi e
reitoria, Apéndice 1 desse documento.

6.1. Forga de Trabalho

Quadro 3 —Servidores de Tl do IFRJ

Técnico Técnico d’e Outros
Campus Analistade TI de Tl Laboratéri’o .Area: Cargos Total
Informatica
Arraial do 0 1 3 0 4
Cabo
Belford Roxo 0 0 0 0 0
Duque de Caxias 0 1 0 1 2
Mesquita 0 1 0 0 1
Engenheiro Paulo 1 1 2 0 4
de Frontin
Mesquita 0 1 0 0 1
Niteroi 0 1 1 0 2
Nilépolis 1 3 0 1 5
Paracambi 0 4 0 0 4
Pinheiral 2 2 0 0 4
Realengo 0 2 0 0 2
Resende 0 1 0 0 1
Rio de Janeiro 1 3 0 1 5
Volta 0 0 0 0 0
Redonda 0 0 0 0 0
Reitoria 6 11 0 0 17
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6.2. Demandas de Capacitagao

Quadro 4 — Cursos de Capacitacao

Campus Curso Quantidade
Arraial do Cabo Curso de administracdo de redes 4
Duque de Caxias CCNA 2
Duque de Caxias Cabeamento estruturado 2
Duque de Caxias Windows Server 2
Duque de Caxias LPI 2
Engenheiro Paulo de Frontin CCNA 4
Engenheiro Paulo de Frontin CompTIA+ 4
Engenheiro Paulo de Frontin CompTIA Security+ 4
Mesquita SGD/ME 1
Mesquita Elaboragdo de PDTIC 1
Niterdi Treinamento i.nstallagzi.o 5
cabeamento fibra dptica
Pinheiral Ilnst.alacéo e manutencgado de fibra 5
Optica
Realengo Softwares na educacdo 2
Realengo Midia na educagdo 2
Realengo Redes de computadores 2
Realengo Inteligéncia artificial 2
Rio de Janeiro Microsoft Windows server MCP 3
Rio de Janeiro Virtualizagdo AWS e AZURE e 3
GCP
Rio de Janeiro Cisco CCNP 3
Rio de Janeiro Cabeamento estruturado 3
Rio de Janeiro ITIL4 3
Reitoria Power BI 6
Reitoria DBA 6
Reitoria Spring 2
Reitoria Java 2
Reitoria PostgreSQL 1
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7. Resultados do PDTIC anterior

O plano anterior, PDTIC 2017-2018, foi analisado e considerado na construcdo desse
documento. A equipe de trabalho concentrou seus esforgos na construcdao de um PDTIC
que possibilite a continuidade das atividades institucionais focado no processo e
metodologia para o monitoramento deste e um processo transparente de
acompanhamento utilizando a plataforma ForPDI.
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8. Infraestrutura Existente

A TI é responsavel pela infraestrutura de tecnologia como servidores, notebooks, redes,
wi-fi e softwares em todos os campi do IFRJ. Esse capitulo detalha os equipamentos e
softwares em cada campi e Reitoria. Os dados aqui apresentados foram levantados a
partir da aplicagdo do questionario contido no Apéndice 1 - Levantamento de
necessidades de Tl em todos os campi e reitoria e extraidos do sistema de inventario
GLPI.

8.1. Computador, Notebook e Servidor (Maquina)

Quadro 5 — Lista de equipamentos existentes

Campus Desktop Notebook Servidor Total
Arraial do Cabo 158 5 2 165
Belford Roxo 47 6 1 54
Duque de Caxias 7> 30 2 107
E hei
paulo de Frontn | 120 |3 2 156
Mesquita 34 3 1 38
Niterdi 146 |20 4 170
Nilépolis 187 |29 2 218
Paracambi 208 10 2 310
Pinheiral 415 3 2 420
Realengo 114 1 2 117
Resende 96 1 2 99
Rio de Janeiro 322 |30 2 354
Volta Redonda 0 0 0 0
Reitoria 199 25 2 226
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Quantidade de

Campus Software Licengas
Sistema Operacional 57
Arraial do Cabo Pacote Office 55
Antivirus 39
Sistema Operacional 47
Belford Roxo Pacote Office 47
Antivirus 47
Sistema Operacional 54
Dugue de Caxias Pacote Office 50
Antivirus 49
Sistema Operacional 39
Engenheiro Paulo de Frontin Pacote Office 34
Antivirus 31
Antivirus Servidor 1
Sistema Operacional 19
Mesquita Pacote Office 19
Antivirus 16
Sistema Operacional 40
Niterdi Pacote Office 40
Antivirus 38
Sistema Operacional 116
Nil6polis Pacote Office 110
Antivirus 70
Sistema Operacional 64
Paracambi Pacote Office 61
Antivirus 34
Antivirus Servidor 1
Sistema Operacional 100
Pinheiral Pacote Office 100
Antivirus 76
Antivirus Servidor 1
Realengo Sistema Operacional 67
Antivirus 50
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9. Diagndstico das Necessidades

Essa segdo apresenta as necessidades relacionadas a TIC do IFRJ. Essas necessidades
derivaram de diretrizes maiores que direcionam a execucdo das atividades
institucionais. Essas demandas refletem o que as dreas de negdcio do IFRJ necessitam
para a execugao das suas atividades. Podemos ver no desenho abaixo a fonte principal
dessas informacgdes e os desdobramentos.

Diretrizes da Administragao
Publica Federal

Objetivos Estratégicos do IFRJ

Objetivos Estratégicos de TIC

Necessidades de TIC

Figura 8 — Alinhamento

Para chegar as necessidades apresentadas nesse capitulo foi feita uma reunido de
apresentacdo da metodologia que seria utilizada e depois aplicado o questiondrio Anexo
| - Levantamento de necessidades de Tl a todos os Campi e Reitoria. Além do
guestionario, a identificacdo das demandas também foi feita a partir da analise BSC
(Apéndice 2), analise SWOT (Apéndice 3) e o Levantamento de Governanga e Gestdo
Publicas 2021 (Brasil, 2021), aplicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
contém a parte de Governanca e Gestao de Seguranca e de Tecnologia da Informacao.

Dentre as demandas estdo equipamentos, solu¢cdes em servicos de TIC, softwares e forga
de trabalho para atuacao no setor de Tl em todos os campi.
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9.1. Critérios de Priorizagao

Na etapa de levantamento das necessidades de TIC foi indicado um nimero grande de

demandas, com isso se fez necessdria a priorizacao. Foi utilizada metodologia com
critérios bem definidos e transparentes de prioridade. Foi utilizada a matriz GUT
(Gravidade, urgéncia e tendéncia), a legislacdo vigente e a abrangéncia da demanda.
Esse processo de priorizacao foi baseado no IFFluminense.

A matriz GUT é uma ferramenta de analise de priorizagdao que ajuda a classificar e
priorizar os problemas ou demandas com base em trés critérios principais: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia. Vou explicar como esses critérios podem ser aplicados a demanda
de tecnologia de comunicacdo e informacao.

- Gravidade: Este critério avalia a importancia ou impacto do problema ou
demanda. Ao analisar a demanda de tecnologia de comunicacdo e informacao,
vocé deve considerar a gravidade dos problemas que podem surgir caso essa
demanda ndo seja atendida. Isso pode incluir questdes como seguranca da
informacdo, eficiéncia nas comunicacdes, perda de dados, impacto nos
processos de negdcios ou insatisfacdo dos clientes. Quanto maior a gravidade,
maior serd a pontuacdo atribuida a esse critério.

- Urgéncia: Esse critério leva em consideracao a necessidade imediata de lidar com
o problema ou demanda. Ao avaliar a demanda de tecnologia de comunicacdo e
informacdo, vocé deve considerar o prazo ou a urgéncia com que essa demanda
precisa ser atendida. Por exemplo, se houver uma necessidade urgente de
melhorar a infraestrutura de rede para suportar o crescimento dos negécios ou
implementar medidas de seguranca para proteger dados sensiveis, a urgéncia
serd alta. A pontuacdo atribuida a esse critério deve refletir a urgéncia da
demanda.

- Tendéncia: Esse critério analisa a tendéncia de crescimento ou mudanca do
problema ou demanda ao longo do tempo. No contexto da tecnologia de
comunicacado e informacdo, vocé deve considerar a evolucdo das necessidades e
tendéncias tecnoldgicas. Por exemplo, se a demanda de tecnologia de
comunicacdo e informacdo esta aumentando rapidamente e hd uma tendéncia
clara de que novas solugcdes tecnoldgicas estdo se tornando disponiveis para
atender a essa demanda, isso pode indicar uma alta pontuacao para esse critério.
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O quadro abaixo detalha cada um dos critérios utilizados nesta agao.

Quadro 7- Metodologia de Priorizacao

Evidencia o impacto que uma demanda ou projeto causara no instituto

Gravidade ~ .
caso nao seja
executado.
Indica o tempo que o surgimento de problema(s) ou resultado(s)
Urgéncia indesejado(s) podem
ocorrer caso ndo se atue sobre uma demanda ou projeto.
Tendéncia

Considera a propenséo de um problema piorar com o decorrer do tempo.

Legislacdo Aponta se uma necessidade se trata de atendimento a alguma legislagéo
ou recomendac¢édo de 6rgdos de controle.

Denota se uma necessidade foi concebida para atender a uma
Abrangéncia |especificidade de um

setor, de um campus ou do instituto.

Fonte: Elaboragdo prépria

Apods identificar os problemas ou demandas relacionados a tecnologia de comunica¢ao
e informacado, atribua uma pontuacdo de 1 a 5 para cada critério (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) com base na analise do problema em questdo. Além d estes trés critérios,
teremos também o critério de legislacao e o critério de abrangéncia, sendo que nestes
sera atribuida uma pontuacdo de 1 a 3 para cada.
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Quadro 8 — Graus de Priorizagao

1 Sem gravidade | Pode esperar | N&o ira piorar Nao ha Setorial
. Recomendacao
Piorar a longo P
2 Pouco grave | Pouco urgente 1220 de 6rgéos de Campus
P controle
. 5 Atendimento a
Piorar a médio S I
3 Grave Urgente (220 determinacdes | Institucional
P legais
4 Muito grave Muito urgente Piorar a curto - -
prazo
Extremamente Necess@ade Piorar
5 de acéo . - -
grave . > rapidamente
imediata

Fonte: Elaboracdo propria

Em seguida, multiplique essas pontuac¢des para obter o valor GUT para cada problema.
Quanto maior o valor GUT, maior a prioridade desse problema ou demanda. O quadro
abaixo detalha a classificacao utilizada na matriz GUT com as adapta¢Ges baseada no
IFFluminense.

E importante destacar que a matriz GUT é uma ferramenta de priorizac3o subjetiva e
pode variar de acordo com a percepc¢ado e a andlise de cada pessoa ou equipe
envolvida. E importante revisar periodicamente e ajustar os valores GUT a medida que
novas informacdes se tornam disponiveis ou as circunstancias mudam.
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9.2. Priorizagao das Necessidades Levantadas

Ap0s a classificagao a partir de cada um dos critérios de priorizagao, sdao apresentadas
as demandas por ordem de prioridade.

Quadro 9 — Necessidades Priorizadas

Item Quantidade | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Legislacdo | Abrangéncia | Total

Servidores de Ti

(pessoas) 42 5 5 5 2 3 20
Desktop 1866 3 3 4 1 3 14
NoBreak 312 3 3 3 1 3 13
Wireless 104 3 3 3 1 3 13
Curso de

Capacitacdo 53 3 1 3 13
Impressora 86 3 1 3 13
Firewall 4 3 1 3 13
Kit para

Webconferéncia 75 3 3 3 1 3 13
Notebook 372 2 3 3 1 3 12
Cabo de rede 579 3 3 3 1 1 11
Voip Gateway 1 3 3 3 1 1 11
Servidor (maquina) 27 2 2 2 1 3 10
Switch 16 2 2 2 1 3 10
Rack 43 2 2 2 1 3 10
Monitor 174 2 2 2 1 1 8
Conector 6900 2 2 2 1 1 8
Link de internet 3 1 1 1 1 2 6
Telefone IP 265 1 1 1 1 1 5
Mouse 553 1 1 1 1 1 5
Teclado 533 1 1 1 1 1 5
Video conferéncia 1 1 1 1 1 1 5
Servigo Externo 24 1 1 1 1 1 5
Outros 4474 1 1 1 1 1 5

Fonte: Elaboracao prdpria

As faixas de classificacdo para a priorizacgdo no Plano de Gerenciamento de
Contratagdes estao divididas em: 0 a 7 - Baixa, 8 a 14 - Média e 15 a 21 - Alta.

As necessidades de mouse, teclado e kit para webconferéncia serdo atendidas pelo
almoxarifado digital.
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O software Proxmox que estd contido no item “outros”, ndo necessita de licenca.

9.3. Necessidades cadastradas

Abaixo é apresentada a lista de necessidades levantadas com todos os Campi e Reitoria,
com os respectivos Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) cadastrados no
sistema do Plano de Gerenciamento de Contratacdes (PGC).

Quadro 10 — Necessidades Cadastradas

Item Quantidade DFD
Desktop 1866 149/2023
Notebook 372 152/2023
Servidor (maquina) 27 153/2023
Switch 16 158/2023
NoBreak 312 164/2023
Rack 43 172/2023
Telefone IP 265 173/2023
Cabo de rede 579 176/2023, 208/2023
Monitor 174 177/2023, 211/2023
Conector 6900 180/2023
Link de internet 3 169/2023
Voip Gateway 1 194/2023
Wireless 104 181/2023
Video conferéncia 1 195/2023
Instalagdo de CFTV 1 168/2023
Curso de Capacitacado 53 150/2023
Impressora 86 196/2023
Firewall 4 193/2023
HD 203/2023, 204/2023,
131 205/2023
Projetor 15 207/2023
TV 55 206/2023
Estabilizador de energia 40 210/2023
Cameras 30 209/2023
Pen drive 5 202/2023
Adaptador USB 3.0 3 201/2023
Localizador de cabo 2 200/2023
Multimetro 30 199/2023
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Bateria 20 198/2023
Alicate 3 197/2023
Office 2000 171/2023
Windows 2000 170/2023
Lucidchart 5 166/2023
Timer Café 10 165/2023
Autodesk 55 162/2023
Matlab/Biblioteca 60 161/2023
Servico Telefonia 1 160/2023
PowerBI 18 159/2023
Adobe Creative Suite 35 156/2023
Autocad 2D/3D 40 154/2023
Corel Draw Suite 30 151/2023
Servico Externo 24 -
Servidores de Tl (pessoas) 42 -

Fonte: Elaboragdo prépria
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10. Planejamento Estratégico de TIC

Esse capitulo apresenta o cerne do Plano Estratégico de TIC onde estdo definidos a
missao, visao e valores, o resultado da analise SWOT e os objetivos estratégicos de TIC
dispostos nas perspectivas de resultados, processos internos e recursos. O processo de
construgao dessas informacgdes foi realizado com a participagdo de todos os campi e
reitoria, onde foram aplicados os questiondrios de Mapa Estratégico de TIC (Apéndice 2)
e Andlise SWOT (Apéndice 3) para o levantamento. Apds a aplicacdo dos questionarios,
a Equipe de Trabalho consolidou os resultados que sdo apresentados nas préoximas
sessoes.

10.1. Referencial Estratégico

Missao
Prover e integrar servicos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao apoiando o
desenvolvimento dos objetivos institucionais do IFRJ.

Visao

Ser reconhecida como area estratégica do IFRJ na prestacdo de servigcos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao, alinhada aos objetivos institucionais, as politicas publicas
e as boas praticas de gestdo e governanga de TIC.

Valores
Etica - Valorizacdo das pessoas - Transparéncia - Alinhamento Estratégico - Melhoria
continua.

10.2. Analise SWOT

A anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), em portugués,
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é uma ferramenta utilizada para
identificar no contexto organizacional de Tl as perspectivas de ambiente interno e
externo.

36



g2
EWE® INSTITUTO FEDERAL

MW RiodeJaneiro

Quadro 11 — SWOT — Ambiente Interno

FORCAS FRAQUEZAS
Comprometimento com o desenvolvimento .
. Infraestrutura inadequada
institucional
Comprometimento da Equipe Governanga de Tl inadequada
Bom nivel de formagdo académica e profissional  |Comunicagdo deficiente; Auséncia de teletrabalho
Qualidade de Atendimento. Seguranga da informacdo deficiente

Fluxos ndo padronizados

Quadro 12 — SWOT — Ambiente Externo

OPORTUNIDADES AMEACAS
Dependéncia de empresas terceirizadas para
realizagdo de servigos

Novas tecnologias disponiveis

Transformacao digital Falta de politicas de segurancga da informacdo
Evasdo de servidores por condigGes externas
Teletrabalho P ¢
melhores
. . - Mudancas de diretrizes politicas, econdmicas e
Parcerias Campi, IFES e Institui¢Ges de TIC . C P
legislativas

Captacgdo de recursos extra orgamentarios

CapacitagGes gratuitas oferecidas

Boas praticas

Softwares livres

10.3. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos de TIC apontam os resultados a serem atingidos nos préximos
4 anos para os temas relacionados a TIC.

O comportamento e o desempenho organizacional para o quadriénio 20232026 no que
tange a tecnologia e seus assuntos correlatos foram definidos e devem ser amplamente
divulgados em toda a instituicdo, contribuindo para que os colaboradores estejam
alinhados e compromissados com este referencial estratégico.
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Quadro 13 — Objetivos Estratégicos de TIC

ID Objetivos Estratégicos de TIC
OEO1 Aprimorar a gestdao orcamentdria de TIC
OE02 Assegurar infraestrutura adequada de TIC
OE03 Fortalecer a gestdo de pessoal de TIC
OEO04 Consolidar a participagdo estratégica de TIC
OEO05 Estruturar a Seguranca da Informacgdo de TIC
OEO6 Aprimorar a Comunicagdo e a Transparéncia de TIC
OEO07 Fomentar parcerias Campi, IFES e Instituicdes de TIC
OEO08 Fomentar a transformagdo digital
OE09 Aprimorar a Governanga e o Gerenciamento de Servigos de TIC
OE10 Gerir Riscos de TIC
OE11 Aprimorar o planejamento das a¢des de TIC
OEll Fomentar o Uso da Tecnologia como Ferramenta de Ensino
OE12 Aprimorar a satisfacdo dos usudrios com os servigos essenciais de
TIC
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10.4. Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DE TIC

Missdo: Prover e integrar servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contribuindo/apoiando para o desenvolvimento
dos objetivos institucionais do IFRJ

Visdo: Ser reconhecida como area estratégica do Instituto na prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
alinhada(s) aos objetivos institucionais, as politicas publicas e as boas praticas de gestdo e governanga de TIC

Valores: Etica Valorizagdo das pessoas Transparéncia Alinhamento Estratégico Melhoria continua

RESULTADOS

Proporcionar servigos e solugdes de TIC que agreguem valor ao

Fomentar o Uso da Tecnologia como Ferramenta de Ensino .
Instituto

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar a Governanga de TIC e o Gerenciamento de Servigos
de TIC Gerir os riscos de TIC

Fomentar a transformagao digital

Fomentar parcerias Campi, IFES e InstituicSes de TIC
Aprimorar a comunicagdo e a transparéncia de TIC

Estruturar a Seguranga da Informacgdo de TIC Consolidar a participagdo estratégica de TIC
RECURSOS
Pessoal Infraestrutura Orgamentario
Assegurar
Fortalecer a gestdo de pessoal de TIC infraestrutura Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC
adequada de TIC

Figura 9 — Mapa Estratégico

Fonte: Elaboracdo prdpria
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Para promover o melhor entendimento do planejamento e garantir que os setores

trabalhem em prol do alcance dos resultados aqui definidos, foi feita a correlagdo dos

objetivos estratégicos de TIC com os objetivos institucionais e com os objetivos de

governo.

11.1. Alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TIC aos

Institucionais e de Governo

Quadro 14 — Alinhamento Objetivos Estratégicos de TIC

ID Objetivos Estratégicos de TIC Alinhamento Estratégico Fonte
OEOL Apnmorarlal gestao Otimizar a apllcalg?o de PE IFR) 2017-2021
orcamentdria de TIC recursos orcamentarios
OE02 Assegurar infraestrutura Objetivo 16 - Otimizacdo|Estratégia de Governo
adequada de TIC das infraestruturas  de|Digital 2020-2022 / PE
tecnologia da informagdo /|IFRJ 2017 - 2021
Redimensionar e consolidar
a infraestrutura fisica,
administrativa e
tecnoldgica
OEO03 Fortalecer a gestdo de pessoal |Promover a qualidade de|PE IFRJ 2017-2021
de TIC vida dos servidores no
ambito  profissional e
pessoal
OE04 Consolidar a participacdo Desenvolver modelo de|PEIFRJ 2017 - 2021
estratégica de TIC governan¢ca com foco na
gestdo  participativa e
transparente
OEO05 Objetivo 11: Garantia da|Estratégia de Governo
Estruturar a Seguranca da seguranca das plataformas|Digital 2020-2022
Informacdo e ComunicacGes |de governo digital e de
missao critica
OEO06 Aprimorar a comunicagdo e a |Objetivo 13 - Estratégia de Governo
transparéncia de TIC Reformulacdo dos canais de|Digital 2020-2022 / PE
transparéncia e dados||FRJ 2017- 2021
abertos / Aperfeicoar a
comunicagao institucional
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OEO07 Fomentar parcerias Promover a integracgdo |PE IFRJ 2017 - 2021
Campi, IFES e sistémica / Ampliar
Instituicdes de TIC parcerias com o setor
produtivo e instituicGes de
ensino e pesquisa,
nacionais e internacionais
Fomentar a transformacao L Estratégia de Governo
OE08 Objetivos 1 ao 18
digital ) Digital 2020-2022
OE09 Aprimorar a Governangae o |Objetivo 1 - Oferta de|Estratégia de Governo
Gergnuamento de servicos publicos digitais /|Digital 2020-2022 / PE
Servigos de TIC Desenvolver modelo delIFRJ 2017 - 2021
governanca com foco na
gestao  participativa e
transparente
OE10 Gerir os riscos de TIC Desenvolver modelo de|PEIFRJ2017 - 2021
governanca com foco na
gestao  participativa e
transparente
OEl1 Aprimorar o planejamento das |Otimizar os processos de|PE IFRJ 2017 - 2023
acGes de TIC trabalho
OE11 Fomentar o Uso da Objetivo 2 - Avaliacdo de , .
Tecnologia como satisfagdo nos servigos Estrategia de Governo
& . Listag %% I pigital 2020-2022
Ferramenta de Ensino digitais
OE12 Aprimorar a satisfagdo dos Estratégia de Governo

usudrios com os
servigos essenciais de
TIC

Objetivo 2 - Avaliacdo de
satisfacdo
digitais

nos servigos

Digital 2020-2022
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12. Plano de A¢oes e Metas

Com a elaboracdo do PDTIC, é imprescindivel gerenciar o plano de acdes e metas, para
isso é essencial que a equipe de trabalho realize uma analise semestral dos indicadores,
acoes e metas planejados, apresentando os resultados obtidos.

Caso surjam novas demandas em que seja necessario reavaliar as prioridades, a equipe
de trabalho levard essas novas demandas ao lider do projeto que ird apresentar ao
comité de governanca digital para avaliagdo e alteragao do PDTIC.

No prazo de dois anos apds a publicacdo, todo o documento sera reavaliado pela equipe
de trabalho a fim de detectar possiveis melhorias, licdes aprendidas e adequacgdes
necessarias.

12.1. AgOes

As acdes no PDTIC s3o utilizadas para alcancar os objetivos estratégicos. E através das
acbes que o planejamento estratégico de TIC serd colocado em prdtica pelos
colaboradores na instituicao.

Quadro 15 — Ag¢des do PDTIC

ID Acgdo Descricao
Al Mapear os gastos de Tl e segregar |Identificar os tipos de custos de Tl
por centro de custo e associar cada um as rubricas

orcamentarias (investimento ou
custeio, material permanente,

etc)
A2 . Implementar processo de
Planejar as - ~
N - aquisicbes/contratacdes de TIC
aquisi¢cbes/contratacdes de

em conjunto com a Tl de todos os

forma sistémica . o
campi e reitoria

A3 Implementar normativas .
, . . Implementar normativas
tecnoldgicas de infraestruturade|, =~ = .
institucionais dos servicos de TIC
TIC
Ad Implementar ag¢Ges normativas [Implementar normativas
tecnoldgicas  relacionadas  a|institucionais de seguranca da
seguranga da informacao informacgao
Implementar descarte |Criar processo de descarte
A5 sustentavel do parque |sustentavel do parque
tecnoldgico tecnoldgico
A6 Promover a utilizacdo de pesquisa

Incentivar a pesquisa aplicada no

aplicada ara as solucdes
ambito de TIC § i 9

tecnoldgicas
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A7 . e Criar um planejamento de
Criar o Plano de Capacitagdo em e .
Tic capacitagcdo para os servidores de
TIC de todos os campi e reitoria
A8 ) , . . Elaborar a¢des em busca do
Criar estratégias para ampliar a aumento do quadro de servidores
forga de trabalho de TIC no IFRJ g
de TIC
A9 . L. Construir estratégias de
Criar e manter estratégia de . . R -
. comunicagdo associadas as agoes
comunicagdo de TIC .
e projetos de TIC
A10 Integr.ar t.e.cnlcamente todos os Promover a participa¢do da Tl dos
Campi facilitando o uso de )
recursos e desenvolvimento de |C@MP! NOS Processos de trabalho
TiC da DGTIC
All L. Atuar de forma representativa
Atuar de formar pré-ativa nos , o
A nos féruns e comités da Rede
comités da Rede Federal .
Federal dando visibilidade ao IFRJ
Al12 Prover solugdo tecnoldgica para |Preparar infraestrutura de TIC
apoiar o PGD e implementagdo |para apoiar a implementac¢do do
do teletrabalho teletrabalho no IFRJ
Al13 Implementar o Plano de Implementar acGes baseadas no
Transformacdo Digital de acordo |plano de transformacao digital da
com a EGD EGD
Al4 Implementar boas pratica de|Buscar e implementar boas
framework de gerenciamento de |prdticas em gerenciamento de
servigos de TIC servigos de TIC
A15 . Levantar os processos atuais,
Implementar a gestdo de . . i
propor melhorias e implementa-
processos na TIC
las nos processos de TIC
AL6 Implementar processo de gestdo |Elaborar e implementar processo
de projetos de TIC de gestdo de projetos de TIC
Al7 Criar processo formal de Elaborar e implementar processo
aquisicao de software para todo o |a ser seguido para toda aquisicao
IFRJ de software no IFRJ
Al18 Tragar estratégia para melhorar a |Levantar necessidades e buscar
satisfagdo do usudrio solugbes para aumentar a
satisfagdo do  usudrio nos
atendimentos aos servigos de TIC
. Criar ambiente e manter a
Al19 Implementar a intranet .
intranet no IFRJ
A20 Implementar o email dos alunos |Criar ambiente e manter o email

institucional para os alunos do
IFRJ
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O guadro abaixo associa cada objetivo estratégico as acdes e as metas para o periodo
2023 a 2026. A partir desse quadro temos a visdo das acdes associadas a cada objetivo
e das metas anuais necessdrias para atingir cada um dos objetivos estratégicos.

Quadro 16 — Objetivos estratégicos, acdes e metas

Objeti
e AgBes Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026
Estratégico
OE 1 Aprimorar a |Al - Identificar todos |Atualizar o plano ' Consolidar os
5 0s custos fixos e Monitorar o
gestdo Mapear os anual de resultados e as

plano anual de

or¢amentdria de |gastos de Tle propor ao contratagdes s contratacdes s e |licBes aprendidas
CGD um apoiado pelo

TIC segregar por o plano

centro de custo plano - plano - orgamentério

orcamentario orcamentario anual de
anual de anual de TIC
TIC TIC

OE 1 Aprimorara |A2 - Criar comité Executar o Executar o Executar o

gestao
orcamentaria de
TIC

Planejar as
aquisi¢cbes/contr
atacdes de forma

técnico e propor
um processo

processo para o
planejamento

processo para o
planejamento

processo para o
planejamento

o parao sistémico em sistémico em sistémico em
sistemica planejamento pelo menos 25% |pelo menos 50% |pelo menos 75%
sistémico dos campi dos campi dos campi
OE 1 Aprimorar a |A17 Mapear e Elaborar Planejar pelo Enviar para a

gestao
orcamentaria de
TIC

executar
processo formal
sistémico de
aquisicdo/contra
tacdo de TIC

processo de
aquisi¢do/contra
tacdode TICe
aprova-lo no
Comité Técnico
de

TIC

menos 50% da
aquisi¢do/contra
tacdo de TIC para
o ano de 2025

Enviar para a
fase de licitacdo
pelo menos 50%
da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido e
planejar 100% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC para
0 ano de 2026

fase de licitagao
100% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido
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OE2-

Assegurar
infraestrutura
adequada de TIC

A3 -
Implementar
normativas

tecnoldgicas de

Elaborar a
Politica de
Infraestrutura e
submeter para

Elaborar pelo
menos

2 normativas
institucionais e
submeter para

Elaborar pelo
menos

2 normativas
institucionais e
submeter para

Elaborar pelo
menos

2 normativas
institucionais e
submeter para

infraestrutura de|publicagdo publicagdo publicagdo publicagdo
TIC
OE2- A4 - Elaborar a Elaborar pelo Elaborar pelo Elaborar pelo
Assegurar Implementa r Politica de menos 1 ?enos . ?enos .
infraestrutura acdes normativas |S€guranga da normativa normativas normativas

adequada de TIC

tecnoldgica s
relacionada s a

Informacgdo e
submeter para

institucional e
submeter para

institucionais e
submeter para

institucionais e
submeter para

A publicagdo publicagdo
segurancga da publicacdo publicagdo
informacdo
OE2- A5 - Implementa r Implementa r Implementa r Implementa r
Assegurar Implementa r processo de processo de processo de processo de
infraestrutura descarte descarte descarte descarte descarte
adequada de TIC |sustentavel do  |[sustentdvel do |[sustentdavel do [sustentdavel do |[sustentavel do
parque parque parque parque parque
tecnoldgico tecnolégico na  |tecnoldgico em |tecnoldgico em |tecnoldgico em
Reitoria pelo menos 25% |pelo menos 50% |pelo menos 75%
dos campi dos campi dos campi
OE 3 Fortalecer a |A7 - Criar o
= Elaborar Buscar Buscar Buscar
gestdo de Plano de N N N
capacitagao 25% |capacitagao 50% |capacitagao 75%
pessoal de N Plano de
Capacitagcdo em o do quadro de do quadro de do quadro de
TIC Capacitagdo de

TIC

TIC e submeter
para publicagdo

servidores de TIC
do
IFRJ

servidores de TIC
do
IFRJ

servidores de TIC
do
IFRJ

OE 3 Fortalecer a
gestdo de
pessoal de TIC

A8 - Criar
estratégias para
ampliar a forga

Ampliar a for¢a
de
trabalho de TIC
no

Ampliar a for¢a
de
trabalho de TIC
no

Ampliar a forga
de
trabalho de TIC
no

de trabalho de IFRJ em IFRJ em IFRJ em
TIC no 30% 20% 10%
IFRJ
OE 4 Consolidar a |A6 - Implantar Entregar pelo -
participagdo Incentivar a um menos 1 produto | ppresentar
estrategica de pesquisa ambiente de de pesquisa resultados de
TIC aplicada no . aplicada com
smbito de pes.qwsa foco nas pelo menos 1
TIC aplicada com solucdes de produto de
foco nas TIC do pesquisa
solugdes IFRJ aplicada
tecnoldgica s produzido no
paraa ambiente
administracdo do tecnoldgico

IFRJ
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OE 4 Consolidar a
participagao
estratégica de

A9 - Criar e
manter
estratégia de

comunicagdo de

Criar Plano de
Comunicagdo de
TIC

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 30%

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 60%

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 100%

TIC TIC dos campi dos campi dos campi
OE 4 Consolidar a|A12 Prover Instalar e - -
participagao solugdo disponibilizar o |*pemais metas
estratégica de tecnoldgica para POLARIS dependem da
TIC apoiaro PGD e implementagdo
implementacdo do Teletrabalho
do teletrabalho
Al3 - Executar o Plano |- - -
OE 4 Consolidar a|lmplementaro |aprovado no
participagao Plano de CGD
estratégicade  |Transformagdo
TIC Digital de acordo
coma EGD
OE 4 Consolidar a |A18 Tracar
participagdo estratégia para Elaborar e Refazer pesquisa Elaborar e
estratégica de melhorar a Elaborar e aplicar Executar de Executar
TIC satisfacio do pesguisg de Plano de AgaTo satls:fggao dos Plano de A(;aro
USUTio satisfagdo dos  |para melhoria da |usudrios de TIC  |para melhoria da

usuarios de TIC
em

todos os campi

satisfacdo do
usuario de TIC

em
todos os campi

satisfacdo do
usudrio de TIC

Implementar a

Implementar a

Implementar a

Implementar a

OE 4 Consolidar a intranet na|intranet intranet intranet
participacao A19 Implementar |Reitoria em 30% em 60% em 100% dos
estratégica de Ferramenta para dos campi dos campi campi
TIC Comunicagdo

Interna
OES5 - Elaborar a Elaborar pelo Elaborar pelo Elaborar pelo
Estruturar a Ad- Politica de menos 1 menos menos
Seguranca da Seguranca da normativa 2 normativas 2 normativas

Informacgdo de
TIC

Implementa r
acdes normativas
tecnoldgica s
relacionada s a
segurancga da
informacdo de
TIC

Informacgdo de
TIC e submeter
para publicagdo

institucional e
submeter para
publicacdo

institucionais e
submeter para
publicagdo

institucionais e
submeter para
publicacdo

OE 6 Aprimorar a
comunicagdo e a
transparéncia de
TIC

A9 - Criar e
manter
estratégia de
comunicagao de
TIC

Criar Plano de
Comunicagdo de
TIC

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 30%
dos campi

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 60%
dos campi

Desdobrar o
Plano de
Comunicagdo de
TIC para 100%
dos campi
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A15 Definir e mapear |Realizar a gestdo
_ Implementara |OS Processos de riscos dos Definir |

OE6 A|_3r|m~orar a gestio de criticos de processos indicadores de Imp.emNentar a
fomun|C?g39 eda orocessos de TIC TIC criticos de desempenho dos aVaIlacaO de
ransparéncia de TIC processos maturidade
TIC i,y

criticos de em

TIC processos de TIC
OE 6 Aprimorar a |A16 Implementar | Definir processo |Definir e avaliar a|Aumentar a Aumentar a

comunicagdo e a
transparéncia de

a gestao por
projetos de TIC

de gestdo por
projetos de TIC

maturidade da
gestao por

maturidade em
pelo menos 20%

maturidade em
pelo menos 20%

TIC para ) - da gestdo por
2023-2026 projetos de TIC |da gestao por projetos de TIC
projetosde TIC  |o,
relagdo a
2025
A2- Criar comité Executar o Executar o Executar o
Planejar as

OE 6 Aprimorar a
comunicagdo e a
transparéncia de

aquisi¢cbes/contr
atacgdes de forma

técnico e propor
um processo

processo para o
planejamento

processo para o
planejamento

processo para o
planejamento

TIc A parao sistémico em sistémico em sistémico em
sistemica planejamento pelo menos 25% |pelo menos 50% |pelo menos 75%
sistémico dos campi dos campi dos campi
OE 6 Aprimorar a |A17 Mapear e Elaborar Planejar pelo Enviar para a

comunicagdo e a
transparéncia de
TIC

executar
processo formal
sistémico de
aquisicdo/contra
tacdo de TIC

processo de
aquisicdo/contra
tacdodeTICe
aprova-lo no
Comité Técnico
de

TIC

menos 50% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC para
o ano de 2025

Enviar para a
fase de licitacdo
pelo menos 50%
da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido e
planejar 100% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC para
0 ano de 2026

fase de licitagao
100% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido

Implementar a
intranet na

Implementar a
intranet

Implementar a
intranet

Implementar a
intranet

OF 6 Aprimorar a | A19 Implementar | Reitoria em 30% em 60% em 100% dos
comunicagdo e a Ferram'entaN para dos campi dos campi campi
transparéncia de |Comunicacao

TIC Interna

OE 7 Fomentar |A2- Criar comité Executar o Executar o Executar o
parcerias Planejar as técnico e propor |processo para 0o |processo para o |processo para o
Campi, aquisicbes/contr |um processo planejamento planejamento planejamento
IFES e atacBes de forma |para o sistémico em sistémico em sistémico em
Instituicdes de  |sistémica planejamento pelo menos 25% |pelo menos 50% |pelo menos 75%
TIC sistémico dos campi dos campi dos campi

47




INSTITUTO FEDERAL

Rio de Janeiro

OE 7 Fomentar
parcerias
Campi,

IFES e
Instituicdes de
TIC

Al7 Mapear e
executar
processo formal
sistémico de
aquisicdo/contra
tacao de TIC

Elaborar
processo de
aquisicdo/contra
tacdode TICe
aprova-lo no
Comité Técnico
de

TIC

Planejar pelo
menos 50% da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC para
o ano de 2025

Enviar para a
fase de licitagdo
pelo menos 50%
da
aquisicdo/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido e
planejar 100% da
aquisi¢do/contra
tacdo de TIC para
0 ano de 2026

Enviar para a
fase de licitagdo
100% da
aquisi¢do/contra
tacdo de TIC
através do
processo
definido

OE 7 Fomentar

Al1l - Atuar de
formar pro-ativa

Ter pelo menos
uma agdo de

Ter pelo menos
uma agdo de

Disponibilizar

Disponibilizar

parce.rlas na ¢ ¢ pelo pelo
Campi, Rede colaboragdo com |colaboragdo com menos uma menos uma
IFES e Federal a rede federal a rede federal solugio interna  |solucdo interna
Instituicdes de de TIC para uso |de TIC para uso
mic da rede federal |darede federal
OE 8 Fomentara [A13 - Executar o Plano |- - -
transformacédo Implementaro |aprovado no
digital Plano de CGD

Transformagao

Digital de acordo

com a EGD
OE 9 Aprimorar . Implementar1l |Implementar2 |Implementar2 |Implementar2
a Al4 Aderir a boa pratica de boas praticas de |boas praticas de |boas praticas de
Governanga e o bof’s_ framework de framework de framework de framework de
Gerenciamento | Praticas de

de Servigos de
TIC

framework de
gerenciamento
de servigos de
TIC

gerenciamento
de servigcos de
TIC

gerenciamento
de servigcos de
TIC

gerenciamento
de servigcos de
TIC

gerenciamento
de servicos de
TIC

OE 9 Aprimorar
a

Governanga e o
Gerenciamento
de Servigos de
TIC

Al5
Implementar a
gestdo de
processos de TIC

Definir e mapear
0S processos
criticos de

TIC

Realizar a gestdo
de riscos dos
processos
criticos de

TIC

Definir
indicadores de
desempenho dos
processos
criticos de

TIC

Implementa

r a avaliacdo de
maturidade

em
processos de TIC
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A16 Implementar | Definir processo |Definir e avaliar a [Aumentar a Aumentar a

a gestdo por

de gestdo por

maturidade da

maturidade em

maturidade em

OE 9 Aprimorar | projetos de TIC projetos de TIC gestio por pelo menos 20% |pelo menos 20%
a bara rojetos de TIC da gestdo da gestdo
Governanga e o 2023-2026 proj por projetos de |por projetos de
Gerenciamento TIC TICem
de Servigos de relacdo a
TIC 2025
OE 10 Gerir os Al15 Definir e mapear |Realizar a gestdo
riscos de Implementara | S Processos de riscos dos Definir imolementar a
TIC gestdo de criticos de processos indicadores de Pl A .

criticos de avaliacao e

processos de TIC |11 desempenho dos _
TIC processos maturidade
criticos de em
TIC processos de TIC
OF 11F A10 Melhorar as |Levar a Atualizar o Implementar a|-
N omentar Plat_aformas de. pIat'afOfma de sistema Intranet os
Uso da Ensino/Aprendiz Zpilpo a Vood SIGAA ) discentes
Tecnologia como |38€M Istancia Moodl€ |para a versdo de
Ferramenta de paraa referéncia
. nuvem da
Ensino
RNP

OE 11 Fomentar
o

Uso da
Tecnologia como
Ferramenta de

Ensino

A19 Implementar
Ferramenta para
Comunicagao
Interna

Implementar a
intranet na
Reitoria

Implementar a
intranet

em 30%

dos campi

Implementar a

intranet
em 60%
dos campi

Implementar a
intranet

em 100% dos
campi

OE 11 Fomentar
o

Uso da
Tecnologia como
Ferramenta de

Ensino

A20 Implementar
o email dos
alunos

Implementar o e-
mail para 50%
dos alunos

Implementar o e-
mail para 100%
dos alunos

12.3 Objetivos Estratégicos e Indicadores

Indicadores sao utilizados no planejamento de Tl para medir o desempenho do alcance
dos objetivos estratégicos de TIC. O objetivo da utilizacdo de indicadores é auxiliar a
analise dos resultados alcancados com base no que foi planejado.

O quadro abaixo associa cada objetivo estratégico aos seus respectivos indicadores e
suas formulas de célculo. O sistema ForPDI sera utilizado para a extracdo dessa visao,
com os resultados, para o acompanhamento ao longo do periodo de 2023 a 2026.
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Objetivo Estratégico Indicador Férmula
OE 1 Aprimorar a gestdo indice de aprimoramento da Percentual
orcamentaria de TIC gestdao orcamentdria de TIC Concluido

(A1 +A2 +A17)/3

OE2-
Assegurar infraestrutura
adequada de TIC

indice de infraestrutura de TIC

((Total de normas implementa
das/Total de normas
planejadas) + (Percentual
processo de descarte
implementa do/Percentual
processo de descarte

planejado))/2
OE 3 Fortalecer a gestdo de indice de gestdo de Percentual
pessoal de pessoal de Concluido
TIC TIC (A7 + A8)/2
OE 4 Consolidar a participagao Nivel de participacdo Percentual
estratégica de TIC estratégica de TIC Concluido

(A6 + A9 +

Al12 + A13

+A18 + A19)/6

OE5-
Estruturar a Seguranca da
Informagdo de TIC

Nivel de
Maturidade Seguranca da
Informagdo de TIC

Total de a¢des concluidas/
AcgOes planejadas

indice de Comunicagdo e Percentual
Transparéncia de TIC Concluido
(A2 +A9 +
OE 6 Aprimorar a comunicagdo Al5+Al6
e a transparéncia de TIC +A17 + A19)/6
OE 7 Fomentar parcerias Nivel de Percentual
Campi, Integragao com a Rede Concluido
IFES e Federal (A2 + A10
Instituicdes de TIC +A11+A17)/4

OE 8 Fomentar a transformacao

indice da Estratégia de

Total de a¢des concluidas/

digital Transformacdo Digital Acdes planejadas
OE 9 Aprimorar a indice de Percentual
Governanga e 0 . Governanca e Servicos de TIC Concluido
Gerenciamento de Servigos de (A14 + A5 + A16)/3

TIC

OE 10 Gerir os riscos de indice de Total de a¢des concluidas/
TIC Gestdo de Acdes planejadas
Riscos de TIC
OE 11 Fomentar o indice de Percentual
Uso da Tecnologia como Tecnologia Académica Concluido
Ferramenta de Ensino (A10 + A19 + A20)/3
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As necessidades de TIC foram levantadas com todos os campi e reitoria do IFRJ para o
ano de 2023. As respostas foram classificadas de acordo com as categorias de custeio
ou investimento, chegando a previsdao orcamentaria:

Quadro 18 — Categorias das verbas

Custeio Investimento

Total

RS 8.904.893,70

RS 1.209.290,28

RS 10.114.183,98

Quadro 19 — Custeio

DFD Descrigdo do objeto Valor Total
151/2023 | Corel Draw Suite para atender os Campi CBEL, CMESQ e CRJ RS 60.000,00
154/2023 | Autocad 2D/3D para os Campi CBEL e Reitoria RS 80.000,00
156/2023 | Adobe Creative Suite para os Campi CBEL, CMESQ, CNIL, CRJ e Reitoria RS 105.000,00
159/2023 | Aquisi¢do de licenga do Power Bl para a Reitoria RS 23.976,00
160/2023 | Servigo de Telefonia (Todos os Campi) RS 45.817,58
161/2023 | Matlab/Biblioteca de fungdes matematicas - Campus CBEL RS 207.060,00
162/2023 | Autodesk para os Campi Duque de Caxias e Reitoria RS 302.500,00
165/2023 | Timer Café - Software para gestdo de cybercafé - Campus CRES RS 2.200,00
166/2023 | Lucidchart para a Reitoria RS 500,00
168/2023 | Instalagdo de CFTV no campus Arraial do Cabo RS 9.000,00
169/2023 | Link de Internet para os Campi CAC, CEPF e CPIN RS 30.500,00
170/2023 | Windows 11 (Todos os Campi) RS 100.000,00
171/2023 | Office 2021 (Todos os Campi) RS 100.000,00
181/2023 | Wireless para atender aos campi: CAC, CDUC, CEPF e CRES RS 11.100,00
196/2023 | Outsourcing de impressao (Todos os Campi) RS 115.436,70
TOTAL RS 1.209.290,28

Quadro 20 - Investimento
DFD Descri¢do do objeto Valor Total
s 455000000
150/2023 E:rEsAoL,dEF;:Jaszcg:;;;z dos Campi: CAC, CDUC, CEPF, CMESQ, CNIT, CPIN, RS 79.500,00
152/2023 Notebooks para atender aos campi: CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CMESQ, RS 1.026.000,00

CNIL, CNIT, CPAR, CPIN, CREAL, CRES, CRJ, CVR e Reitoria
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153/2023 (S:eNrI\I/_l,dgli’ltla;F?Rr;::,eg;i:;aggjc:?&)l; CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CMESQ, RS 1.750.000,00
158/2023 Switch para atender aos campi: CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CMESQ e CRJ RS 36.000,00
164/2023 Elglbl-r'egﬁl%arcapla:frédReEz;izsé;;npl. CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CMESQ, RS 608.000,00
172/2023 Rack para atender aos campi: CAC, CDUC, CNIT, CPAR e CRES RS 100.000,00
173/2023 '(F:eRI:;T_’nEILEs:rS;]tender aos campi: CAC, CBEL, CEPF, CNIL, CPIN, RS 64.500,00
176/2023 E:kézsi:;ideeRpjizr?;ender aos campi: CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CNIL, RS 39.500,00
177/2023 Monitor para atender aos campi: CAC, CBEL, CNIT, CREAL e CRJ RS 170.000,00
180/2023 E:rgzcl::ocrszsp’)::Ersja;cir;ciiteorr?aos campi: CAC, CBEL, CDUC, CEPF, CMESQ, RS 3.480,00
193/2023 Firewall para atender aos campi: CBEL, CEPF, CMESQ e CRJ RS 200.000,00
194/2023 Voip Gateway AG561 para o Campus CAC RS 1.600,00
195/2023 Sistema de videoconferéncia para atender ao campus: CAC RS 7.000,00
197/2023 Alicate para atender a Reitoria RS 135,00
198/2023 Bateria para atender a Reitoria RS 190,00
199/2023 Multimetro para atender a Reitoria RS 4.950,00
200/2023 :?;ﬁl:?:i(;l:o?;STREADOR E TESTADOR DE CABO DE REDE RJ45 para RS 220,00
201/2023 ADAPTADOR USB 3.0 PARA ETHERNET RJ45 para atender a Reitoria RS 141,00
202/2023 PEN DRIVE USB 3.0 128GB para atender a Reitoria RS 412,70
203/2023 Hd externo 1 tb para atender aos campi: CMESQ e Reitoria RS 4.500,00
204/2023 HD 500GB para atender aos campi: Reitoria RS 4.000,00
205/2023 HD 240GB para atender ao campus CMRIJ RS 14.000,00
206/2023 Smart TV 55" para atender ao campus CMRIJ RS 137.500,00
207/2023 Projetor de imagem para atender ao campus CREAL R$ 30.000,00
208/2023 CABO REDE COMPUTADOR (Pacthcord) para atender ao campus CREAL RS 1.680,00
209/2023 Cameras de Vigilancia para atender ao campus CPIN RS 4.170,00
210/2023 Estabilizadores de Energia para atender ao campus CMESQ RS 4.000,00
211/2023 Monitor para atender a Reitoria RS 11.500,00
TOTAL RS 8.904.893,70
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14. Fatores Criticos de Sucesso

Para atingir os objetivos estratégicos e de TIC é necessario estar ciente dos fatores-chave
de sucesso, condicBes necessdrias para que as instituicdes tenham éxito em suas
atividades.

Sao fatores criticos de sucesso para a realidade do IFRJ:

- Manter o patrocinio continuo da alta gestdo no PDTIC e os projetos de TIC
associados;

- Prover de recursos humanos, orgamentdrios e de infraestrutura;

- Assegurar que as areas administrativas estejam envolvidas e atuantes nos
projetos frutos do PDTIC;

- Consolidar os procedimentos de Governanga de TIC;

- Garantir a atuacdo do Comité Gestor de TIC;

- Acompanhar periodicamente a execu¢ao do Plano de Metas e A¢des;

- Realizar revisdes no PDTIC sempre que necessario.

Os fatores criticos de sucesso foram construidos pela Equipe de Trabalho do PDTIC a
partir de pesquisas em PDTICs de outras instituicbes da area de educacdo e
considerando os resultados encontrados nos levantamentos aplicados no IFRJ para a
analise SWOT e para a construcao do Mapa Estratégico.
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15. Conclusao

O grupo de trabalho realizou um amplo levantamento das necessidades de TIC em toda
a instituicdo: seus 15 campi e a Reitoria. Foram construidos os objetivos estratégicos de
TIC e distribuidos nas diferentes perspectivas de: resultados, processos internos e
recursos gerando assim o Mapa Estratégico de TIC para o periodo de 2023-2026.

A participacao da alta gestdao do Instituto Federal é essencial para o sucesso do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC). A alta gestdo desempenha
um papel crucial na definicdo de diretrizes estratégicas, na alocacdo de recursos e no
estabelecimento de prioridades para a drea de tecnologia da informacdo e comunicagao
(TIC). Desta forma, as contribui¢cdes da alta gestdo ao documento foram esséncias para
que possamos ter este documento conforme a necessidade do IFRJ.

A estratégia de acOes e metas, indicadores e resultados esperados estdo descritas neste
plano. Essas informacdes serdo a base para a construcdo do portfélio de projetos em
TIC, com continuo acompanhamento e ajustes necessarios ao longo do tempo, seja pelas
mudancas no ambiente como legislacdo e orientacdes dos érgaos de controle, seja pelos
ajustes baseados nos objetivos estratégicos institucionais.

O apoio dos atores em todos os niveis organizacionais € muito importante para dar
andamento ao PDTIC no IFRJ e todos projetos frutos do seu desdobramento. O papel do
patrocinador nos projetos é essencial para alavancar os trabalhos e alcancar os
resultados esperados. As equipes de TIC terdo papel fundamental para a execucado dos
projetos e processos.

Em suma, a participacdo ativa da alta gestdo do Instituto Federal na construcdo e
acompanhamento do PDTIC é crucial para garantir que a iniciativa seja alinhada com a
estratégia organizacional, receba os recursos necessarios, promova o engajamento da
equipe e seja monitorada de forma efetiva. Isso aumenta significativamente as chances
de sucesso na implementacao do plano e no aproveitamento maximo dos beneficios da
tecnologia da informacdo e comunicacao.

A drea de TIC do IFRJ espera evoluir na qualidade dos servicos entregues, realizar a

manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, acompanhar os avangos tecnolégicos e
apoiar o IFRJ no Ensino, Pesquisa e Extensao.
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16. Apéndice

Apéndice 1 - Levantamento de necessidades de TI

Levantamento de necessidades de Ti

Esse levantamento estd sendo aplicado para conhecer as necessidades relacionadas a area de
Tecnologia da Informacgao do IFRJ para o proximo ano e também a realidade atual de setor em todos
os campi. Esse levantamento servira como instrumento para auxiliar na construgdo do PDTIC.

Este questionario é direcionado aos gestores (Diretor(a) Geral, pré-reitor,
Gabinete, DER)

*0 preenchimento deste questionario deve ser feito em conjunto com a equipe de Tl do campus.
Ha 16 perguntas neste questionario

Identificacao
Nome

E-mail

Siape
Telefone
Setor
Campus
Cargo Fungao

Computador/Notebook/Servidor

I- Indique a quantidade atual de Computadores desktop(computador com mouse, teclado e
monitor)/notebook existentes no seu Campus/Pré-Reitoria:

11- Indique a quantidade atual de Servidores (maquinas)existentes no seu Campus/Pré-
Reitoria/Gabinete:

1l- Indique a quantidade de computadoresDesktop(computador com mouse, teclado e monitor)
necessarias para seu Campus/Pro-Reitoria:

Sendo 'quantidade para trocar' para informar o niumero de desktops existentes na unidade que
necessita de substituicdo. E em 'quantidade para aquisi¢ao' informar quantos novos desktops
adicionais sdo necessarios para a unidade.

Resposta:

Quantidade para Aquisicdo
Quantidade para Troca Para que?
Porqué?

Indicado no PGC*?

IV- Indique a quantidade de Notebooks necessaria para seu Campus/Pré-Reitoria:

Sendo 'quantidade para trocar' para informar o nimero de notebooks existentes na unidade que
necessita de substituicdo. E em 'quantidade para aquisi¢ao' informar quantos novos notebooks
adicionais sdo necessarios para a unidade.

55




®
OE
MEE INSTITUTO FEDERAL

MW RiodeJaneiro

Resposta:

Quantidade para Aquisi¢do

Quantidade para Troca Para que?

Porqué?

Indicado no PGC*?

Quantidade para Aquisi¢do: 02; Quantidade para Troca: 01; Para que? Para atender ao setor de
engenharia; Porque? porque necessitam de computadores mais robustos; Indicado no PGC? Sim.

V- Indique a quantidade de Servidores necessarios para seu Campus/Pré-Reitoria:

Sendo 'quantidade para trocar' para informar o nimero de servidores existentes na unidade que
necessita de substituicdo. E em 'quantidade para aquisicao' informar quantos novos servidores
adicionais sdo necessarios para a unidade.

*PGC(Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes) é levantado pela Diretoria de Licitages e
Contratos da Reitoria;

Resposta:

Quantidade para Aquisi¢ao
Quantidade para Troca Para que?
Porqué?

Indicado no PGC*?

Softwares

VI- Indique os softwares que sdo utilizados no seuCampus/Pré-reitoria:
Nome/Descri¢do/Justificativa/Quantidade de Licengas

Nome: WORD; Descrigdo: parte do pacote office; Justificativa: uso padrao;
Quantidade de Licencgas: 10
VII- Indique se seu Campus/Pré-reitoria necessita adquirir softwares:

*PGC(Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes) é levantado pela Diretoria de Licitagdes e
Contratos da Reitoria.

Resposta:

Nome

Descricao

Justificativa

Quantidade de Licengas
Indicado no PGC? (Sim/N&o)

Equipamentos

VIlI- Indique os equipamentos de uso comum que seu Campus/Pré-reitoria possui:

Especificacdo/Descricdo/Quantidade
SWITCH
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NOBREAK

RAC

TELEFONE IP
MOUSE

TECLADO

CABO DE REDE
MONITOR
CONECTOR RJ45
ROTEADOR
FIREWALL

LINK DE INTERNET
VOIP/GATEAWAY
WIRELESS
VIDEOCONFERENCIA
KIT PARA WEBCONFERENCIA (CAMERA, FONE E MICROFONE)

IX- Indique se seu Campus/Pré-reitoria necessita adquirir equipamentos de uso comum:

*PGC(Planejamento e Gerenciamento de ContratacGes) é levantado pela Diretoria de LicitagGes e
Contratos da Reitoria. *DFD(Documento de Formalizagcdo da Demanda)

Especificagdo/Descrigdo/Quantidade/Indicado no PGC*?
SWITCH

NOBREAK

RAC

TELEFONE IP

MOUSE

TECLADO

CABO DE REDE

MONITOR

CONECTOR RJ45

ROTEADOR

FIREWALL

LINK DE INTERNET

VOIP/GATEAWAY

WIRELESS

VIDEOCONFERENCIA

KIT PARA WEBCONFERENCIA (CAMERA, FONE E MICROFONE)

Servidores de Tl

X- Indique a quantidade de servidores lotados no setor de Tecnologia de Informagao:
Cargo/Setor/Vinculo/Quantidade

Xl- Indique se o setor de Tecnologia de Informacgdo necessidade mais servidores: *
Analista de Tl/Técnico de TlI/Quantidade

XllI- Indique se os servidores necessitam de cursos de capacitagdao em TI:
Nome do Curso/Valor (R$)/Quantidade
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XI- Indique se seu Campus possui algum servigo externo de TI:
Nome/Descri¢do

XIV-  Indique se seu Campus/Pré-reitoria necessita contratar algum servico externo de TI:
Nome/Descrigdo

XVI- Indique outros recursos de Tl que seu Campus/Pré-reitoria necessita e ndo estdo contemplados
neste formulario:
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Apéndice 2 - Mapa Estratégico de TIC - Balanced Scorecard (BSC)

Mapa Estratégico de TIC - Balanced Scorecard (BSC)

Este questionario tem a finalidade de subsidiar a constru¢do do Mapa Estratégico de TIC.

O mapa estratégico mostra o caminho para se alcangar a visdo do futuro e realizar a missdo de TIC,
sempre tendo os valores como base. Isto é feito por meio da articulagdo de objetivos estratégicos
dispostos em perspectivas (resultados, processos internos e recursos) .

Esses objetivos sdo traduzidos de forma simples e eficaz, com o propdsito de definir e comunicar com
transparéncia a todos os niveis o foco e estratégias de TIC escolhidas para os préximos 4 (quatro) anos.
Ha 12 perguntas neste questionario

Referencial Estratégico - Missao

As questdes a seguir servirdo como base para elaboragdo do referencial estratégico de TIC do IFRJ, que
compreende a Missdo (razdo de ser), Visdo (o que queremos ser no futuro) e os Valores (crengas que
acreditamos e regem as relagdes) de TIC do IFRJ.

A missdo é a finalidade da area de tecnologia da informagao, sua razdo de ser. O cumprimento da missdo
traduz o sucesso do planejamento e consequente atendimento as necessidades das partes interessadas.
A missdo tem a fungdo de orientar e delimitar as agdes em determinado periodo de tempo.

Para vocé, qual é a Missdo de TIC do IFRJ?

Obs: A resposta é formada por 4 blocos de op¢oes pré-definidas que juntas irdo compor a resposta final.
Além disso ha a opgdo "outros" em cada um dos 4 blocos de opgGes que pode ser preenchida de forma
livre.

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
- () Prover

- () Prover e integrar

- () Planejar e gerir

- () Outros

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

- () servigos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo

- () solugGes inovadoras de Tecnologia da Informacéo e de Comunicagéo
- () toda a estratégia e politica de TIC

- () Outros
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Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
- () apoiando

- () contribuindo

- () buscando

- () Outros

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
- () o desenvolvimento dos objetivos institucionais do IFRJ.
- () o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do IFRJ.

- () a eficiéncia e a eficacia dos processos que ddo suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo do IFRJ.

- () Outros

Referencial Estratégico - Visdo

As questdes a seguir servirdo como base para elaboragdo do referencial estratégico de TIC do IFRJ, que
compreende a Missdo (razdo de ser), Visdo (o que queremos ser no futuro) e os Valores (crengas que
acreditamos e regem as relagées) de TIC do IFRJ.

A visdo é a idealizagdao de um futuro desejado para a area de tecnologia da informagdo. Deve ser de facil
compreensdo, objetiva e possivel de ser alcangada. Tem a intengao de sensibilizar as pessoas ao
cumprimento dos objetivos estratégicos. A partir do seu entendimento da missdo organizacional, deve-
se perguntar "para onde vamos?".

Para vocé, qual é a Visdo de TIC do IFRJ?

Obs: A resposta é formada por 4 blocos de op¢des pré-definidas que juntas irdo compor a resposta final.
Além disso ha a opgao "outros" em cada um dos 4 blocos de op¢des que pode ser preenchida de forma
livre.

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
- () Ser reconhecido como

- () Tornar-se um(a)

- () Transformar-se em um(a)

- () Outros

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
- () area estratégica do Instituto

- () centro de referéncia

- () unidade de exceléncia e inovagdo

- () Outros

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

- () na prestacao de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
- () na aplicagdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
- () em TIC com gestao eficiente e eficaz

- () Outros

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
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- () apoiando as atividades académicas, técnicas, cientificas e de gestdo do Instituto.

- () observando os principios de inovagdo tecnoldgica, valorizagdo humana e exceléncia no atendimento.

- () alinhada(s) aos objetivos institucionais, as politicas publicas e as boas praticas de gestdo e
governanga de TIC.

- () Outros

Referencial Estratégico - Valores

As questdes a seguir servirdo como base para elaboragdo do referencial estratégico de TIC do IFRJ, que
compreende a Missdo (razdo de ser), Visdo (o que queremos ser no futuro) e os Valores (crengas que
acreditamos e regem as relagGes) de TIC do IFRJ.

E necessario ter clareza dos valores que orientam a estratégia de TIC. Os valores conduzem o
comportamento das pessoas na organizagao, sdo crenc¢as que atuam sobre as relages ajudando a
concretizar o pensamento estratégico. Eles devem ser claros e objetivos.

Para vocé, quais sdo os Valores de TIC do IFRJ?

Obs: Escolha somente 6 entre os 10 valores listados.

Escolha (s) que mais se adequa (m)

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

- () Etica: Atuar de forma responsavel, optando sempre pelo que é correto, coerente, honesto, justo e
moral em todas as tomadas de decisdes e isonomia no tratamento.

- () Valorizacdo das pessoas: Atuar com foco na valorizagdo das pessoas, adotando uma conduta
baseada em atitudes humanas consolidadas na transparéncia, respeito, empatia, reconhecimento e
feedback.

- () Transparéncia: Dar publicidade as a¢des de TIC desenvolvidas e as informagdes publicas, permitindo
gue a comunidade possa acompanhar as atividades do setor e os resultados alcangados.

- () Acessibilidade e inclusdo: Democratizar e facilitar o acesso aos servigos de TIC do IFRJ por toda a sua
comunidade.

- () Alinhamento estratégico: Aprimorar a gestdo e governanga de TIC ajustando-as as diretrizes
institucionais, as politicas federais e as boas praticas de gestdo e governanca de TIC.

- () Economicidade: Otimizar a aplicagdo dos recursos orcamentarios das aquisi¢des e contratages de
TIC.

- () Sustentabilidade: Promover o desenvolvimento inclusivo e sustentdvel através da utilizagdo eficiente
dos recursos de TIC.

- () Credibilidade: Promover uma relagdo de confianga com a comunidade baseada em sua forma de
atuacdo e nas relagGes precedentes da area de TIC.

- () Melhoria continua: Promover e incentivar a promogdo da melhoria continua dos servigos de TIC.

- () Pré-atividade: Atuar como facilitador para a inclusdo de inovagdes institucionais identificando e
buscando solu¢Ges que agreguem valor a institui¢do.

Objetivos Estratégicos

As questdes a seguir servirdo como base para definicdo dos objetivos estratégicos de TIC. Os
objetivos estratégicos sdo a representacdo dos resultados que a TIC pretende alcangar nos préoximos
4 (quatro) anos e auxiliardo nas definicdes das necessidades e plano de acdes do PDTIC. Eles serdo
divididos em trés dimensGes de analise (perspectivas) a saber:
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- RECURSOS (Infraestrutura, pessoal e orgamentario);- PROCESSOS INTERNOS; e - RESULTADOS.

Descreva os objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva RECURSOS (Infraestrutura, pessoal
e orgamentario): *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Exemplos de objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva RECURSOS (Infraestrutura, pessoal
e orgcamentario):

- Estruturar qualitativa e quantitativamente o quadro de servidores de TIC

- Fortalecer a gestdo do pessoal de TIC

- Promover a capacitagao e o dimensionamento de pessoal

- Incentivar a difusdo do conhecimento

- Promover o desenvolvimento da equipe de Tl

- Otimizar recursos de TIC necessarios a consecugao dos objetivos institucionais
- Assegurar infraestrutura adequada de TIC

- Garantir a estrutura funcional de Tl

- Garantir a infraestrutura de Tl

- Ampliar e melhorar os sistemas de informacao e aplicativos

- Aprimorar a conectividade

- Expandir e atualizar a infraestrutura tecnolégica

- Aprimorar a gestdo orcamentdria de TIC

Descreva objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva

PROCESSOS INTERNOS:

Os PROCESSOS INTERNOS sdo aqueles que dardo suporte para o alcance dos objetivos estratégicos da
perspectiva de RESULTADOS e por sua vez sao subsidiados pelos objetivos estratégicos da perspectiva de
RECURSOS (pessoas, infraestrutura e orgamento). Por exemplo, uma equipe de pessoal adequada
possibilita que um projeto de otimiza¢do dos fluxos de trabalho seja implementado e permita o alcance
de melhores resultados para a organizagdo. *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Exemplos de objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva
PROCESSOS INTERNOS:

- Aprimorar a Governanga de TIC e o Gerenciamento de Servigos de TIC

- Aprimorar processos e praticas de governanca e de gestdo de TIC

- Fortalecer as estruturas organizacionais para a governanca e a gestdo da TIC
- Efetivar o planejamento prévio das a¢Ges de TIC

- Fomentar a transformacao digital de processos e procedimentos administrativos
- Promover a efetividade nos processos internos

- Otimizar os fluxos de trabalho

- Padronizar a atuagdo da TIC por meio de politicas e normas

- Implantar a Gestdo de Riscos de TIC

- Aprimorar a comunicagdo com o usuario

- Aprimorar a comunicagdo e a transparéncia da TIC

61




g2
EWE® INSTITUTO FEDERAL

MW RiodeJaneiro

- Garantir a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes

- Estimular a cultura de Seguranga da Informacao

- Aperfeigoar a implantagdo de sistemas e desenvolvimento de softwares
- Prover Infraestrutura local e de EAD

- Adequar o gerenciamento de servigos de TIC

Descreva objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva
RESULTADOS (PARA A COMUNIDADE ACADEMICA E A SOCIEDADE): *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Exemplos de objetivos estratégicos de TIC relacionados a perspectiva
RESULTADOS (PARA A COMUNIDADE ACADEMICA E A SOCIEDADE):

- Proporcionar servigos e solugdes de TIC que agreguem valor ao Instituto

- Oportunizar a entrega de servigos digitais a comunidade do Instituto

- Consolidar a participagdo estratégica da TIC

- Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de TIC

- Prover solugdes tecnoldgicas em TIC para a Instituicdo

- Facilitar o acesso as informacgdes

- Melhorar a interagdo com os campi e outras instituicoes

- Apoiar a gestdo sistémica no Instituto

- Fomentar o uso da Tecnologia da Informacéo e a inovagdo

- Aprimorar a satisfagdo dos usuarios com os servigos essenciais de TIC

- Inovar no provimento de servigos e solu¢des de TIC

- Aprimorar o acesso, a transparéncia e a integragdo de dados, conhecimento e informagdes do Insituto
- Garantir a satisfagdao dos usuarios e clientes de TIC - Promover a evolugdo continua dos servigos de TIC

Apéndice 3 - Analise SWOT

Esta andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ou, em portugués, Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) esta sendo aplicada para melhor conhecimento do contexto
organizacional de Tl nas perspectivas de ambiente interno e externo.

Esses fatores geram influéncia sobre a Tl e sua analise estratégica permite ao instituto identificar melhor
as causas dos problemas recorrentes, bem como tratd-los e direcionar melhor no cumprimento da visao
e missdo institucionais. Ambiente interno: Fatores sob os quais a IFRJ tem maior controle, por estarem
dentro da organizagdo. (Forgas e Fraquezas)

Ambiente externo: Fatores de fora da organizagdo e que exercem influéncia sobre o IFRJ (Oportunidades
e Ameacas)

Este questionario é direcionado aos gestores (Diretor(a) Geral, pro-reitor, Gabinete, DER) em conjunto
com a equipe de Tl do campus.

IDENTIFICACAO
Nome:

E-mail:
Siape:
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Telefone:
Setor:

Campus: Cargo:
Fungdo:

AMBIENTE INTERNO

Nos dois campos a seguir deverdo ser inseridas, separadamente, todas as forgas e fraquezas,
relacionadas a tecnologia da informacdo, identificadas pelo grupo.

Liste as forcas de tecnologia da informagdo no ambiente interno da instituicao *
Por favor, coloque sua resposta aqui:
Liste as fraquezas de tecnoogia da informagdo no ambiente interno da institui¢do *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

AMBIENTE EXTERNO

Nos dois campos a seguir deverao ser inseridas, separadamente, todas as ameacas e oportunidades,
relacionadas a tecnologia da informacdo, identificadas pelo grupo.

Liste as ameacas a tecnologia da informag¢do no ambiente externo. *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Liste as oportunidades para a tecnologia da informagdao no ambiente externo. *
Por favor, coloque sua resposta aqui:
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