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RESUMO

Tendo em vista a necessidade de formacao juridica para o exercicio das func¢des dos servidores
Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) que atuam no Departamento de Administragao
e Registros Académicos (DERAC) do Centro Federal de Educacao Tecnologica Celso Suckow
da Fonseca do Rio de Janeiro (CEFET/RJ) - Campus Maracana, esta pesquisa teve como
objetivo contribuir para o letramento juridico desses servidores sobre a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) para favorecer a protecao dos dados dos alunos da instituicdo. Para alcancar
esse objetivo, foi desenvolvido um Produto Educacional (PE), uma cartilha digital. A pesquisa
também buscou saber se a cartilha digital contribuiu para a formagao integral do servidor em
sua dimensao profissional e para a sua formacao em servigo, uma vez que trouxe conhecimentos
que poderiam contribuir para o seu aperfeicoamento profissional. Esta pesquisa tem um carater
qualitativo, cujo percurso metodologico iniciou-se por um estudo exploratorio com a analise
documental dos ltimos trés editais de acesso ao cargo de TAE do CEFET/RJ, com o objetivo
de fazer o levantamento das exigéncias para tal cargo e verificar se eles exigiam ou nao dos
candidatos, o conhecimento sobre a LGPD e assim justificar a importancia da cartilha. Os dados
foram gerados por meio de trés instrumentos de coleta: Um questionario on-line com 15
participantes, que fez o levantamento do perfil e do conhecimento desses servidores sobre a
LGPD e informou a elaborac¢do da cartilha digital; um segundo questiondrio on-line com o
objetivo de avaliar a cartilha digital de uma forma geral pelos 15 participantes da pesquisa, €
por fim, uma entrevista também on-line com seis participantes que se disponibilizaram para
avaliar a contribuicdo da cartilha para o letramento juridico da LGPD, a formacao integral na
dimensdo profissional e a formacdo em servigo. Os dados gerados foram analisados a luz da
teoria que sustenta o método qualitativo da Analise de Contetido (Bardin, 2011). A triangulagao
dos dados gerados nas trés coletas possibilitou a confirmacao da validade e da confiabilidade
da pesquisa ao combinar diferentes fontes de dados (Denzin, 1978). Os resultados obtidos
apontaram que a cartilha contribuiu para o letramento juridico em LGPD bem como para a
formacdo integral, na dimensdo profissional e para a formagdo em servigo dos TAEs do

DERAC-CEFET/RI.

Palavras-chave: Letramento juridico. Protecao de dados. LGPD. Formagao integral. Formacao

em servico. Educagdo Profissional e Tecnologica.



ABSTRACT

Given the need for legal training concerning the performance of the duties of the Technical
Administrative Education Officers who work in the Department of Administration and
Academic Records (DERAC) of the Celso Suckow da Fonseca Federal Center for
Technological Education in Rio de Janeiro (CEFET/RJ) - Maracana Campus, this research
aimed to contribute to the legal literacy of these servers regarding the General Data Protection
Law (LGPD) to favor the protection of the data of the institution's students. To achieve this
goal, an Educational Product (PE), a digital booklet, was developed. The research also sought
to find out if the digital booklet contributed to the integral training of the civil servants in their
professional dimension and to their inservice training, since it brought knowledge that could
contribute to their professional improvement. This research is qualitative in nature, and its
methodological path began with an exploratory study that analyzed documents from the last
three public notices for the position of TAE at CEFET/RJ, with the aim of surveying the
requirements for this position and verifying whether or not they required candidates to have
knowledge of the LGPD, thus justifying the importance of the booklet. The data were generated
through three collection instruments: An on-line questionnaire with 15 participants, which
surveyed the profile and knowledge of these civil servants about the LGPD and informed the
preparation of the digital booklet; a second on-line questionnaire with the objective of
evaluating the digital booklet in general by the 15 participants of the research, and finally, an
on-line interview with six participants who were willing to evaluate the contribution of the
booklet to the legal literacy on the LGPD, the integral training in the professional dimension
and the inservice training. The data generated were analyzed in the light of the theory that
supports the qualitative method of Content Analysis (Bardin, 2011). The triangulation of the
data generated in the three collections made it possible to confirm the validity and reliability of
the research by combining different data sources (Denzin, 1978). The results obtained pointed
out that the booklet contributed to the legal literacy in LGPD, as well as to the integral training
in the professional dimension and to the in-service training of the TAEs of DERAC-CEFET/RIJ.

Keywords: Legal literacy. Data Protection. LGPD. Integral training. Inservice training.

Technological Professional Education.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: Editais para acesso ao cargo de TAE — Assistente em administragao.......

QUADRO 2: Editais para acesso ao cargo de TAE — Técnico em assuntos

educacionais



ANPD
CAPES
CEFET/RJ
Janeiro
CEP
DERAC
DirEn
EAD
EPT

IES

IFRJ
LGPD
MEC
PCCTAE
PDF

PE
ProfEPT
TAE
TCLE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca do Rio de

Comité de Etica em Pesquisa

Departamento de Administragao e Registros Académicos

Diretoria de Ensino

Educacdo A Distancia

Educagao Profissional Tecnologica

Institui¢do de Ensino Superior

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
Lei Geral de Protecao de Dados

Ministério da Educagao e da Cultura
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
Portable Document Format

Produto Educacional

Profissional em Educacgdo Profissional e Tecnolédgica

Técnico Administrativo em Educacao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



SUMARIO

1 INTRODUCAO 6
2  LEVANTAMENTO E ANALISE DE EDITAIS 10
3 FUNDAMENTACAO TEORICA 14
3.1 OS CONCEITOS DA LEIN? 13.709/18....c.ociiiiiiiieiiieiet ettt 14
3.2 A FORMACAO INTEGRAL NO AMBITO PROFISSIONAL ........ccoooooooiveimnrrcinireeeree. 16
3.3 AFORMAGCAO EM SERVICO DOS TAES ......ooiiiiiiieeeieeiee s 18
3.4 O LETRAMENTO JURIDICO SOBRE A LGPD.........cccoooomiiirereeeeeeeeeeeeesreeeeeeeeeseeres e 21
4 METODOLOGIA 25
4.1 DETALHAMENTO DAS GERACOES DE DADOS........oooiiieeirieieiesieiesie e 27
4.2 SINOPSE DAS ETAPAS DA PESQUISA.....c..coiiiiiiiiiieteeet ettt 28
4.3 TRIANGULACAO DE DADOS ..o e et et ees s seses s e eenaneneeas 29
5 PRODUTO EDUCACIONAL 30
5.1 DESCRICAO DO PRODUTO EDUCACIONAL.........ccceouvueieirreeirieieeeeiniesesee s snen 31
5.2 ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL........ccoeirrerieieeirieieisiesiess s 33
5.2.1 A primeira geracio de dados 34
53 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL PELOS SUJEITOS DA PESQUISA............ 40
5.3.1 Avaliacao do PE (Questionario) 41
6 RESULTADOS E DISCUSSOES 47

6.1 CONTRIBUICOES DO PRODUTO EDUCACIONAL NA FORMACAO DOS SUJEITOS DA

PESQUISAL ...ttt ettt ettt et e te et e et e e staestaessteasseasbesssessseansessseasseessessaesssesssenssennsenssennss 48
6.1.1 Avaliaciao do PE (entrevista) 48
7  CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS 51
REFERENCIAS 54
APENDICE A - INSTRUMENTO DE GERACAO DE DADOS ON-LINE 59
APENDICE B - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO PRODUTO

EDUCACIONAL 63
APENDICE C - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL........... 66
APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.........cecceeevueennen. 68
APENDICE E — A cartilha "LGPD: Uma cartilha basica para o DERAC" 69
ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP DO IFRJ 84




1 INTRODUCAO

A protecdo de dados pessoais tornou-se um tema central na sociedade contemporanea,
especialmente no Brasil apos a sangao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) em
2018, que estabeleceu diretrizes para a coleta, armazenamento, processamento ¢
compartilhamento dessas informagdes. No contexto educacional, essa legislacdo tem particular
relevancia, visto que secretarias e departamentos que lidam com dados de alunos e ex-alunos
devem garantir a segurancga e a privacidade dessas informacdes.

Pois € nesse contexto que nascem as motivacdes para esta pesquisa. As motivacdes
estdo ancoradas em experiéncias pessoais e profissionais na rede federal de ensino que passo a
numerar: primeiramente, pela gratiddo das aprendizagens adquiridas enquanto estudante do
Curso Técnico Integrado em Informatica no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro (CEFET/RJ), Campus Nova Iguagu, entre 2004 ¢ 2007.
Essa experiéncia inicial despertou o desejo de retribuir a institui¢do, contribuindo com a
qualidade do servigo publico prestado.

Posteriormente, ao ingressar como servidora no Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) - Campus Duque de Caxias (2009 —2011) e, em
seguida, no CEFET/RJ, Campus Maracana (2011 — atual), essa vontade se fortaleceu. No
exercicio da fung¢do técnica administrativa, foi possivel identificar uma lacuna no conhecimento
sobre a LGPD entre os Técnicos Administrativos em Educagao (TAEs) do Departamento de
Administragdao e Registros Académicos (DERAC), o que motivou a busca por meios que
pudessem colaborar com a formacao desses profissionais.

O interesse pela tematica foi consolidado durante o curso da disciplina de Bases
Conceituais em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Mestrado Profissional em
Educagao Profissional e Tecnologica (ProfEPT) do IFRJ — Campus Mesquita. Nas discussoes
a respeito do conceito de mundo do trabalho, conforme analisado por Neves e Pronko (2008),
compreendeu-se que as demandas contemporaneas do trabalho exigem uma formagdo que
dialogue diretamente com as necessidades profissionais.

Assim, essa pesquisa foi realizada no ambito do Programa de Pés-Graduacao de
Mestrado ProfEPT, em sua segunda linha de pesquisa: Organizagdo ¢ Memorias de Espacos
Pedagogicos na EPT, que tende se encaixar no Macroprojeto 6 — Organizagdo de espagos

pedagogicos da EPT, que abriga projetos voltados para questdes relacionadas a organizacao e



ao planejamento de espagos pedagogicos, formais e ndo formais da pesquisa, do ensino, da
extensdo e da gestdo da EPT. A pesquisa respeitou todos os procedimentos éticos, tendo sido
aprovada no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFRJ sob o n° 6664.582 (ANEXO A).

Nesse contexto, percebemos a oportunidade de desenvolver uma pesquisa com um
Produto Educacional (PE) focado no letramento juridico sobre a LGPD, alinhado as
necessidades do DERAC-CEFET/RJ. Justificamos esse alinhamento se justifica especialmente
pelo papel estratégico desempenhado pelo DERAC-CEFET/RIJ que passo a explicar. Este
departamento do CEFET/RJ ¢ uma area vinculada a Diretoria de Ensino (DirEn), responsavel
por processos como matriculas, transferéncias, expedicdo de documentos académicos, dentre
outras atividades relacionadas ao gerenciamento de dados de alunos e ex-alunos (CEFET,
2017). Diante dessa responsabilidade, a adequacdo as normas da LGPD se mostra essencial
para garantir a protecdo de dados pessoais no ambiente escolar.

Com base em Reis (2023), a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no Brasil trouxe mudangas significativas na gestdo de dados pessoais, destacando-se o
desafio de capacitar profissionais para garantir a conformidade com a legislagdo. Essa
necessidade de qualificagdo abrange ndo apenas o dominio técnico, mas também a
conscientizagdo sobre a importancia da seguranca e do uso ético dos dados nas organizagoes.
Diante desse contexto citado pelo autor, a proposta do PE revelou-se ainda mais relevante, pois
busca contribuir para o letramento juridico dos TAEs do DERAC-CEFET/RJ, promovendo sua
formacdo em servigo por meio da cartilha digital.

Para fundamentar a pertinéncia da pesquisa, realizamos um levantamento
bibliografico em portais como o EQuCAPES, mantido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior!, e o Observatério ProfEPT?, mantido pelo Instituto Federal do
Triangulo Mineiro. As palavras-chave utilizadas abrangeram letramento juridico, protecdo de
dados, LGPD, formagao integral, secretaria escolar e formagdo em servico. No entanto, os
estudos encontrados abordavam outras legislagdes, como a lei de contratos e licitagdes, além
de temas relacionados a formag¢ao em servigo e formacgao integral, mas nenhum deles abordava
especificamente a aplicagao da LGPD na secretaria escolar. Com esta constatacdo, reforca-se a
pertinéncia desta pesquisa e seu produto educacional.

Ademais, a LGPD desempenha um papel essencial na preservacdo da privacidade e

seguranca das informag¢des no ambiente escolar. Ela orienta a forma como os dados pessoais

! Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/. Acesso em: 2024,
2 Disponivel em: https://obsprofept.midi.upt.iftm.edu.br/. Acesso em: 2024.




devem ser coletados, armazenados, utilizados e protegidos, pois segundo Sarlet e Ruaro (2021),
a LGPD estabelece diretrizes e responsabilidades claras para as organizagdes, desde o
cumprimento das regras de consentimento até a adog¢dao de medidas de seguranca que
minimizem riscos € garantam a protecao contra vulnerabilidades. Estudiosos como Solove e
Schwartz (2009) ressaltam que regulamentacdes voltadas a privacidade sdo fundamentais para
fortalecer a confianga tanto nas relagdes institucionais quanto na interagdo entre governo e
cidadaos, um principio aplicavel ao contexto educacional, onde a protecao de dados reforca a
legitimidade e a seguranga nas interagdes institucionais.

Desta forma, a presente pesquisa buscou propor um PE em forma de uma cartilha
digital que visou promover o letramento juridico com énfase na LGPD, permitindo que os
servidores adquiram um conhecimento basico da Lei para o exercicio de suas fungdes no
DERAC-CEFET/RJ. Diferente de um curso tradicional, a cartilha € utilizada como material de
consulta, com o objetivo de letrar juridicamente os TAEs do DERAC-CEFET/RJ, que podera
contribuir para a sua formagao integral, na dimensao profissional (Frigotto, 2009) bem como
com a sua formagdo em servigo (Gatti, 2008).

A pesquisa tornou-se ainda mais relevante ao considerar que, com base na analise dos
editais CEFET/RJ (2010), CEFET/RJ (2014) e CEFET/RJ (2024) de acesso ao cargo de TAE
no CEFET/RIJ, ndo foi exigida conhecimento prévio sobre a LGPD. A auséncia desse requisito
parece evidenciar uma fragilidade na selecao de servidores, que podem ndo ter essa formacao
e podem ter ingressado no cargo de TAE sem o conhecimento necessario para lidar
adequadamente com as exigéncias da LGPD.

Essa falta de exigéncia pode ndo apenas comprometer o cumprimento das diretrizes
legais, mas também ter o potencial de limitar o desenvolvimento profissional e a atuacdo
consciente dos servidores diante das responsabilidades associadas ao tratamento de dados
pessoais. Desse modo, ao proporcionar a possibilidade do letramento juridico sobre a LGPD, o
PE ndo apenas fornece conhecimentos técnicos, mas também pode contribuir para a formacao
integral desses servidores, na sua dimensao profissional.

Dito isso, a pesquisa procurou responder a seguinte questdo norteadora: “Como
colaborar para o processo de letramento juridico com foco na Lei Geral de Protecao de Dados,
de forma a possibilitar a formagao integral e em servico do servidor técnico administrativo do
Departamento de Administracdo e Registros Académicos na sua dimensdo profissional?”

Para responder a essa pergunta, o objetivo geral da pesquisa consistiu em promover o

letramento juridico, em especial da Lei Geral de Protecdo de Dados dos servidores técnicos



administrativos do Departamento de Administracdo e Registros Académicos, localizado no
Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro —
Campus Maracand, possibilitando sua formagdao integral e em servigco, na dimensao
profissional, por meio de um Produto Educacional em forma de uma cartilha digital.

Sendo assim, os objetivos especificos dessa pesquisa foram:

1. Fazer levantamento dos ultimos trés editais de provimento ao cargo de técnico
administrativo para obter informagdes sobre as exigéncias de conhecimento sobre a LGPD para
0 cargo;

2. Coletar dados de um grupo de servidores técnicos administrativos que atuam no
DERAC-CEFET/RIJ sobre o conhecimento da LGPD para a criagdo do PE;

3. Criar um produto educacional para colaborar para o desenvolvimento do letramento
juridico sobre a LGPD e, por extensao, contribuir para a formagao integral e em servigo do
servidor.

A estrutura da dissertagdo segue uma sequéncia para facilitar a compreensdao do
estudo. A se¢do 1, Introducao, apresenta o contexto, relevancia do tema, bem como o problema
de pesquisa e os objetivos do estudo. A se¢do 2 traz o levantamento e andlise dos editais
CEFET/RJ (2010), CEFET/RJ (2014) e CEFET/RIJ (2024) que regulamentaram o ingresso dos
servidores TAEs no CEFET/RJ nos ultimos 3 concursos de acesso ao cargo.

A secdo 3 ¢ dedicada a fundamentacdo tedrica, explorando os principais conceitos que
sustentam o estudo, incluindo os conceitos abordados na Lei n® 13.709/18 (Brasil, 2018) na
subsecdo 3.1, utilizados para a formulagao das perguntas do primeiro questionario aplicado aos
participantes, bem como estabelecer o contetido do PE.

Na subsegao 3.2, exploramos a formagao integral na dimensdo profissional, que visa
ndo apenas o aprimoramento técnico, mas também busca abranger outras dimensdes da
experiéncia humana, promovendo o crescimento € o desenvolvimento holistico dos individuos
no contexto profissional (Appio; Ewald; Silva, 2020). A partir dessa concepg¢ao, propomos uma
cartilha digital com o objetivo de apoiar a formagdo humana dos TAEs, oferecendo subsidios
para seu letramento juridico sobre a LGPD.

A subsec¢ao 3.3 trata da formacao em servico na visao de autores como Gatti (2008) e
Salles (2004), onde este ultimo autor enquadra a formagdo em servigo como uma maneira de
capacitar trabalhadores, visando melhorar os conhecimentos e habilidades dos profissionais em
suas areas de atuacao. Nessa visao, os TAEs do DERAC-CEFET/RJ, através da cartilha podem

adquirir conhecimento em LGPD e aplica-la no seu local de trabalho.
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A subsecdo 3.4 explora o letramento juridico sobre a LGPD. Ele ¢ essencial para que
os TAEs compreendam e apliquem corretamente a legislagdo vigente, garantindo o tratamento
adequado dos dados pessoais no ambiente escolar. Nesse sentido, o letramento juridico em
LGPD ¢ fundamental para a capacitagao dos servidores publicos, promovendo a interpretagao
e aplicagdo da legislacdo na administragdo publica (Flores; Silva, 2020). A auséncia desse
conhecimento pode comprometer a privacidade, a seguranga dos dados e a melhoria
administrativa, além de expor a instituicao a riscos legais e reputacionais (Reis et al., 2024).

A secdo 4 aborda a metodologia de pesquisa utilizada, onde sdo descritos os métodos
adotados para a realiza¢do do estudo, com o detalhamento das etapas da pesquisa na subse¢ao
4.1. e a triangulagdo de dados na 4.2.

A secao 5 ¢ dedicada ao Produto Educacional. Inicialmente, a subse¢ao 5.1 fornece
uma descri¢do do PE, seguida, na subsecao 5.2, com os detalhes de sua elaboragao. A subsecao
5.2.1 especifica a primeira coleta de dados, realizada por meio de um questionario on-line
direcionado aos TAEs do DERAC-CEFET/RJ, e a subsequente andlise desses dados. A
subsecdo 5.3 descreve a avaliacdo do PE pelos sujeitos da pesquisa, utilizando um questionario
on-line dividido em quatro etapas: avaliacdo conceitual, didatico-pedagdgica, comunicacional
e estético-funcional. Por fim, a subsecdo 5.3.1 descreve a segunda coleta de dados,
correspondente a primeira avalia¢do do PE, e a analise dos resultados obtidos.

Na sequéncia, a Se¢do 6 detalha os resultados e as discussdes da pesquisa. A subse¢ao
6.1 concentra-se nas contribuicdes do PE para a formagao dos sujeitos da pesquisa e examina
os impactos do PE na capacitacao dos servidores. A subse¢ao 6.1.1 dedica-se a terceira coleta
de dados, que corresponde a segunda avaliacdo do PE. Nesta subsecdo, a analise dos dados
coletados nas entrevistas ¢ conduzida com base no método da Andlise de Conteudo de Bardin
(2011), especificando as etapas de categorizagdo utilizadas.

A se¢do 7 apresenta as conclusoes e consideragoes finais da pesquisa, ressaltando seu
potencial de aplicagcdo em outros setores do CEFET/RJ. Além disso, destaca-se a possibilidade
de atualizagdes continuas e futuras pesquisas sobre o impacto da implementacdo da LGPD no
tratamento de dados pessoais dos alunos. Por fim, a se¢ao chamada referéncias apresenta a base

bibliografica utilizada no estudo.

2 LEVANTAMENTO E ANALISE DE EDITAIS
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Esta secdo apresenta uma analise detalhada dos editais dos concursos publicos para
cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE) do CEFET/RJ, com foco nos requisitos e
atribui¢des dos cargos de assistente em administragdo e técnico em assuntos educacionais. Este
capitulo examina os editais de 2010, 2014 e 2024 para verificar as exigéncias relacionadas ao
conhecimento da LGPD e discutir as implicagdes dessa possivel lacuna para o cumprimento de
diretrizes legais e o desempenho profissional dos servidores. A andlise destaca a relevancia
desses cargos no contexto administrativo da secretaria do DERAC-CEFET/RJ e compara as
exigéncias ao longo do tempo, considerando a vigéncia da LGPD no ultimo edital.

Os editais analisados estabeleceram normas para a realizagdo do Concurso Publico
destinado ao provimento de cargos do Quadro Permanente de Pessoal TAE do CEFET/RJ do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE). A analise dos
referidos editais langou um olhar sobre os cargos TAEs de niveis fundamental, médio e superior
(C, D e E, respectivamente) que sdo os niveis dos cargos dos servidores TAEs do DERAC-
CEFET/RIJ. Os editais demonstraram que nao foi exigido o conhecimento prévio dos candidatos
sobre a LGPD. Essa auséncia de requisito evidencia uma fragilidade na selecao de servidores
que, teoricamente, nao tém possuem a formagao para desempenhar fungdes em cargos cujas
atividades exigirao conhecimentos sobre a LGPD.

Foram analisados os editais CEFET/RJ (2010), CEFET/RJ (2014) e CEFET/RJ
(2024). A falta dessa exigéncia pode comprometer o cumprimento das diretrizes legais e limitar
o desenvolvimento profissional e a atuacao consciente dos servidores nas responsabilidades
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Para compreender os requisitos e atribuicdes dos cargos de assistente em
administragdo e técnico em assuntos educacionais, ambos lotados na secretaria do DERAC-
CEFET/RIJ, foram investigados os editais correspondentes, conforme detalhado no quadro
abaixo. Esses cargos foram selecionados por serem os Unicos tipos de cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAE) atualmente em exercicio no DERAC-CEFET/RJ. A
analise foi realizada porque ambos os cargos desempenham fungdes na secretaria, envolvendo
responsabilidades administrativas que podem estar relacionadas ao tratamento de dados
pessoais. Os cargos TAE de economista e auxiliar em administragdo nao foram incluidos na
analise, pois ndo houve oferta de vagas para esses cargos no edital de 2024, que foi o primeiro

e ultimo edital publicado durante a vigéncia da LGPD até o momento desta pesquisa.
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Quadro 1: Editais para acesso ao cargo de TAE — Assistente em administracio

EDITAL CARGO REQUISTOS ATRIBUICOES SUMARIAS DO CARGO
003/2010 Assistente em | ESCOLARIDADE: Médio | Dar suporte administrativo e técnico nas areas de
administragdo | Profissionalizante ou M¢édio | recursos humanos, administragdo, finangas e logistica;
Completo + experiéncia. atender  usudrios, fornecendo e recebendo
OUTROS: Experiéncia de 12 | informagdes; tratar de documentos variados,
meses. cumprindo todo o procedimento necessario referente
HABILITACAO aos mesmos; preparar relatorios e planilhas; executar
PROFISSIONAL servigos areas de escritorio. Assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

011/2014 Assistente em | Certificado de conclusdo ou | Executar servigos de apoio nas areas de recursos
administracdo | diploma de curso de nivel | humanos, administragdo, finangas e logistica; atender
médio, expedido por instituicdo | usuarios, fornecendo e recebendo informagdes; tratar
de ensino reconhecida pelo | de documentos variados, cumprindo todo o
Ministério da Educacgdo, | procedimento necessario referente aos mesmos;
Secretarias  ou  Conselhos | preparar relatorios e planilhas; executar servigos

Estaduais de Educagio. gerais de escritorios.
003/2024 Assistente em | Ensino Médio completo Executar servigos de apoio nas areas de recursos

administragdo

humanos, administracdo, financas e logistica; atender
usuarios, fornecendo e recebendo informagoes; tratar
de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos;
preparar relatérios e planilhas; executar servigos
gerais de escritorios. Assessorar nas pesquisas de

ensino, pesquisa e extensao.

Fonte: Editais CEFET/RJ (2010; 2014; 2024).

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 1: Editais para acesso ao cargo

de TAE — Assistente em administracao, observa-se que tanto os requisitos de acesso ao cargo

de TAE — Assistente em administragdao, quanto as atribui¢cdes do cargo, nos trés editais nao

foram exigidos conhecimentos gerais na area do Direito e muito menos sobre a LGPD.

Quadro 2: Editais para acesso ao cargo de TAE — Técnico em assuntos educacionais

EDITAL CARGO REQUISTOS ATRIBUICOES SUMARIAS DO CARGO
003/2010 Técnico em ESCOLARIDADE: Curso Planejar, supervisionar, analisar e reformular o
assuntos superior em Pedagogia e processo de ensino aprendizagem, tracando metas,
educacionais Licenciaturas. estabelecendo normas, orientando e supervisionando o
OUTROS: cumprimento do mesmo e criando ou modificando
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HABILITACAO
PROFISSIONAL

processos educativos em estreita articulagdo com os
demais componentes do sistema educacional, para
proporcionar educagdo integral dos alunos. Elaborar
projetos de extensdo. Realizar trabalhos estatisticos
especificos. Elaborar apostilas. Orientar pesquisas
académicas. Utilizar recursos de informatica. Executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de

complexidade associadas ao ambiente organizacional.

011/2014 Técnico em Diploma ou certificado de | Planejar, supervisionar, analisar e reformular o
assuntos conclusdo, devidamente | processo de ensino aprendizagem, tracando metas,
educacionais registrado, de curso de | estabelecendo normas, orientando e supervisionando o
graduagdo de nivel superior em | cumprimento do mesmo e criando ou modificando
Pedagogia, ou Licenciatura em | processos educativos de estreita articulagdo com os
qualquer area, reconhecido pelo | demais componentes do sistema educacional para
Ministério da Educacdo, | proporcionar educacao integral dos alunos. Elaborar
Secretarias ou  Conselhos | projetos de extensdo. Realizar trabalhos estatisticos
Estaduais de Educagao. especificos. Elaborar apostilas. Orientar pesquisas
académicas. Executar outras tarefas de mesma
natureza ¢ nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional.
003/2024 Técnico em Diploma ou certificado de | Planejar, supervisionar, analisar e reformular o
assuntos conclusdo de curso de graduagdo | processo de ensino aprendizagem, tracando metas,
educacionais em nivel superior em Pedagogia | estabelecendo normas, orientando e supervisionando o

ou Licenciaturas, realizado em
instituicdo  reconhecida

MEC.

pelo

cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos de estreita articulagdo com os
demais componentes do sistema educacional para
proporcionar educagdo integral dos alunos. Elaborar
projetos de extensdo. Realizar trabalhos estatisticos
especificos. Elaborar apostilas. Orientar pesquisas
académicas. Utilizar recursos de informatica. Executar
outras tarefas de mesma natureza e nivel de

complexidade associadas ao ambiente organizacional.

Fonte: Editais CEFET/RJ (2010; 2014; 2024).

De igual modo, os editais analisados ndo exigiram dos candidatos o conhecimento em

LGPD para o cargo de TAE — Técnico em assuntos educacionais. Dessa forma, essas

informacdes justificam a realizagdo desta pesquisa. Considerando que 14 anos separam os

editais CEFET/RJ (2010) e CEFET/RJ (2024), podemos perceber que quase nada mudou no

que tange as exigéncias e requisitos ao cargo TAE. Além disso, a época do edital de 2024, a

LGPD j4a estava vigente desde 18 de setembro de 2020.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta sec¢do apresenta os pilares conceituais que sustentam a pesquisa, abordando de
forma articulada os temas centrais relacionados a formacao integral, formagao em servigo e ao
letramento juridico dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ, com énfase na LGPD.
Inicialmente, a subse¢do 3.1 explora os conceitos fundamentais da Lei no 13.709/2018 (LGPD),
detalhando suas defini¢des, principios e implicagdes para o setor publico, especialmente no que
tange a protecao de dados pessoais.

Em seguida, a subse¢@o 3.2 discute o conceito de formagao integral, destacando suas
dimensdes técnica, cientifica, social, ética, politica, critica, subjetiva e emocional, e sua
relevancia para o desenvolvimento profissional dos servidores por meio do PE — uma cartilha
digital. A subsecdo 3.3 analisa a formagdo em servigo, enfatizando sua importancia como
estratégia para o desenvolvimento continuo e contextualizado dos profissionais, com foco nas
caracteristicas que promovem a integracao entre teoria e pratica.

Por fim, a subsecao 3.4 aborda o letramento juridico em LGPD, evidenciando sua
necessidade para a capacitagdo dos servidores TAEs, de modo a garantir a conformidade legal,
mitigar riscos € promover uma atuagao profissional consciente e qualificada no tratamento de
dados pessoais. Esses temas sdo interconectados, fornecendo a base tedrica para a elaboracao
da cartilha digital e para a promocao do letramento juridico da LGPD e da formagdo integral na

dimensao profissional e em servigo dos servidores no contexto do DERAC-CEFET/RIJ.

3.1 OS CONCEITOS DA LEIN° 13.709/18

De acordo com o documento oficial, a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD), ¢ uma legislagdo brasileira que regula o tratamento de dados
pessoais por empresas e organizacdes dos setores publico e privado (Brasil, 2018). Promulgada
com o intuito de salvaguardar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade individual, a LGPD abrange o tratamento de dados pessoais
em meios fisico ou digital, realizado por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado (Brasil, 2018). Seu principal propdsito é assegurar a privacidade dos cidadaos,
promovendo maior controle sobre suas informagdes pessoais (Brasil, 2018).

Maciel (2019) destaca algumas definigdes importantes constantes na LGPD:

e Dados Pessoais: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada

ou identificavel. Isso significa que ndo se trata apenas de nome, endereco ¢ CPF, mas de
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qualquer informacao que possa individualizar uma pessoa, como caracteristicas fisicas, nimero
de IP ou nimero de identificagdo dentro de uma empresa.

. Dados Sensiveis: Aqueles dados relacionados a origem racial ou étnica,
convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural. Esses dados exigem maior prote¢ao por poderem gerar
maiores riscos aos direitos e liberdades fundamentais.

o Dados Anonimizados: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento. Ou seja, sdo dados que passaram por um processo de anonimizacao que impede a
identificacdo do titular.

. Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recep¢ao, classificagcdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informag¢ao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo. Essa definigdo abrangente demonstra que a LGPD se aplica a qualquer operagdo
realizada com dados pessoais, desde o acesso visual na maquina de outra pessoa até o
tratamento de dados entre empregado e empregador.

. Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. O
consentimento ¢ uma das bases legais para o tratamento de dados, mas deve ser livre, informado
e inequivoco, o que significa que deve ser dado de forma consciente, especifica e sem coagao.

Ainda segundo Maciel (2019), outras definigdes importantes sao:

o Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito piiblico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

o Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

. Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicag¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteg¢ao
de Dados (ANPD).

. Relatorio de impacto a Prote¢ao de Dados Pessoais: Documentacao elaborada
pelo controlador que descreve os processos de tratamento de dados que podem gerar riscos, €

as medidas de seguranga adotadas.
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Segundo Pinheiro (2021), a LGPD impde aos 6rgaos publicos a responsabilidade de
proteger os dados pessoais dos cidaddos em todas as suas operacdes. A autora destaca que o
tratamento de dados realizado por esses 6rgaos deve estar sempre vinculado a uma finalidade
publica e ao interesse publico, assegurando que a coleta, o armazenamento, 0 uso € o
compartilhamento de dados estejam diretamente relacionados as suas competéncias legais.

Nesse aspecto, para a autora, a transparéncia ¢ fundamental, demandando que os
orgaos publicos fornegam informagdes claras e atualizadas sobre suas praticas de tratamento de
dados, em linguagem de facil entendimento e por meio de canais de facil acesso, como sites
institucionais. Portanto, podemos considerar que a LGPD representa uma mudanca significativa
na forma como as empresas e organizacdes lidam com informagdes pessoais, promovendo
maior transparéncia, responsabilidade e protecao da privacidade dos cidaddos brasileiros, por
isso tdo importante ¢ que os servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ a compreendam e

apliquem em suas atividades cotidianas.

3.2 A FORMACAO INTEGRAL NO AMBITO PROFISSIONAL

A formacao integral ¢ um conceito complexo e refere-se a um processo educativo que
vai além do desenvolvimento de habilidades técnicas especificas para uma determinada fungao.
Ela busca abranger diversas dimensdes da experiéncia humana, promovendo o crescimento € o
desenvolvimento holistico dos individuos no contexto profissional (Appio; Ewald; Silva, 2020).

Como afirmam os autores, “a formacdo integral pressupde uma concepgao de
educagdo para além do desenvolvimento de habilidades técnicas, buscando integrar aspectos
cognitivos, afetivos, sociais e éticos no processo educativo” (Appio; Ewald; Silva, 2020, p. 12).
Essa abordagem tem como objetivo formar sujeitos ndo apenas tecnicamente preparados, mas
também criticos, reflexivos e comprometidos com a transformacao da sociedade.

A pesquisa em tela abrangeu a formacao integral na dimensao profissional (Frigotto,
2009) que visa o desenvolvimento holistico do individuo, abordando competéncias técnicas,
éticas, sociais e cognitivas. No contexto do DERAC-CEFET/RIJ, a presente pesquisa prop0os aos
TAEs um PE, uma cartilha digital, para o desenvolvimento do letramento juridico em LGPD
que, como consequéncia, poderd contribuir para a sua formacdo integral na dimensdo
profissional.

Para que o processo educativo seja bem-sucedido, Santos e Silva (2020) argumentam

que ¢ essencial promover uma educacdo que valorize a integralidade do individuo,
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reconhecendo o trabalho como um pilar fundamental na formagdo humana. Nesse sentido,
Bonamigo (2014) destaca que o trabalho, concebido como principio educativo, atua como
elemento estruturante da existéncia humana, constituindo o individuo como ser social. Por meio
de suas dimensoes pratica, intelectual e intencional, o trabalho proporciona uma formagao
completa e humanizada, capacitando o ser humano a transformar tanto a realidade natural
quanto a si mesmo em um processo dinamico e continuo de desenvolvimento.

Antunes (2015) aborda o conceito de formagdo integral no contexto laboral,
defendendo a ideia de que o trabalho transcende sua natureza meramente produtiva,
constituindo-se como um espago para o desenvolvimento humano abrangente. Para o autor, a
formacao integral refere-se a concepcao de que o trabalho ndo deve ser apenas uma fonte de
subsisténcia, mas também um meio de crescimento pessoal, social e intelectual. Ao ser encarado
dessa maneira, o trabalho possibilita o desenvolvimento de diversas habilidades, conhecimentos
e valores, contribuindo para a formacgao integral do individuo.

Segundo Antunes (2015), a formacdo integral do individuo pressupde o
reconhecimento do trabalho como um meio de promover o desenvolvimento das capacidades
intelectuais e sociais dos trabalhadores, por meio da valorizacao da autonomia, da participagao
ativa ¢ do aprimoramento de competéncias no ambiente laboral. Esses principios foram
considerados na elaboracdo do PE, com o objetivo de facilitar a consulta e esclarecimento de
davidas relacionadas a LGPD, especialmente no contexto das demandas da secretaria escolar
do DERAC-CEFET/RJ, no que se refere a protecao de dados pessoais dos alunos.

Por meio da utilizagdo da cartilha proposta, buscamos possibilitar a formagao integral
e em servigo desses servidores, na dimensado profissional, fortalecendo sua capacitagao para o
cumprimento das diretrizes legais relacionadas ao tratamento de dados pessoais. Ao abordar a
LGPD de forma contextualizada e aplicdvel ao cotidiano dos servidores, a cartilha foi
estruturada ndo apenas para que compreendessem os conceitos e praticas exigidos pela
legislagdo, mas também entendessem a relevancia para a prote¢ao de dados pessoais dos alunos
e da instituicao.

A formagdo integral na dimensdo profissional, conforme abordada por Ciavatta
(2005) e Ramos (2010), pode ser analisada sob multiplas perspectivas, todas contempladas no
desenvolvimento da cartilha voltada para os servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ. Na
dimensao técnica e cientifica, a cartilha contribuiu para o letramento juridico e a capacitacao
profissional integral dos servidores. Na dimensao social e €tica, ela estimula a reflexdo sobre a

relevancia da protecdo de dados pessoais, incentivando valores como responsabilidade,
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transparéncia e respeito a privacidade no ambiente de trabalho. Na dimensao politica e critica,
o material capacita os servidores a compreenderem a importancia de assegurar a seguranca das
informagdes em um cendrio de crescente digitalizacao dos servigos educacionais. Por fim, na
dimensao subjetiva e emocional, a cartilha oferece informacdes claras e acessiveis, fortalecendo
a autonomia e a confianca dos servidores no exercicio de suas funcdes.

Dessa forma, a cartilha "LGPD: Uma cartilha basica para o DERAC" — APENDICE
E - foi desenvolvida com o objetivo geral de promover o letramento juridico em relacdo a
LGPD, possibilitando a formagdo integral dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ na
dimensdo profissional, bem como sua capacitacio em servico. Estruturada como uma
ferramenta educacional, a cartilha aborda as multiplas dimensdes do desenvolvimento humano
no contexto profissional, contribuindo para o aprimoramento técnico, €tico, critico e subjetivo
dos servidores.

Segundo Saviani (2007), a relagdo entre trabalho e educagdo possui uma natureza
ontolégica, sendo essencial para a formag¢ao humana por meio de uma abordagem integrada que
supere dicotomias tradicionais. O autor defende que a educagdo deve estar intrinsecamente
conectada ao trabalho, promovendo uma formacao integral que harmonize o conhecimento
tedrico e a experiéncia pratica, valorizando ambos como pilares complementares no
desenvolvimento do individuo. Essa perspectiva fundamenta a elaboragdo de iniciativas
educacionais, como a cartilha voltada para os servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ, que
busca alinhar a capacitagdo profissional as demandas praticas do trabalho, especialmente no

contexto da protecao de dados pessoais.

3.3 A FORMACAO EM SERVICO DOS TAEs

Nesta subsecdo, serdo apresentadas questdes discutidas por diversos autores que
tratam da formagdo em servigo e alguns programas especiais para a formacao em servico dos
TAE:s. Para Salles (2004) esta formacao ¢ uma abordagem que visa melhorar os conhecimentos
e habilidades dos profissionais em suas areas de atuacdo. Gatti (2008), por sua vez, defende a
importancia da formagdo em servigo para os profissionais da educacao, destacando diferentes
abordagens e praticas utilizadas nesse processo, considerando os desafios enfrentados na
implementagdo de programas de formagao.

Além disso, Bezerra e Coutinho (2024) abordam questdes demonstrando como a

formagdo em servigo contribui significativamente para o desenvolvimento profissional dos
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professores, e por analogia podemos trazer para os servidores como um todo, que compdem 0
ambiente escolar. Os autores extraem como principais caracteristicas da formagdo em servigo:

1. Profissionais em atividade: ¢ direcionada a profissionais que ja estdo no campo de
trabalho, diferenciando-se da formagdo inicial que ocorre antes da inser¢ao no mundo do
trabalho.

2. Contextualizacdo pratica: busca integrar teoria e pratica, proporcionando aos
profissionais a oportunidade de aplicar imediatamente os conhecimentos adquiridos em suas
atividades cotidianas.

3. Atualizagdo e aprofundamento: mantem os profissionais atualizados em relacdo as
novidades e avangos em suas areas e permite o aprofundamento em temas especificos relevantes
para o desempenho das fungdes.

4. Flexibilidade: pode ser estruturada de maneira flexivel para se adequar as demandas
profissionais, permitindo que os participantes conciliem a formagao com suas responsabilidades
laborais.

5. Metodologias diversificadas: envolve diferentes metodologias de ensino, como
cursos presenciais, capacitagdes on-line, workshops, seminarios, mentorias, entre outros,
adaptando-se as necessidades e disponibilidade dos profissionais.

6. Desenvolvimento profissional continuo: proporciona oportunidades de aprendizado
ao longo da carreira e, assim, contribui para o desenvolvimento profissional continuo,
promovendo a adaptacao as mudangas, o aprimoramento de competéncias e a inovagao.

7. Foco na pratica reflexiva: encoraja a pratica reflexiva, estimulando os profissionais a
analisarem criticamente suas experiéncias de trabalho, integrando teoria e reflexdo para
melhorar a qualidade do desempenho profissional.

Bezerra e Coutinho (2024) ressaltam ainda que a formagao em servi¢o constitui uma
estratégia relevante para o desenvolvimento profissional, ao promover a articulagdo entre teoria
e pratica, a atualizagdo permanente de saberes e o aperfeigoamento das competéncias
necessarias ao exercicio das fun¢des. Embora o enfoque dos autores esteja voltado a docéncia,
¢ possivel estender tais fundamentos aos demais servidores que atuam no ambiente educacional,
considerando que a formagdo continuada, ao ocorrer no contexto real de trabalho, favorece o
aprendizado situado e reflexivo. Segundo os autores, entre suas principais caracteristicas,
destacam-se: a atuagdo de profissionais ja inseridos no campo de trabalho; a contextualizacao

das aprendizagens; a flexibilidade metodologica; € o compromisso com o desenvolvimento
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profissional continuo. Assim, a importincia da formacdo no trabalho ganha contornos
significativos ao ser examinada a luz de concep¢des que transcendem a mera instrucdo técnica.

Inspirados por uma visao critica da sociedade capitalista, os pensadores marxistas como
Frigotto (2009) e Della Fonte (2018), por sua vez, destacam que a formagdao em servigo nao
deve se limitar a uma mera transmissao de habilidades, mas deve ser entendida como uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento integral do ser humano. Essas ideias destacam
que a formacdo no trabalho nao apenas contribui para a melhoria produtiva, mas também
desempenha um papel importante na formagdo de individuos conscientes das dinamicas
laborais. A ideia ¢ capacitar os trabalhadores ndo apenas a desempenhar suas funcdes de
maneira mais critica, mas também contribuir para a sua formagdo integral na dimensdo
profissional, como sugere Della Fonte (2018). Apesar da constatada relevancia da formagao em
servico para os servidores TAEs, uma vez que ela contribui para a formacao integral, observa-
se uma escassez de programas amplamente estruturados e divulgados voltados especificamente
para atender as necessidades dessa categoria no ambito de sua formagdo. Algumas poucas
iniciativas governamentais buscam promover a capacitacdo de grupos de profissionais da
educagao que incluem os TAEs.

Portanto, sdo necessarias mais possibilidades de qualificagdo, tendo em vista que,
atualmente, hd, em torno de sete Programas de Mestrado Profissional para Qualificacdo de
Professores da Rede Publica de Educacdo Bésica — ProEB (CAPES, 2023). Esses programas
tém por objetivo a formagao continuada strictu sensu dos professores em exercicio na rede
publica de educagdo basica, em conformidade com a politica do Ministério da Educagao
(MEC), mediante apoio as instituicdes de ensino superior (IES) ou rede de instituigdes
associadas do Pais. Eles sdo responsaveis pela implantagcdo e execucdo de cursos com areas de
concentracdo e tematicas, entre elas Artes, Biologia, Fisica, Historia, Letras, Matematica e
Quimica, vinculadas diretamente a melhoria da Educacao Basica.

Todavia, destacam-se apenas dois programas do governo que fomentam a formagao dos
TAEs. O Profuncionario (MEC, 2018), que ¢ um programa de formagdo em servigo para
profissionais da educagdo basica que atuam em escolas e 6érgaos das redes publicas de ensino
no Brasil. Inicialmente criado em 2007 para oferecer cursos técnicos de nivel médio, o
programa foi ampliado em 2010 para incluir cursos superiores, alinhando-se a Politica Nacional
de Formacao dos Profissionais da Educacao Basica. Ainda segundo o MEC (2018), seu objetivo
principal € proporcionar cursos técnicos e superiores, preferencialmente por meio da educacao

a distancia (EAD), nas areas de Gestao escolar, alimentacdo escolar, multimeios didaticos e
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infraestrutura escolar. Assim, o Profuncionério atende as disposi¢des legais da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, garantindo o direito a formag¢do em servigo para todos os
funcionarios da educagao.

Na mesma linha de acao, o ProfEPT IFRJ ¢ um Programa de pds-graduacdo em
Educacao Profissional e Tecnologica, um Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica em Rede Nacional, da area de Ensino, reconhecido pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do Ministério da Educagdo. O curso
tem como objetivo proporcionar formag¢ao em EPT, visando tanto a produgdo de conhecimento
como o desenvolvimento de produtos, por meio da realizacdo de pesquisas que integrem os
saberes inerentes a0 mundo do trabalho e ao conhecimento sistematizado pertinentes a educacao
profissional, técnica e tecnologica em espagos formais ou ndo formais (IFRJ, 2023).

O ProfEPT ¢ o unico voltado especificamente para os servidores TAEs, IFRJ, ofertado
na modalidade semipresencial e ministrado pelas instituicdes da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica: Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia;
Centros Federais de Educagéo Tecnologica e Colégio Pedro II. E coordenado por um Comité
Gestor e pela Comissdo Académica Nacional. Embora seja um exemplo de formagao em
servico, a meu ver, ¢ pouco divulgado entre os pares e no meio educacional (IFRJ, 2023).

Essas iniciativas colaboram de certa forma para a formagao em servigo; contudo, em
relacdo a aplicagdo da LGPD, s3o necessarios formagdo interna, ou até mesmo, externa que

atendam as especificidades da realidade de cada setor das institui¢des educacionais publicas.

3.4 O LETRAMENTO JURIDICO SOBRE A LGPD

A formacgao integral, como vimos, deve ser considerada essencial para que o servidor
publico atue com exceléncia na prestagao dos servicos (Lima et al., 2023). A implementacao
da LGPD no setor publico demanda servidores capacitados ndo apenas tecnicamente, mas
também juridicamente, para que compreendam os principios e deveres legais relacionados a
protecao de dados pessoais.

Nesse contexto, o letramento juridico torna-se essencial para garantir a conformidade
legal e a seguranga juridica nas praticas administrativas. De acordo com Lima et al. (2023), a
capacitacdo e a formagdo continua dos servidores publicos sdo fundamentais para as boas

praticas na prestacao dos servicos publicos, o que inclui a atualizagdo frente as exigéncias legais
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e normativas, como ¢ o caso da LGPD. Assim, investir no letramento juridico sobre prote¢ao
de dados contribui diretamente para a qualidade do servigo (Lima et al., 2023).

A presente pesquisa destacou a importancia do letramento juridico em LGPD, que,
segundo Freitas e Tacla (2016), € essencial para o desenvolvimento de uma formagao integral.
Para os autores, o letramento juridico envolve o dominio da linguagem e da interpretacao
normativa, sendo importante para que o servidor publico atue com criticidade e competéncia na
administracgao publica.

De acordo com Monte-Serrat e Tfouni (2012), o letramento juridico compreende a
capacidade de interpretar e aplicar textos e normas do universo juridico, extrapolando o dominio
teorico para incluir a pratica reflexiva e contextualizada, o que ¢ fundamental para o exercicio
profissional qualificado.

A LGPD, em vigor desde setembro de 2020, estabelece diretrizes rigorosas para o
tratamento de dados pessoais, com o objetivo de assegurar a privacidade e a seguranga das
informagdes em ambitos publico e privado. Nesse contexto, a compreensdo adequada da LGPD
¢ essencial para o cumprimento de suas disposi¢des legais, especialmente em ambientes
administrativos como o DERAC-CEFET/RJ, onde os servidores TAEs lidam diretamente com
dados sensiveis.

Segundo Reis et al. (2024), a falta de conhecimento sobre a LGPD pode resultar em
graves consequéncias, incluindo viola¢des da privacidade, tratamento inadequado de dados,
riscos de penalidades, danos a reputagdo institucional, dificuldades na implementagao de
politicas de seguranca, possiveis agdes judiciais e ineficiéncia nos processos administrativos.
Assim, a capacitacdo em LGPD torna-se indispensavel para mitigar esses riscos e promover
uma atuagdo profissional consciente ¢ alinhada as exigéncias legais. A luz de Reis ez al. (2024),
podemos enumerar alguns impactos que o fragil letramento juridico em LGPD pode ter na

secretaria escolar:

1. Violagao da privacidade dos alunos e professores
A secretaria escolar lida com dados pessoais e sensiveis. A falta de compreensao da
LGPD pode levar a praticas que comprometem a privacidade dessas informagdes, configurando

violagao legal.

2. Tratamento inadequado de dados pessoais
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Sem o devido letramento juridico, a secretaria pode tratar dados de forma indevida,

como armazena-los por tempo excessivo ou compartilha-los sem consentimento.

3. Risco de penalidades e multas
A LGPD prevé punicdes para o descumprimento de suas disposigdes. A desinformagao

juridica aumenta o risco de infragdes e multas significativas.

4. Reputacio institucional ameacada
Violacdes a LGPD podem comprometer a imagem da institui¢do. A percepcao publica

de inseguranga no tratamento de dados afeta a confianga de pais, alunos e comunidade.

5. Dificuldade na implementacio de politicas de seguranca

A falta de conhecimento especifico pode dificultar a criagdo e aplicacdo de normas
internas eficazes, comprometendo a protecio dos dados. Além disso, ¢ fundamental
implementar medidas robustas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados. Orgaos
publicos estdo sujeitos a fiscalizacdo da ANPD e podem ser responsabilizados por danos
decorrentes do tratamento inadequado de dados pessoais. Segundo Pinheiro (2021), a
adequacdo a LGPD exige uma mudanga cultural, promovendo a protecao de dados como valor

fundamental e dever legal.

6. Possiveis a¢oes judiciais
Violacdes graves podem levar a processos movidos por individuos prejudicados pela

ma gestao de dados.

7. Ineficiéncia nos processos administrativos
A ma compreensao da LGPD pode impactar negativamente a gestdo e a tomada de
decisdes na secretaria. Conforme sugerido por Reis et al. (2024), para mitigar esses riscos €

essencial promover a capacitagao e o letramento juridico.

Nesse sentido, uma cartilha digital sobre a LGPD pode contribuir para o letramento

juridico do DERAC-CEFET/RJ, ao promover:

1. Compreensao da legislacao
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Explicagdes claras sobre os principais conceitos e obrigagdes da LGPD.

2. Aplicacao dos principios da LGPD
Exemplos contextualizados facilitam a adocdo dos principios legais no cotidiano
escolar.
3. Identificacio e tratamento adequado de dados sensiveis

Orientacdes especificas sobre como lidar com dados pessoais com base na legislagao.

4. Capacitacio de equipe
Ferramentas interativas, como videos, quizes e estudos de caso, podem tornar o

aprendizado mais dinamico e efetivo.

5. Procedimentos de tratamento de dados
Instrucdes sobre coleta, armazenamento, uso e compartilhamento de dados em

conformidade com a LGPD.

6. Conscientizacio sobre responsabilidades individuais

Clareza sobre os deveres legais de cada membro do DERAC-CEFET/RJ.

7. Atualizacées legislativas
A cartilha pode ser atualizada conforme a legislagdo evolui, mantendo a equipe

informada.

8. Acesso pratico e continuo as informacgdes
A versdo digital permite consulta rapida e constante, facilitando a aplicacdo do

conhecimento adquirido.

A fundamentacao teorica abordada neste capitulo serviu de base para o desenvolvimento
de um produto educacional, uma cartilha digital que possa ser uma ferramenta para promover
o letramento juridico em LGPD no DERAC-CEFET/R]J e, assim, contribuir para a formagao

integral dos servidores TAEs em sua dimensao profissional em servigo.
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4 METODOLOGIA

Nessa secao ¢ abordado o percurso metodoldgico utilizado na pesquisa. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa. Segundo Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa ¢ adequada para estudos que envolvem fendomenos sociais complexos, permitindo a
compreensdo de significados e percepgdes dos sujeitos. Para a autora, a pesquisa qualitativa
baseia-se em uma abordagem interpretativa, que busca analisar a realidade a partir da
perspectiva dos participantes, permitindo uma compreensdo mais profunda das interagdes e
significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos. Por essa razdo, nesta pesquisa, optou-se pelo
método qualitativo.

Ribeiro (2000) entende que a pesquisa exploratoria qualitativa é especialmente
importante em contextos nos quais ha pouco conhecimento consolidado, permitindo ao
pesquisador adotar uma abordagem flexivel para explorar novas ideias e entender
profundamente os fendmenos sociais. Ela se destaca por proporcionar um entendimento mais
holistico e contextualizado do objeto de estudo, o que a torna valiosa para investigagdes iniciais
e para a constru¢ao de conhecimento em areas emergentes.

Para a referida autora, a pesquisa exploratoria qualitativa visa explorar fendmenos
pouco conhecidos ou compreender melhor um problema especifico, fornecendo insights iniciais
e identificando varidveis relevantes para estudos futuros. Esse tipo de pesquisa nao busca testar
hipoéteses, mas sim desenvolver ideias, teorias e hipdteses preliminares. Utiliza métodos
flexiveis, como entrevistas abertas, grupos focais e observagoes, permitindo que o pesquisador
explore as percepgoes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes.

Portanto, a escolha desse tipo de pesquisa se justifica pela escassez de estudos sobre
a aplicacido da LGPD no contexto de secretarias escolares, tornando necessario um
levantamento inicial para melhor compreensdao do problema investigado. Nesse sentido, Gil
(2008) diz que a pesquisa exploratoria utiliza técnicas como levantamento bibliografico,
entrevistas com especialistas e andlise de exemplos que incentivem a compreensdo preliminar
do fendmeno investigado. Entdo, realizamos a primeira etapa da pesquisa: o levantamento, no
site do CEFET/RJ, dos trés ultimos editais de acesso ao cargo de TAE que abrange as categorias
de auxiliar administrativo, assistente em administracao e técnico em assuntos educacionais dos
anos de 2010, 2014 e 2024 para verificar se eles exigiam ou ndo dos candidatos, o conhecimento

sobre a LGPD. Verificamos com isso que, o CEFET/RJ ndo exigiu o conhecimento sobre a
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LGPD, mesmo apos a sancdo da Lei n® 13.709/2018, para os cargos de TAE, o que inclui os
que trabalham atualmente no DERAC-CEFET/RJ.

Na segunda etapa da pesquisa, realizamos buscas por trabalhos que abordassem o
tema LGPD na secretaria escolar em portais como o EducaCAPES, mantido pela Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, e o Observatorio ProfEPT, mantido pelo
Instituto Federal do Triangulo Mineiro, utilizando palavras-chave como letramento juridico,
protecao de dados, LGPD, formacdo integral, secretaria escolar ¢ formacdo em servigo.
Identificamos que os estudos encontrados abordavam outras legislagdes, como a lei de contratos
e licitacdes, além de temas relacionados a formacdo em servico e formagdo integral, mas
nenhum deles abordava especificamente a aplicagdo da LGPD na secretaria escolar.

ApOs essa etapa, foram construidos e aplicados trés instrumentos de geragao de dados:
Um questionario on-line realizado por meio do Google Forms que levantou o perfil e o
conhecimento dos servidores sobre a LGPD para a elaboragdo inicial da cartilha digital
(APENDICE A). Esta etapa foi descrita na subsegdo 5.2.1. A segunda geragio dos dados,
descrita na subsecao 5.3.1, se deu junto com a aplicacao do PE, feita também através do Google
Forms, por meio de um questionario on-line para obter a avaliacdo dos participantes sobre a
cartilha digital (APENDICE B).

Pela terceira e ultima geracao de dados, descrita na subse¢do 6.2, buscamos verificar,
por meio de entrevistas semiestruturadas (APENDICE C), se a cartilha digital “LGPD: uma
cartilha basica para o DERAC” (APENDICE E) contribuiu para o letramento juridico em
LGPD, a formacao integral na dimensao profissional e formagao em servigo para os TAEs do
DERAC-CEFET/RJ. Para uma melhor compreensdo cronologica, a terceira geragao de dados
foi descrita na Sec¢do 6 (Resultados e Discussdes), em sua subse¢do 6.1.1, dentro da subsegao
6.1 que trata das contribuicdes do PE.

A pesquisa foi embasada em uma sélida fundamentagao teodrica, por meio da revisao
de literatura investigada nas bases de dados como Connect Papers, Google Académico,
SciSpace, Litmaps e ResearchRabbit, além da consulta a livros e dissertagdes. A busca foi
realizada com um recorte temporal de até¢ 16 anos, utilizando as palavras-chave: "letramento
juridico em LGPD", "LGPD", "formagao integral na dimensao profissional" e "formagdo em
servico" para identificar trabalhos relevantes nas plataformas.

Nas bases de dados citadas, encontramos alguns artigos, sendo a sua maioria nao
relacionados ao tema especifico estudado. Dentre esse montante, somente 14 artigos continham

textos completos liberados para consulta e em portugués. Dessa forma, apos leitura,
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selecionamos 9 que enfatizaram a LGPD no ambiente escolar e/ou o letramento juridico e/ou
formagao em servico e foram usados para embasar a escrita desse trabalho

Como dito anteriormente, a pesquisa ¢ qualitativa e, segundo Yin (2016), ndo € apenas
um diario ou uma narrativa cronoldgica da vida cotidiana. Na verdade, ela ¢ guiada por um
desejo de explicar esses acontecimentos, por meio de conceitos existentes ou emergentes,
gerando, integrando e apresentando dados de diversas fontes de evidéncia. As ferramentas mais
comuns incluem entrevistas, observagdes e inspecao de documentos, com conclusdes baseadas
na triangulacdo dos dados de diferentes fontes (Denzin, 1978).

Por essa razdo que foi necessario fazer a leitura exploratdria dos editais de acesso ao
cargo TAE no inicio da pesquisa, passando pela pesquisa nas bases de dados. Foram gerados
dados por meio de questiondrios e entrevistas, que foram analisados por meio da Analise de
Conteudo (Bardin, 2011). Para a autora, a analise de conteudo, comumente empregada em
pesquisas qualitativas, possibilita investigar sentidos aprofundados em materiais como
entrevistas, questiondrios e documentos. Por meio de técnicas como a categorizacdo e a
interpretagdo, o pesquisador desempenha um papel principal na compreensao de aspectos como
cultura, comportamento e contexto, desvendando dimensdes que outros métodos podem nado

compreender integralmente (Bardin, 2011).

4.1 DETALHAMENTO DAS GERACOES DE DADOS

A primeira geracdo de dados foi possivel através da aplicagdo do questionario do
APENDICE A - INSTRUMENTO DE GERACAO DE DADOS ON-LINE, enviado para o e-
mail institucional dos servidores do DERAC-CEFET/RJ. Foi possivel obter o retorno de 15
participantes, dos 17 formularios enviados aos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ. O
objetivo desta etapa foi coletar informagdes sobre o conhecimento dos servidores TAEs sobre
LGPD e entdo criar o PE.

Apos a elaboragdo do PE ocorreu a segunda geracdo de dados realizada por meio da
aplicagdo do questionario do APENDICE B - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO
PRODUTO EDUCACIONAL, enviado para o e-mail institucional dos servidores do DERAC-
CEFET/RJ. Obtemos o retorno de 15 participantes, dos 17 formuldrios enviados aos servidores
TAEs do DERAC-CEFET/RIJ. O objetivo desta etapa foi avaliar o PE denominado “LGPD:

uma cartilha basica para o DERAC”. O questionario foi estruturado com perguntas abertas e
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fechadas, abordando quatro aspectos principais: estética e funcionalidade, questdes didatico-
pedagogicas, perspectiva comunicacional e perspectiva conceitual (Bardin, 2011).

Dos 17 servidores convidados a participar, 15 aceitaram e responderam ao
questionario, cujos dados foram analisados utilizando a ferramenta de tabulacdo e graficos do
proprio Google Forms. A analise focou em identificar percepgdes sobre a cartilha digital, bem
como a satisfagdo como recurso para aprendizagem no contexto da aplicacdo da LGPD no
DERAC-CEFET/RI.

Na terceira geragao de dados, buscamos verificar se a cartilha digital “LGPD: uma
cartilha basica para o DERAC” cumpriu seu objetivo como instrumento de colaboragdo para o
letramento juridico em LGPD, formagdo integral, na dimensdo profissional, e formacdo em
servico dos TAEs do DERAC-CEFET/RJ, por meio de entrevistas semiestruturadas
(APENDICE C)

As entrevistas foram realizadas e gravadas na plataforma Google Meet com o envio
do link de acesso para o e-mail institucional de cada participante e as falas transcritas com o
auxilio do software TurboScribe. Para analise dos dados gerados, adotamos a técnica de Analise
de Contetido proposta por Bardin (2011), que envolve trés etapas principais: codificagdo,
categorizacgao e interpretagao dos dados.

Foram entrevistados seis servidores do DERAC-CEFET/RJ que se dispuseram no
questionario anterior participar dessa etapa. A partir das transcri¢des, identificamos as unidades
de registro — palavras, frases ou ideias significativas — que serviram de base para a
codificagdo e categorizacao do conteudo, conforme preconizado por Bardin (2011) com roteiro
estruturado da seguinte maneira: a) 2 perguntas no campo Perfil do(a) entrevistado (a); b) 6
perguntas no campo Avaliagdo geral da cartilha digital, sendo 4 perguntas abertas e 2 fechadas.

Segundo Bardin (2011), na fase de interpretacdo dos dados, o (a) pesquisador(a)
precisa retornar ao referencial tedrico, procurando embasar as analises dando sentido a
interpretacdo. Ao final das entrevistas (ultima geracao de dados), cada resposta foi analisada e

relacionada ao referencial teodrico, seja sobre a LGPD, seja sobre formacao integral em servigo.

4.2 SINOPSE DAS ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida em seis etapas: pesquisa documental dos editais de acesso

ao cargo de TAE; levantamento bibliografico; aplicacdo do questionario inicial e analise dos
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dados; construcao do Produto Educacional (PE); aplicacdo do PE, do questionério final e anélise
dos dados; e entrevistas on-line com a analise dos dados.

A primeira etapa desta pesquisa consistiu no levantamento, no site do CEFET/RJ, dos
trés ultimos editais de acesso ao cargo de TAE, abrangendo auxiliar administrativo, assistente
em administragdo e técnico em assuntos educacionais dos anos de 2010, 2014 ¢ 2024, com o
objetivo de verificar a exigéncia de conhecimento sobre a LGPD dos candidatos.

Para a segunda etapa da pesquisa, realizamos um levantamento bibliografico em
portais como o EduCAPES, mantido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, e 0o Observatorio ProfEPT?, mantido pelo Instituto Federal do Triangulo
Mineiro, com o objetivo de identificar trabalhos que explorassem a aplicacdo da LGPD na
secretaria escolar. As palavras-chave utilizadas abrangeram letramento juridico, protecao de
dados, LGPD, formagao integral, secretaria escolar e formagdo em servigo.

A terceira etapa da pesquisa foi a aplicagdo do primeiro questionario on-line aos 15
dos 17 servidores do DERAC-CEFET/RJ que aceitaram participar e analise desses dados
gerados.

Ap0s a aplicacdo do questionario, a geragdo e analise dos dados da terceira etapa, deu-
se inicio a quarta etapa com a construcao do PE que, como informado, optamos por uma cartilha
digital que proporcionasse o letramento juridico dos TAEs do DERAC-CEFET/RJ, em especial
sobre a LGPD.

A quinta etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo da cartilha digital, na geracao de
dados por meio de um questionario on-line e sua respectiva analise. Com este questionario,
avaliamos as dimensdes estética e conceitual do PE, com a participacao de 15 servidores.

A sexta e ultima etapa da pesquisa envolveu entrevistas on-line com 6 servidores
voluntdrios para avaliar a contribui¢do da cartilha sobre o letramento juridico em LGPD,
formacdo integral e formacao em servico dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ que

participaram da pesquisa.

4.3 TRIANGULACAO DE DADOS

No contexto dessa pesquisa, a triangulacdo de dados foi realizada para garantir uma
analise mais aprofundada e robusta sobre a compreensao e aplicagdo da LGPD pelos servidores

TAEs do DERAC-CEFET/RJ (Denzin, 1978). A triangulacdo de dados ¢ uma abordagem

3 Disponivel em: https://obsprofept.midi.upt.iftm.edu.br/. Acesso em: 2024.
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metodologica que visa aumentar a validade e a confiabilidade de uma pesquisa ao combinar
diferentes fontes de dados, perspectivas tedricas ou métodos analiticos (Denzin, 1978).

Denzin (1978) foi um dos primeiros autores a sistematizar o conceito de triangulagao,
classificando-a em quatro tipos: triangulacao de dados (uso de diferentes fontes de dados),
triangulacdo de investigadores (diferentes pesquisadores analisando os mesmos dados),
triangulacdo tedrica (uso de diferentes perspectivas tedricas para interpretar os dados) e
triangulagao metodologica (combinagdo de diferentes métodos de pesquisa). Na presente
pesquisa, a triangulacao de dados foi realizada por meio da combinagao de trés instrumentos de
geracdo de dados: questionarios, entrevistas e analise documental. Essa estratégia permitiu uma
compreensdo mais ampla sobre o nivel de conhecimento dos servidores em relagdo a LGPD e
os impactos da cartilha digital na formagao integral e em servico.

Nunes et al. (2020) ressaltam que a triangulacao de dados em pesquisas qualitativas
proporciona um olhar mais abrangente sobre o fendmeno estudado, evitando vieses que podem
surgir ao utilizar apenas uma fonte de evidéncia. Segundo os autores, ao utilizar diferentes
fontes de dados, como entrevistas e questiondrios, a pesquisa alcanga um nivel maior de
confiabilidade e consisténcia na interpretagdo dos resultados. Esse aspecto € particularmente
relevante para o estudo em questdo, que buscou compreender tanto a percepgao dos servidores
sobre a quanto o alcance do objetivo da pesquisa por meio do PE desenvolvido.

De igual modo, Tuzzo e Braga (2016) enfatizam a importancia da triangulacdo na
pesquisa aplicada ao campo da educagdo e formacdo profissional. Segundo os autores, a
triangulagao possibilita a validagdo dos achados ao cruzar informagdes de multiplos
instrumentos de coleta, promovendo uma analise mais detalhada das praticas educacionais. Na
presente pesquisa, aplicamos esse conceito diretamente a avaliagdo da cartilha digital, uma vez
que os dados coletados a partir dos questionarios iniciais foram confrontados com as percepcoes
obtidas nas entrevistas, garantindo que as conclusdes fossem embasadas em multiplas fontes.

Portanto, a triangulacdo de dados utilizada na pesquisa fortalece as andlises e
interpretacdes, contribuindo para a constru¢do de um conhecimento mais sélido e aplicavel a
realidade dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RIJ, no contexto da protecao de dados e da

formagao em servigo.

5 PRODUTO EDUCACIONAL
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Esta se¢do tem por objetivo apresentar o desenvolvimento do PE escolhido para essa
pesquisa: uma cartilha digital. Serdo apresentadas a descri¢do, a elaboragdo e a avaliagdo do

PE.

5.1 DESCRICAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Com os dados gerados por meio do primeiro questiondrio on-line, iniciamos a
elaboragdo do PE, que teve por objetivo possibilitar o letramento juridico em LGPD dos
servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ. Casarotto (2020) afirma que conteudos interativos,
como quizes, videos e calculadoras, proporcionam maior engajamento, pois estimulam a
participagdo do usuario na assimilacao das informagdes. Desta forma, a cartilha digital proposta
foi estruturada para facilitar o aprendizado, tornando-se um material pratico e de linguagem
simples.

Para atender a esse objetivo, a cartilha digital foi organizada em sete sec¢des: 1.
APRESENTACAO; 2. DIREITOS E DADOS; 3. SEGURANCA NA APLICACAO DA
LGPD; 4. ESTUDO DE CASOS; 5. QUIZ: LGPD na secretaria escolar; 6. CONSIDERACOES
FINAIS; e 7. REFERENCIAS. O seu formato digital foi um Portable Document Format (PDF)
que foi disponibilizado aos servidores via e-mail institucional.

Buscamos um PE que também pudesse ser usado como material de consulta dos
servidores sempre que necessario, no seu local de trabalho, durante suas atividades cotidianas.
Vieira et al. (2019) complementam essa perspectiva, defendendo que o ensino deve ser um
processo criativo que estimule a autonomia e a curiosidade dos estudantes, tornando-os
protagonistas de sua aprendizagem.

Dessa forma, justificamos a escolha pela cartilha digital por seu potencial de
autonomia e interatividade, pois o PE possui links para conteudos especificos sobre a LGPD,
videos, imagens e QR Codes, configurando-se como um e-book interativo. A intengdo ¢ que o
servidor faca consultas ao PE e aplique os conhecimentos adquiridos no contexto de seu
trabalho e articulando-os com suas experiéncias.

A cartilha digital intitulada "LGPD: Uma Cartilha Basica para o DERAC" —
APENDICE E - foi desenvolvida no ambito do Mestrado ProfEPT com o objetivo de
proporcionar uma possibilidade de letramento juridico em LGPD aos servidores TAEs do
DERAC-CEFET/RIJ. Esse letramento podera contribuir com a formacao integral na dimensao

profissional, bem como a formacao em servico dos servidores. O letramento juridico ¢ um
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componente importante nesse processo, possibilitando que os servidores interpretem e
apliquem corretamente a legislagdo no contexto educacional. Monte-Serrat e Tfouni (2012)
ressaltam que o letramento juridico ndo se restringe a decodificagdo de textos legais, mas
envolve a capacidade de integrar esse conhecimento a pratica social.
Desta forma, sua concepgao esta alinhada as diretrizes de Pasqualli, Vieira e Castaman
(2018), que destacam a importancia dos produtos educacionais desenvolvidos em programas de
pos-graduacao stricto sensu como ferramentas de aprimoramento profissional baseadas em
rigor metodologico e inovagao tecnologica. Aliado a isso, Reis ef al. (2024) apontam que a
aplicagdo da LGPD requer mais do que conformidade técnica; exige uma abordagem
pedagogica que prepare os profissionais para lidar com desafios reais na gestao de dados.
Sobre a formagdo em servico, o PE poderd desempenhar um importante papel,
especialmente diante da necessidade de adequagdo das institui¢des publicas a LGPD, em vigor
desde 2020. Pinheiro (2021) acrescenta que formagao em servico dos servidores pode favorecer
a adaptacdo as exigéncias da legisla¢ao, fortalecendo a cultura institucional de ética e seguranca
no tratamento de informagdes pessoais e sensiveis.
A cartilha digital foi estruturada para facilitar essa abordagem pedagogica de
aprendizagem dos servidores, trazendo os diferentes contetidos nas seguintes segoes:
1. Apresentagdo, que introduziu a importancia da LGPD e a relevancia do PE para a gestao
de dados na secretaria escolar;
2. Direitos e dados, que explicou os direitos dos titulares e a necessidade do consentimento
informado;
3. Seguranca na aplicacdo da LGPD, que abordou praticas seguras no tratamento de
informagdes e a responsabilidade dos agentes envolvidos;
4. Estudo de casos, que trouxe exemplos praticos sobre delegacao de tratamento de dados
e incidentes de seguranga;
5. Quiz interativo, que reforcou o aprendizado por meio de perguntas relacionadas a
aplicacdo da legislacdo acessiveis via link ou OR Code;
6. Consideracdes finais, que destacou a importancia da conformidade com a LGPD no
ambiente educacional;
7. Referéncias, que listou as fontes utilizadas na construgao do PE.
Todo o contetdo do PE enfatizou a importancia da seguranca da informacdo para
prevenir incidentes que comprometessem a privacidade dos estudantes, representando uma

ferramenta importante para a formagdao em servigo dos servidores TAEs do DERAC-
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CEFET/RJ. Ao longo da cartilha, sdo apresentados didlogos entre a personagem chamada Cris
e os leitores, bem como videos explicativos hospedados no YouTube, figuras informativas, além
de links € QR Codes que direcionam os leitores para tutoriais e artigos que melhor abordam o

assunto.

5.2 ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A cartilha digital sobre LGPD, desenvolvida como produto educacional, foi
estruturada com base no Design Thinking (Farias, 2019), visando um material inovador,
interativo e centrado nos objetivos da pesquisa. Ela foi concebida a partir da geracdo de dados
apds o primeiro questionario on-line aplicado através do e-mail institucional do servidor do
DERAC-CEFET/RJ, composto por perguntas sobre a LGPD, com o objetivo de verificar o nivel
de conhecimento dos servidores sobre a Lei (Subsecao 5.2.1). A diagramacao utilizada foi um
design moderno na ferramenta “Canva” e foi desenvolvida de modo a mostrar um conteudo
com palheta de cores vivas e agradaveis ao olhar de quem 1€ o contetido da cartilha.

Realizamos a abordagem de Design Thinking (Farias, 2019) no desenvolvimento da
cartilha digital como PE. A autora traduz Design Thinking como um método centrado no
usuario, voltado para a inovagdo na educacdo. Ela enfatiza a necessidade de compreender as
reais demandas dos participantes do processo de aprendizagem, propondo solucdes criativas e
interativas. Essa abordagem valoriza a empatia, a experimentacgao e a colaboracao, promovendo
um aprendizado mais dindmico e engajador.

Essa concepcdo foi aplicada na cartilha digital, estruturando-a para atender as
necessidades dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ. O uso de elementos interativos,
como quizes, videos e estudos de caso, reflete a fase de prototipagem e teste, caracteristica do
Design Thinking, garantindo que o produto seja funcional, acessivel e relevante para os leitores
da cartilha. Além disso, buscamos com a cartilha promover um aprendizado pratico, alinhando-
se ao conceito de formagao integral e em servico defendido na pesquisa.

Assim, ao incorporar o Design Thinking no PE, a pesquisa ndo apenas disponibilizou
um material informativo sobre a LGPD, mas também prop6s um modelo de ensino inovador e
adaptavel as necessidades dos servidores do DERAC-CEFET/RJ. Pois, ao analisar a produgao
cientifica na area de educacdo, Freitas (2021) chama a aten¢do para a importancia de se
considerar nao apenas a forma como os PEs sdo apresentados (e-books, livros etc.), mas também

o conteudo e a relevancia desses produtos para a pratica pedagogica. A autora argumenta que,
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muitas vezes, a énfase na produgdo quantitativa pode obscurecer a qualidade e o impacto real
das pesquisas na educagao.

Freitas (2021 nos oferece uma lente poderosa para analisar a producao cientifica e,
por extensado, a importancia do letramento juridico sobre a LGPD para servidores do DERAC-
CEFET/RJ. A autora enfatiza a necessidade de se olhar além da quantidade de produgdes,
focando na qualidade e relevancia para a pratica. Assim, o servidor ao compreender que estao
aplicando a LGPD para que possam exercer suas fun¢des de forma acertada e consciente, pois
foram letrados juridicamente sobre a LGPD, isso poderd ser alcancado no referido setor

educacional.

5.2.1 A primeira geraciao de dados

Conforme apresentado, a primeira geracdo de dados foi realizada por meio de um
questionario criado no Google forms, com as perguntas descritas no APENDICE A -
INSTRUMENTO DE GERACAO DE DADOS ON-LINE. Os dados foram gerados com os 15
questionarios preenchidos dos 17 servidores do DERAC-CEFET/RJ que inicialmente
participariam.

O questionario, estruturado em cinco sec¢des principais, totalizou 14 perguntas, sendo
uma aberta e 13 fechadas, abordando: Introducdo e Consentimento; Perfil Profissional (4
perguntas); Conhecimento Geral sobre a LGPD (4 perguntas); Aplicacao da LGPD no DERAC
(2 perguntas); Capacitagao (3 perguntas); e Consideracdes Finais (1 pergunta).

As questdes foram elaboradas para mapear o perfil profissional dos participantes,
avaliar seu conhecimento sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), verificar sua
aplicagdo nos procedimentos do DERAC-CEFET/RI e identificar necessidades de capacitagao.
A pesquisa envolveu servidores técnico-administrativos em educacdo (TAEs) do DERAC-
CEFET/RIJ, de ambos os sexos. Os dados coletados foram tabulados e analisados utilizando as
ferramentas de planilha integradas ao Google Forms, garantindo a precisdo no processamento
das respostas.

Todos os participantes foram informados do carater voluntario e sigiloso da pesquisa
e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - APENDICE D - de forma
virtual contido no mesmo formuldrio das perguntas. Dois dos 17 servidores do DERAC-

CEFET/RIJ, embora convidados, ndo responderam a pesquisa.
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Todos os 15 participantes, ou seja, 100% declararam que entenderam os objetivos, os
riscos e os beneficios da pesquisa e seus direitos como participante da pesquisa e que
concordam em participar. Em relagdo ao perfil profissional, a primeira pergunta nos ajudou a
examinar a formacdo académica de cada servidor e 93,3% responderam que possuiam pos-
graduagdo. Comprovando que quase a totalidade tem ampla formagao educacional.

A pergunta 2 do perfil profissional questiona sobre o edital de acesso de cada servidor.
Trés participantes, ou seja, 20% responderam que o edital do seu concurso foi 011/2014; trés
(20%) responderam ndo lembrar; um (6,7%) respondeu 2007; um (6,7%) respondeu 2009; um
(6,7%) respondeu 1981; um (6,7%) respondeu 1984; um (6,7%) respondeu 2014; um (6,7%)
respondeu 2008; um (6,7%) respondeu “Servidor oriundo do Concurso do IF Sertio PE”
(Participante 11); um (6,7%) respondeu que veio de outra instituicdo e um (6,7%) respondeu
“007/2007”. Esses percentuais comprovam que nao ha servidores provenientes dos editais de
acesso apods a promulgacdo da LGPD, o que implica que seus editais de acesso ndo poderiam
ter incluido o conhecimento em LGPD.

A terceira pergunta nos permitiu examinar o tempo que cada servidor trabalha no
DERAC e 66,7% responderam que trabalhavam ha mais de 15 anos no DERAC. O que
comprova que a maioria ¢ capaz de analisar se houve ou ndo mudanca nas atividades do
DERAC-CEFET/RJ com a promulgacao da LGPD.

A pergunta 4, ainda sobre o perfil dos servidores, nos permitiu verificar quais os
cargos que eles ocupam. Dois responderam (13,3%) que ocupam o cargo de Auxiliar em
Administragdo; dez participantes (66,7%) responderam que ocupam o cargo de Assistente em
Administragdo; 2 responderam (13,3%) que ocupam o cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais e um (6,7%) respondeu que ocupa o cargo de Economista. O que concluimos que
todos sdo servidores TAEs.

Nas perguntas sobre “Conhecimento Geral sobre a LGPD”, na pergunta 5 sobre o
nivel de familiaridade com a LGPD, a maioria (66,7%) declarou possuir nivel médio de
familiaridade com a LGPD, enquanto 33,3% assinalaram ter baixa familiaridade. Isso
demonstra que todos de certa forma, ja ouviram falar sobre a LGPD.

Ainda na mesma se¢do, a pergunta 6 pediu para marcar a opcdo que apresenta o
objetivo principal da LGPD com relacdo a dados pessoais, buscando avaliar o conhecimento
dos servidores; as op¢des foram: "Proteger", "Facilitar a coleta", "Promover a venda" e "Nao
tenho certeza", com 13 participantes (86,67%) respondendo "proteger" e 2 (13,33%)

escolhendo "ndo tenho certeza".
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Podemos concluir que a maioria dos servidores (86,67%) identificou corretamente
que o objetivo principal da LGPD ¢ proteger os dados pessoais, o que demonstra um
conhecimento basico e alinhado com o propdsito central da lei, que ¢ garantir a privacidade e a
seguranca das informagdes dos titulares. No entanto, os 13,33% que ndo tinham certeza indicam
que ainda hd uma parcela de servidores que pode se beneficiar de uma capacitacdo mais
aprofundada para consolidar esse conhecimento fundamental.

Com a pergunta 7, da mesma se¢do, buscamos saber quais tipos de informagdes sao
consideradas dados pessoais de acordo com a LGPD. Investigamos o conhecimento dos
servidores sobre o que constitui um dado pessoal segundo a LGPD. As opg¢des disponiveis
eram: Nome do aluno; Endereco residencial; Numero de telefone; Registro académico (RA);
Historico escolar; Notas de provas e Foto do aluno. Como se trata de uma questao de multipla
escolha, o calculo foi feito com base na frequéncia de marcagao de cada item, considerando o
total de 15 respondentes. A opcdo “Nome do aluno” teve 12 respondentes (80%); Endereco
residencial: 15 respondentes (100%); Numero de telefone: 15 respondentes (100%); Registro
académico (RA): 10 respondentes (66,67%); Historico escolar: 8 participantes (53,33%); Notas
de provas: 7 respondentes (46,67%); Foto do aluno: 10 participantes (66,67%).

Com os resultados, podemos concluir que todos os servidores (100%) reconhecem
endereco residencial e nimero de telefone como dados pessoais, o que reflete um conhecimento
basico alinhado a LGPD, que considera dado pessoal qualquer informacao que identifique ou
torne identificavel uma pessoa (Brasil, 2018). Contudo, a menor identificagdo de itens como
notas de provas (46,67%) e historico escolar (53,33%) sugere que ha lacunas no conhecimento
de que informagdes académicas também sdo protegidas pela lei. Esse cendrio aponta para a
necessidade de capacitagcdes mais especificas sobre a abrangéncia dos dados pessoais no
contexto educacional.

Com a pergunta 8, podemos saber quais sdo as principais obrigagdes do DERAC na
visdo dos servidores e avaliou o conhecimento deles sobre as obrigacdes do DERAC em relacao
a LGPD. As opg¢des foram: "Obter consentimento dos alunos para coletar seus dados", "Manter
registros detalhados de todas as transacoes de dados", "Garantir a seguranga e confidencialidade
dos dados pessoais", "Compartilhar livremente informagdes dos alunos com terceiros", "Excluir
todos os registros de dados pessoais apds um ano" e "Outro", com "Obter consentimento dos
alunos para coletar seus dados" recebendo 7 respostas (46,67%), "Manter registros detalhados
de todas as transacdes de dados" com 8 (53,33%) e "Garantir a seguranca e confidencialidade

dos dados pessoais" alcancando 15 (100%).
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Todos os respondentes (100%) reconheceram a obrigacdo de garantir a seguranga e
confidencialidade dos dados pessoais, o que indica uma compreensao clara de um dos principios
fundamentais da LGPD. No entanto, apenas 46,67% mencionaram a necessidade de obter
consentimento dos alunos e 53,33% indicaram a importincia de manter registros detalhados,
revelando uma compreensdo parcial das responsabilidades do DERAC. Esses dados nos
sugerem que, embora os servidores priorizem a seguranca dos dados, ha uma necessidade de
refor¢ar o conhecimento sobre outras obrigagdes legais, como o consentimento para assegurar
uma conformidade mais ajustada a LGPD.

J& no tépico Aplicacdo e Capacitacdo (6 perguntas), com a pergunta 9, relacionada a
aplicagao da LGPD, podemos entender se o procedimento padrdo do DERAC esta de acordo
com a LGPD. As opgdes foram: "Ha um procedimento padrao que ¢ usado", "H4 um
procedimento padrdo, mas nao ¢ usado", "Ndao hd um procedimento padrdao" e "Nao sei
responder”, com 9 respondentes (60%) afirmando que hd um procedimento padrio em
conformidade com a LGPD, embora ndo soubessem especificd-lo, enquanto 3 (20%)
declararam a auséncia de um procedimento claro e 3 (20%) assinalaram "ndo sei responder”, o
que nos sugeriu incerteza ou desconhecimento sobre sua implementagao pratica.

Concluimos que a maioria dos servidores (60%) acredita que os procedimentos padrao
do DERAC estao em conformidade com a LGPD, o que sugere uma percepcao positiva sobre
as praticas institucionais. No entanto, 20% afirmaram que ndo hé um procedimento padrdo, e
outros 20% ndo souberam responder, indicando uma incerteza significativa entre os servidores.
Esses resultados apontam que, embora exista uma percepcao de conformidade, a falta de clareza
e a auséncia de procedimentos padronizados para uma parcela dos respondentes podem
comprometer a implementacdo da LGPD no cotidiano do departamento, destacando a
necessidade de maior uniformizagao e comunicagao interna.

Com a pergunta 10, examinamos se o servidor sabe como proceder em casos de
violagdo de dados pessoais. As opcdes foram: "Ja passei por essa situacdo. E sei como
proceder”, "J& passei por essa situa¢do. E ndo soube como proceder", "Nunca passei por essa
situagdo. Porém, sei como proceder" e "Nunca passei por essa situacao. E ndo sei como
proceder", com as respostas indicando "Nunca passei por essa situacao. Porém, sei como
proceder" com 5 respondentes (33,33%) e "Nunca passei por essa situacdo. E ndo sei como
proceder" com 10 respondentes (66,67%), sugerindo que a maioria ndo tem experiéncia pratica
com violacdes e carece de preparo para lidar com tais situagdes, o que revela uma lacuna

significativa na preparacao para lidar com incidentes de seguranca. Apenas 33,33% afirmaram
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saber como agir, mesmo sem experiéncia prévia, o que pode indicar que as capacitagdes
realizadas até o0 momento tiveram um impacto limitado.

Quanto a capacitagdo, investigamos, com a pergunta 11, a participacao dos servidores
em capacitacdes sobre a LGPD e suas experiéncias. As op¢oes foram: "Sim. Foi bom. Aprendi
bastante", "Sim. Nao gostei. Nao aprendi nada", "Nao, mas gostaria", "Nao, ¢ ndo gostaria" e
"Outro", com respostas indicando "Sim. Foi bom. Aprendi bastante" com 5 respondentes
(33,33%), "Sim. Nao gostei. Nao aprendi nada" com 3 (20%), "Outro" (interpretado como "sim,
mas foi um curso basico" ou similar, como "ja participei de curso a tempos atras" e "em virtude
do PGD. Foi basico") com 3 (20%), "Sim. Mas gostaria de fazer novamente" com 1 (6,67%) e
"Nao, mas gostaria" com 3 (20%), sugerindo que, embora haja iniciativas de capacitagdo, a
qualidade e profundidade das agdes precisam ser aprimoradas para atender as necessidades dos
servidores e garantir um conhecimento pleno sobre a LGPD.

Com a pergunta 12, avaliamos a percep¢do dos servidores sobre o nivel de
importancia de capacitagdes em LGPD. As op¢des foram: "Alto", "Médio", "Baixo" e "Nao
tenho certeza", com respostas indicando "Alto" por 12 participantes (80%), "Médio" por 1
respondente (6,67%) e "Nao tenho certeza" por 2 participantes (13,33%), reforcando a demanda
por agdes mais frequentes e aprofundados, alinhados a percep¢ao dos servidores de que o
conhecimento sobre a LGPD ¢ essencial para o trabalho no DERAC-CEFET/RJ.

A pergunta 13 pode nos indicar se os servidores acreditam que aprender mais sobre a
LGPD contribuiria para sua formagao profissional e tiveram como resposta: “Sim”, por 13
participantes (86,67%); “ndo tenho certeza”, por 2 participantes (13,33%). Esses resultados
reforcam a necessidade de capacitagdes que conectem o conhecimento teoérico da LGPD as
atividades praticas do DERAC-CEFET/RJ, promovendo uma formagao profissional integral.

Nas consideragdes finais, a pergunta 14 foi aberta, permitindo que os servidores do
DERAC fizessem sugestdes ou comentarios sobre a LGPD. Para a analise dos dados gerados,
utilizamos a metodologia da Andlise de Contetido conforme proposta por Bardin (2011). Esse
método compreende trés etapas principais: (i) pré-analise, que envolve a organizagdo do
material e definicdo das categorias de analise; (ii) exploragdo do material, onde sdo
identificados os nucleos de sentido; e (iii) tratamento dos resultados, onde os dados sdo
interpretados a luz do referencial teorico.

1. Pré-andlise: Nesta etapa, realizamos uma leitura flutuante das respostas para obter

uma visao geral do material e identificar categorias preliminares.
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2. Exploracdo do material: Apds a leitura e codificagdo das respostas, identificamos
as seguintes categorias: Auséncia de sugestdes; Necessidade de materiais e normativas;
Capacitagao; Importancia do conhecimento prévio para execucao das atividades; Observagao
da conformidade com a LGPD; Troca de expertise e transparéncia; Especialista em LGPD.

3. Tratamento dos Resultados e Interpretacdo: Com base nas categorias identificadas
no topico anterior, pela andlise das respostas relevamos as principais percepgdes e demandas
dos servidores do DERAC em relacdao a LGPD.

Na categoria "Auséncia de sugestdes", oito participantes (53,33%) indicaram nao ter
sugestdes ou comentarios, o que pode refletir desconhecimento ou conformidade com as
praticas atuais, com respostas como: "Nio" — Participante 1, "ndo" — Participante 2, "NAO" —
Participante 3, "nao" — Participante 4, "nao" — Participante 8, "Nao" — Participante 9, "No
momento nao" — Participante 10, "ndo" — Participante 15.

Na categoria "Capacita¢do", quatro participantes (26,67%) sugeriram a oferta de
cursos ou acgdes para aprimorar o conhecimento sobre a LGPD e sua aplicacdo pratica, com
respostas como: "Fazer um curso sobre o assunto" — Participante 6, "Ter cursos de capacitacao"
— Participante 7, "Deveria ter um especialista em LGPD, no CEFET, com a seguinte finalidade:
orientar os servidores em suas atribuigdes e permitir que o servidor visualize na pratica a
importancia que tem a LGPD no departamento que trabalha" — Participante 14, e "Nao ha a
possibilidade de desenvolver as atividades do Departamento, sem o minimo de conhecimento
acerca da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, talvez, por isso, para aderirmos ao Programa de
Gestdo de Desempenho (PGD) antes fizemos um curso de Capacitacdo sobre LGPD" —
Participante 11.

Ainda na categoria "Importadncia do conhecimento prévio para execugdo das
atividades", reforcada pela mesma resposta do Participante 11, destacamos que "Nao ha a
possibilidade de desenvolver as atividades do Departamento, sem o minimo de conhecimento
acerca da Lei Geral de Prote¢do de Dados, talvez, por isso, para aderirmos ao Programa de
Gestdao de Desempenho (PGD) antes fizemos um curso de Capacitagdo sobre LGPD" —
Participante 11, evidenciando a necessidade de agdes continuas.

Na categoria "Necessidade de materiais e normativa", um respondente (6,67%)
sugeriu a "criagdo e divulgagdo de manual orientando como lidar e proceder para garantir a
efetivacdo da LGPD" — Participante 5, apontando a relevancia de materiais de apoio. Ja na
categoria "Troca de expertise e transparéncia', outro participante (6,67%) propos "Mais trocas

em relagdo a expertise, auxiliando na transparéncia e uniformizagao de procedimentos internos"



40

— Participante 13, indicando a importancia de intercambio entre servidores para padronizagao
de praticas. Sugestdes de melhorias institucionais, englobando essas duas tltimas respostas,
foram apresentadas por dois respondentes (13,33%), refor¢cando a necessidade de estruturagdo
para a implementagdo da LGPD.

A categoria "Observagdo da conformidade com a LGPD" foi abordada por um
respondente (6,67%) que afirmou "Nunca observei ninguém agindo deliberadamente contra a
LGPD" — Participante 12, sugerindo auséncia de violagdes intencionais no departamento. Por
fim, a categoria "Especialista em LGPD" foi destacada por um participante que reiterou a
proposta de "Deveria ter um especialista em LGPD, no CEFET, com a seguinte finalidade:
orientar os servidores em suas atribui¢des e permitir que o servidor visualize na pratica a
importancia que tem a LGPD no departamento que trabalha" — Participante 14, enfatizando a
importancia de suporte técnico especializado para fortalecer a conformidade com a legislagao.

Com esses resultados, podemos perceber que, embora muitos servidores nao tenham
sugestoes especificas, ha um claro interesse em iniciativas que promovam maior conhecimento,

estruturacao e suporte técnico para a implementagao da LGPD no DERAC-CEFET/RI.

5.3 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL PELOS SUJEITOS DA PESQUISA

Na quinta etapa da pesquisa, apds a aplicacdo do PE, realizamos a segunda geragao
de dados com a avaliagdo detalhada da cartilha. Foram consideradas as quatro camadas que
constituem um produto educacional (Mendonga et al., 2022), quais sejam: 1) conceitual; ii)
didatico-pedagogico, iii) comunicacional; e, iv) estético e funcional. Ao destacar a importancia
dessas quatro camadas essenciais, Mendonga et al. (2022) fornecem uma estrutura clara e
multifacetada para a elaboracdo de PEs. Esta estrutura, segundo os autores ¢ necessaria para
garantir que os PEs ndo apenas transmitam o contetido necessario, mas também o facam de
maneira atraente e de simples entendimento para os participantes da pesquisa.

Farias (2019) enfatiza que a criacdo de solugdes educacionais solidas deve ser
interativa, iterativa e incremental. A interatividade permite uma compreensdo profunda do
contexto e¢ das necessidades dos envolvidos, enquanto a iteratividade reconhece que o
desenvolvimento de solugdes ¢ um processo dindmico que exige revisdes e refinamentos
continuos. Por fim, permite a incorpora¢do de novas informacdes ao longo do tempo,
assegurando que o PE seja robusto e atualizado.

A estrutura da cartilha proposta favoreceu a integracdo dessas abordagens para o

desenvolvimento de um PE mais adaptado as reais necessidades dos participantes da pesquisa.
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A combinag@o de uma estrutura bem delineada e um processo de desenvolvimento dindmico e
centrado no usuario foi fundamental para criar uma solu¢do educacional que ndo apenas
atendesse aos requisitos pedagdgicos, mas também promovesse um aprendizado mais

adequado.

5.3.1 Avaliacido do PE (Questionario)

A segunda geragdo de dados foi realizada por meio de um outro formulario on-line
aplicado a 15 dos 17 servidores do DERAC-CEFET/RJ, enviado através de um /ink de acesso,
para o e-mail institucional de cada participante, juntamente com o PE. O objetivo foi avaliar o
PE com perguntas abertas e fechadas descritas no APENDICE B - QUESTIONARIO PARA
AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL, abordando quatro aspectos principais:
estética e funcionalidade, questdes didatico-pedagodgicas, perspectiva comunicacional e
perspectiva conceitual.

Sobre os aspectos da estética e da funcionalidade, com a primeira pergunta fechada:
"Qual adjetivo traduz a sua primeira impressdo ou experi€éncia sobre a cartilha basica
interativa?", buscamos compreender qual a primeira impressao ou experiéncia sobre a cartilha
basica interativa. As op¢des de resposta foram: "Organizada", "Interessante", "Magante",
"Confusa", "Intuitiva", "Divertida" e "Outro".

Com as respostas, podemos destacar uma percep¢cdo predominantemente positiva,
com o adjetivo "Interessante" sendo o mais escolhido por 46,7% dos respondentes, concluindo
que houve envolvimento e relevancia do contetido. A opg¢ao "Organizada" foi a segunda mais
citada (40%), indicando uma avaliag¢do favoravel quanto a clareza e estrutura do material.

As opg¢oes “Intuitiva” e “Macante” receberam 6,7% das escolhas cada, enquanto
“Confusa” e “Divertida” nao foram mencionadas. Esses resultados indicam que a cartilha foi
bem recebida pela maioria dos participantes, transmitindo seu conteido de maneira
compreensivel e estruturada, sem provocar impressdes significativamente negativas.

Buscamos compreender pela segunda questao aberta como o conteudo especifico da
cartilha pode auxiliar os servidores técnicos administrativos a aplicar os principios da LGPD
em suas atividades didrias. Foram coletadas 15 respostas, que refletem diferentes percepgdes
quanto a utilidade pratica do material. Utilizando Bardin (2011) para a analise do conteudo,

tivemos:
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1. Pré-andlise: Identificacdo de padrdes e tendéncias gerais sobre a percep¢ao dos
participantes quanto a cartilha.

2. Exploragao do material: Anéalise das respostas para a categorizagdo das percepgdes
em diferentes eixos tematicos: Instrumento de instrugdo; Ferramenta de consulta; Recurso
facilitador; Organiza¢do e padronizacdo; Prevencdo de erros; Relevancia e necessidade de
leitura.

3. Tratamento dos Resultados e Interpretacao: Com base nas categorias identificadas
no topico anterior, a analise das respostas revelou as principais percepcoes dos servidores do
DERAC-CEFET/RIJ sobre a cartilha "LGPD: Um guia bésico para o DERAC".

Na categoria "Instrumento de instrug@o", a cartilha foi mencionada como um meio
para "instruir os servidores nos processos que devem ser respeitados" — Participante 15, e
"orientando de maneira pratica sobre coleta e uso de dados" — Participante 4, destacando seu
papel na disponibilizagdo de diretrizes claras para a aplicacdo da LGPD. Outros participantes
reforcaram essa percepcdo, como o que afirmou que a cartilha "pode nortear agdes" —
Participante 1, ¢ o que destacou que "com um manual de agdes, fica bem mais facil" —
Participante 3.

Na categoria "Ferramenta de consulta", diversos participantes apontaram que o
material serve como uma fonte pratica, com um deles indicando que a cartilha "serve como uma
fonte de consulta rapida em caso de duvidas sobre o assunto" — Participante 12, facilitando a
internalizacao dos principios da LGPD no cotidiano. Na categoria "Recurso facilitador", a
presenca de elementos interativos foi valorizada, com um participante destacando que "os links,
por meio do QR Code, para acessar os videos no YouTube, tornam mais compreensivel a
aprendizagem, pois enriquecem a apreensdo da Legislagdo" — Participante 11, o que torna o
aprendizado mais dinamico e acessivel.

A categoria "Organizacdo e padronizacao" foi evidenciada por respostas que
mencionaram a cartilha como um instrumento que promove melhoria no trabalho, como a
afirmag¢do de que o material pode "auxiliar os funciondrios do DERAC no melhor atendimento"
— Participante 7, a mengao de que ajuda "na sua organizagdo didria" — Participante 8, a indicacao
de que pode "nortear os servidores do DERAC mais especificamente, pois age direto no nosso
trabalho" — Participante 2, e a descri¢do de sua contribui¢do como "organizagao" — Participante
9.

A categoria "Prevencao de erros" foi abordada por um participante que destacou que

a cartilha pode evitar "que sejam cometidos erros por desconhecimento da LGPD" —
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Participante 10, refor¢ando seu papel na redugdo de equivocos no manejo de dados. Outro
complementou, indicando que o material auxilia em "como devo tratar os documentos dos
alunos e informagdes pessoais" — Participante 5, sugerindo maior cuidado no tratamento de
dados.

Por fim, a categoria "Relevancia e necessidade de leitura" foi refor¢ada por respostas
que enfatizaram a importancia de disseminar o conhecimento da LGPD entre os servidores. Um
participante afirmou que "¢ necessario que todos os servidores leiam" — Participante 6, enquanto
outro destacou a importancia do material para oferecer "esclarecimento sobre o tema, e
incentivo a uma correta adesdo" — Participante 13, reforcando a necessidade de adesdo
consciente a legislagdo.

Podemos observar que essas respostas indicam que a cartilha ndo apenas esclareceu
conceitos fundamentais da LGPD, mas também desempenhou um papel instrumental no suporte
a aplicagdo da legislagcdo no ambiente de trabalho, promovendo um aprendizado mais dinamico
e acessivel por meio de seus recursos visuais e multimidia, enquanto contribui para a
organizagao, padronizacgao e prevenc¢ao de erros no cotidiano dos servidores.

Na perspectiva comunicacional, a pergunta trés referiu-se a avaliacdo da linguagem
utilizada na cartilha "LGPD: Um guia basico para o DERAC" e revelou a percepcao dos
participantes quanto a clareza e acessibilidade do contetdo. As op¢des foram: "1: Muito dificil
de entender", "2: Dificil de entender", "3: Nem facil nem dificil", "4: Facil de entender" e "5:
Muito facil de entender". Com base nas 15 respostas coletadas, foi possivel identificar uma
predominancia de avaliagdes positivas em relacao a linguagem empregada no material.

Com a andlise das respostas, podemos perceber que 80% dos participantes, ou seja,
12 dos 15 participantes consideraram a linguagem “facil de entender”, destacando o alcance da
comunicacao apresentada na cartilha. Esse dado sugere que o contetido foi elaborado de forma
clara, acessivel e condizente com as necessidades dos participantes da pesquisa, o que facilitou
a compreensao dos principios da LGPD e sua aplicagao pratica no contexto administrativo.

Por outro lado, 13,3% dos participantes, ou seja, 2 participantes avaliaram a
linguagem como “nem facil nem dificil”, evidenciando uma percepg¢ao neutra, possivelmente
associada a pontos especificos do conteido que possam ter exigido maior esforco de
compreensdo. Além disso, apenas 1 (6,7%) participante classificou a linguagem como “dificil
de entender”, o que sinaliza a necessidade de eventuais ajustes ou melhorias para assegurar que

os leitores da cartilha tenham uma compreensao plena do conteudo. Nao foram registradas
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avaliagdes que classificassem a linguagem como “muito dificil de entender ou muito facil de
entender”, o que sugere um equilibrio no nivel de complexidade da linguagem empregada.

Podemos perceber que os resultados demonstraram que a cartilha cumpre, de maneira
satisfatoria, seu papel informativo e formativo, utilizando uma linguagem que a maioria dos
respondentes considera clara e acessivel. Entretanto, a identificacdo de uma pequena
porcentagem de dificuldade na compreensdo aponta para a oportunidade de ajustes pontuais
que possam tornar o conteudo ainda mais inclusivo e compreensivel, garantindo que ele atenda
plenamente as demandas de todos os servidores técnicos administrativos.

Ainda na mesma questdo, porém agora em relacdo a organizacao das informagdes do
Produto Educacional, buscamos avaliar a clareza e estrutura do contetdo da cartilha sobre a
LGPD. As opgodes foram: "1: Muito desorganizada e incoerente", "2: Desorganizada e
incoerente", "3: Nem organizada nem desorganizada", "4: Organizada e coerente" e "5: Muito
organizada e coerente". A maioria (73,3%) dos participantes, ou 11 dos 15 participantes,
considerou a cartilha "muito organizada e coerente".

Isso sugere que a forma como o contetido foi estruturado e apresentado na cartilha
contribuiu para a facil compreensdo e navegagao do conteudo. Sendo 3 dos 15 participantes ou
20%, classificou a cartilha como "muito organizada e coerente", indicando que a maioria
considerou a cartilha facil de seguir e entender. Vale ressaltar que, apenas 1 participante (6,7%)
classificou a cartilha como “Nem organizada nem desorganizada”.

Para avaliar sugestdes de melhoria na linguagem e organizag¢ao das informagdes na
cartilha, foi incluida, ainda na questao trés, um espaco com resposta aberta e opcional. Somente
trés dos 15 participantes trouxeram sugestdes, sendo que um deles ndo forneceu uma resposta
especifica. A luz das etapas da Anélise de Contetido (Bardin, 2011) foi possivel destacar que
na(o):

1. Pré-andlise: a leitura preliminar das respostas revelou que a maioria dos
participantes ndo sentiu necessidade de sugerir melhorias. Os que responderam, por sua vez,
apresentaram percepcdes favoraveis a clareza do material.

2. Exploracao do material: As respostas foram categorizadas em dois eixos principais:
Adequagao as normas; Clareza e objetividade.

3. Tratamento dos resultados e interpretacdo: A andlise indicou que a cartilha "LGPD:
Um guia basico para o DERAC" ¢ bem estruturada e compreensivel para os servidores, com
participantes apresentando comentarios positivos, como "a linguagem e organizagao seguiam

as normas da ABNT" e "estd tudo o mais correto possivel. Linguagem clara e usual". A
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conformidade da cartilha com as normas da ABNT foi mencionada como um ponto positivo,
destacando sua adequagdo formal. Além disso, a linguagem foi descrita como clara, usual e
apropriada aos participantes, refor¢ando a percepc¢ao positiva do material como uma ferramenta
instrutiva e de facil conhecimento para os servidores do DERAC-CEFET/RJ. Nao houve
sugestdes significativas de melhoria na organiza¢do ou na linguagem, o que sugere que a
cartilha pode atender as necessidades dos leitores.

Na perspectiva conceitual, a quarta pergunta teve como propésito identificar quais
topicos da cartilha “LGPD: Um guia basico para o DERAC” foram considerados mais
relevantes pelos participantes. A questdo permitiu a selecdo de uma ou mais opgdes, abrangendo
os seguintes temas: “Direitos e Dados”, que explorou os direitos dos titulares de dados e os
fundamentos legais para o tratamento de informacdes pessoais; “Seguran¢a na aplicagao da
LGPD”, que apresentou diretrizes para garantir conformidade com a legislagdo e prevenir
incidentes de seguranca; “Estudo de casos”, que ilustrou situacdes praticas relacionadas a
aplicacdo da LGPD no contexto administrativo; e “QUIZ: LGPD na secretaria escolar”, que
ofereceu uma abordagem interativa para reforcar a compreensdo da legislagdo. Com essa
pergunta, buscamos avaliar quais conteudos foram mais uteis para os servidores, fornecendo
subsidios para futuras melhorias na cartilha.

Com os resultados, podemos destacar que o tdpico “Seguranca na aplicagdo da
LGPD” foi considerado o mais relevante pelos participantes, sendo escolhido por 53,3% dos
respondentes. Em seguida, o topico “Direitos e dados” recebeu 33,3% das indicagdes,
destacando o interesse dos servidores em compreender melhor os aspectos legais e os direitos
dos titulares de dados. O “QUIZ: LGPD na secretaria escolar” foi selecionado por 13,3% dos
participantes, evidenciando que a atividade interativa teve um impacto positivo, ainda que
menor em comparagao com os outros temas.

Nenhum respondente indicou “Estudo de casos” como um topico relevante, o que
sugere que os participantes priorizaram conteudos mais diretos e aplicdveis a sua rotina
administrativa, em detrimento de abordagens baseadas em exemplos praticos. Essas respostas
ressaltam a importancia de focar na seguranca da aplicacao da LGPD e no conhecimento dos
direitos e obrigagdes legais, garantindo uma formagao mais direcionada para os servidores do
DERAC-CEFET/RJ.

Com a pergunta aberta de nimero cinco, podemos examinar se o participante incluiria
novos temas a cartilha. A maioria dos respondentes, 13 participantes, afirmou nao considerar

necessario qualquer acréscimo, destacando que o contetdo ja atende plenamente as
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necessidades do departamento. Esses participantes caracterizaram o material como
“abrangente” (Participante 3), “bem estruturado e objetivo” (Participante 13), “muito bem
construido” (Participante 2) e “perfeito e claro” (Participante 6), indicando uma percepgao
positiva quanto a sua utilidade pratica.

Por outro lado, dois participantes apresentaram sugestdes de temas adicionais, as
quais foram agrupadas em duas categorias tematicas emergentes, segundo Bardin (2011):

1) “Uso de dados em redes sociais”: proposta de incluir orientagdes sobre o tratamento
e compartilhamento de dados pessoais, como documentos de alunos, em ambientes digitais e
redes sociais, especialmente em interagdes informais entre colegas de trabalho;

2) “Casos reais de vazamento de dados”: sugestao de acrescentar exemplos concretos
de situagdes de vazamento de dados, com a exposicdo de suas consequéncias legais e
administrativas, a fim de tornar o conteido mais ilustrativo e sensibilizador.

Tais contribuigdes reforcam a importdncia de manter o material em constante
atualizacdo, dialogando com as dinamicas tecnoldgicas e os desafios cotidianos enfrentados
pelos servidores publicos.

Com a pergunta aberta de nimero seis, buscamos coletar comentarios e sugestoes
livres sobre a cartilha "LGPD: Um guia basico para o DERAC". As respostas indicam que o
material foi amplamente bem recebido e considerado uma ferramenta adequada para promover
o conhecimento sobre a LGPD no DERAC-CEFET/RJ. A maioria dos participantes destacou a
relevancia da cartilha, com comentérios que refor¢am sua qualidade e utilidade.

O Participante 8 afirmou que a cartilha ¢ "pertinente ao Derac", enquanto o
Participante 2 elogiou sua constru¢do, dizendo que "esta muito bem construido". O Participante
6 reforcou que "abrange tudo esta cartilha" e a descreveu como "perfeita e clara nas
informacdes". O Participante 11 destacou que "a Cartilha com a sua redagao atende plenamente
aos servidores do Departamento a que se destina". Além disso, houve congratulagdes a
iniciativa, como "PARABENS PELO SEU TRABALHO" (Participante 4) ¢ "Boa iniciativa"
(Participante 13).

Seguindo a andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), trés categorias principais
emergiram das respostas:

1. Reconhecimento da importancia do tema: O Participante 11 sugeriu que "seria o
caso de fazer com que esse material chegue a outros Departamentos e/ou Setores da instituicao",

indicando o potencial de ampliacao do alcance da cartilha.
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2. Elogios ao material: Diversos participantes elogiaram a clareza e os elementos
visuais, com o Participante 14 destacando que "Muito bom, adorei as figuras!", refletindo a
percepgao positiva sobre a estética e funcionalidade.

3. Sugestdo de maior orientagdo institucional: O Participante 12 apontou que "¢
necessario que a institui¢do oriente melhor os servidores", sugerindo a necessidade de suporte
complementar ao uso da cartilha.

Embora a maioria dos participantes ndo tenha sugerido novos temas, dois
participantes propuseram acréscimos: o Participante 5 recomendou incluir "Como abordar
dados de documentos de alunos e informagdes via redes sociais com colegas de trabalho?", e o
Participante 12 sugeriu "Casos e consequéncias reais sobre o vazamento de dados". Essas
contribui¢des indicam que, apesar da boa avaliagdo, a cartilha poderia ser enriquecida com
topicos mais especificos para atender demandas pontuais, complementando a necessidade de
maior suporte institucional.

Por fim, a pergunta aberta sete foi um convite para participar da entrevista on-line. 9
participantes (60%) recusaram e 6 participantes (40%) aceitaram. Esses resultados
possivelmente demonstram uma preferéncia por nao se engajar em entrevistas on-line, o que
pode refletir barreiras praticas ou desinteresse em aprofundar a participagdao, enquanto uma

minoria expressa abertura para contribuir mais ativamente.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da anélise dos dados
gerados nas entrevistas realizadas com os servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ, com foco
na avaliacdo do Produto Educacional - a cartilha digital "LGPD: uma cartilha basica para o
DERAC". A discussao abrange a contribui¢do do PE para a formagdo integral na dimensao
profissional, a formagdo em servigo e o letramento juridico em LGPD, conforme os objetivos
da pesquisa. Por meio da andlise de contetido, baseada em Bardin (2011), foram identificadas
categorias que sistematizam as percepgdes dos participantes, permitindo verificar o impacto do
PE no desenvolvimento profissional e na aplicagdo pratica da LGPD no contexto do DERAC-

CEFET/RIJ.
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6.1 CONTRIBUICOES DO PRODUTO EDUCACIONAL NA FORMACAO DOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

A avaliacdo do PE aplicado considerou sua capacidade de promover a formagdo em
servico dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ, conforme preconizado por Salles (2004)
e Gatti (2008). A formagao em servico, nesse contexto, visa o desenvolvimento continuo dos
profissionais no ambiente de trabalho, a partir da reflexdo sobre a pratica e da aquisi¢ao de
novos conhecimentos relevantes para o exercicio de suas fungdes.

Nesse sentido, o PE foi avaliado quanto a sua contribui¢cdo para o letramento juridico
dos servidores em relagdo a LGPD. A expectativa era que o PE proporcionasse aos servidores
uma compreensao clara e facil dos conceitos e exigéncias da LGPD, ajudando-os a aplicar esses
conhecimentos em suas atividades didrias.

Com a avaliacdo, também buscamos verificar se o PE contribuiu para a formacgado
integral dos servidores na dimensao profissional, ou seja, se ele promoveu o desenvolvimento
técnico em LGPD no contexto da secretaria e que fosse relevante para o desempenho de suas
funcdes no DERAC-CEFET/RJ. Além disso, com a avaliagdo, analisamos se o PE se configurou
como uma ferramenta capaz de proporcionar uma formagdo em servigo, promovendo a
aprendizagem em servigo e a atualizacdo dos servidores em relacdo a um tema de grande
relevancia para a institui¢do como ¢ a LGPD.

Os servidores participantes foram entrevistados para avaliar a contribui¢do do PE no
que tange ao alcance dos objetivos da cartilha. As perguntas foram elaboradas para obter
conclusdes sobre o aprendizado proporcionado pela cartilha e sua influéncia na formacgao
integral e em servico dos servidores. Por meio dessas entrevistas, foi possivel verificar se o PE
promoveu o letramento juridico em LGPD e se, de fato, contribuiu para a formag¢ao integral dos

servidores do DERAC-CEFET/RJ na dimensao profissional, bem como a formagao em servico.

6.1.1 Avaliacio do PE (entrevista)

Com a terceira e ultima geracdo de dados (etapa seis da pesquisa), buscmos verificar se
a cartilha digital “LGPD: uma cartilha basica para 0o DERAC” (APENDICE C) contribuiu para
o letramento juridico em LGPD, a formacao integral na dimensdo profissional e formacao em

servico para os TAEs do DERAC-CEFET/RJ, por meio de uma entrevista on-line
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semiestruturada (APENDICE C). Tendo em vista seus objetivos, esta geracdo de dados é
apresentada na se¢do 6 que discute as contribui¢des da cartilha para a formagao dos servidores
e ndo na se¢do 5 que fala sobre o Produto Educacional propriamente dito.

As entrevistas foram realizadas na plataforma Google Meet com o envio do link de
acesso para o e-mail institucional de cada participante e as falas transcritas com o auxilio do
software TurboScribe. Foi utilizado um roteiro de entrevista para avaliagcdo da cartilha digital
sobre a LGPD no DERAC-CEFET/RJ.

Foram entrevistados seis servidores do DERAC-CEFET/RJ que aceitaram o convite
encaminhado no questiondrio anterior. A partir das transcri¢des, identificamos as unidades de
registro — palavras, frases ou ideias significativas — que serviram de base para a codificagdo
e categorizagdo do conteudo, conforme preconizado por (Bardin, 2011). Esta técnica foi
essencial para sistematizar as respostas dos participantes e identificar se a cartilha atingiu o seu
objetivo de promover o letramento juridico em LGPD, possibilitando a formacao integral na
dimensao profissional, bem como a formagao em servigo.

A partir da analise dos dados gerados, foram identificadas quatro categorias principais:
Letramento juridico, Formagdo integral, Formacdo em servico e Sugestdes e avaliagdao geral.
Essas categorias emergiram a partir das respostas dos participantes e permitiram a
sistematiza¢do das informagdes para melhor compreender a assimilagdo da LGPD, seu impacto
na formagdo profissional, sua aplicacdo pratica no ambiente de trabalho e sugestdes para
aprimoramento do PE.

A metodologia da Analise de Conteudo Bardin (2011) permitiu uma interpretagao
estruturada dos dados, proporcionando uma compreensao mais clara dos aspectos abordados na
pesquisa. A partir da analise das respostas, emergiu a categoria “Letramento Juridico”, que
refletiu as percepgdes dos servidores sobre o conhecimento € a compreensao da LGPD
proporcionados pela cartilha. As unidades de registro apontaram um impacto positivo,
conforme evidenciado por declaracdes como: “Estou mais informado sobre a LGPD”
(Entrevistados 1, 2, 3, 4, 5); “A cartilha ajudou na compreensdo da legislagdo vigente”
(Entrevistados 2, 3, 5); e “Nao sabia nada sobre a LGPD, agora sei o que posso ou ndo fazer”
(Entrevistado 5).

Sobre essa categoria, o conceito de letramento juridico, segundo Freitas e Tacla (2016),
vai além da simples aplicagdo das normas, envolvendo a capacidade de interpreta-las
criticamente, analisar situagdes-problema e propor solugdes que ultrapassam o cumprimento

literal da lei. Essa visdo ¢ expandida por Monte-Serrat e Tfouni (2012), que definem o
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letramento juridico como uma prética social que ndo se limita a leitura e a escrita, mas engloba
a habilidade de interpretar e construir sentidos dentro do contexto juridico. Os relatos da
categoria “Letramento Juridico” evidenciaram que a cartilha contribuiu para o letramento
juridico em LGPD dos servidores TAEs do DERAC-CEFET/RJ.

A categoria "Formagao Integral" emergiu a partir da analise das respostas, evidenciando
o impacto da cartilha tanto na dimensdo profissional quanto na interagdo social dos servidores.
Conforme Bardin (2011), a categorizagdo dos dados possibilita a identificagdo de padrdes e
significados nas respostas, permitindo compreender como a cartilha contribuiu para a formacao
integral na dimensdo profissional dos participantes.

Com as unidades de registro, podemos concluir que o material ndo apenas ampliou o
conhecimento sobre a LGPD, mas também fomentou o desenvolvimento profissional e a troca
de saberes no ambiente de trabalho. Exemplos dessas percepcdes incluem declaragdes como
“Ampliou o conhecimento sobre o tema” (Entrevistado 1), “Contribuiu para minha formagao
de educagdo continuada dentro do trabalho” (Entrevistado 2) e “Impactou na vida profissional,
ajudando a compreender questdes de seguranca de dados” (Entrevistado 5).

Além do fortalecimento do conhecimento técnico, um dos participantes ressaltou que a
cartilha “Proporcionou mais entrosamento com os colegas” (Entrevistado 6), destacando que a
iniciativa também promoveu maior envolvimento e colaboragdo entre os servidores. Essas
respostas corroboram a visdo de Frigotto (2009) que defende a formagdo integral como um
processo que vai além do aprendizado técnico, abrangendo multiplas dimensdes do
desenvolvimento humano, essenciais para uma atuacgao profissional mais critica e consciente.
Portanto, com a pesquisa, podemos evidenciar que a cartilha “LGPD: Uma cartilha bésica para
o DERAC” (APENDICE E) contribuiu significativamente para a formagio integral dos
servidores na dimensao profissional, em consondncia com os aportes tedricos de Frigotto
(2009), Ciavatta (2005) e Ramos (2010).

Adicionalmente, emergiu a categoria “Formacdo em servico” em relacdo a
aplicabilidade da cartilha no ambiente de trabalho do DERAC-CEFET/RJ. As respostas
revelaram que a cartilha foi percebida como um instrumento 1til para a implementacao dos
principios da LGPD nas atividades diarias, conforme demonstrado pelas seguintes unidades de
registro: “A cartilha contribuiu para minha formacdo em servigo” (Entrevistados 2, 3, 5);
“Ajudara os servidores do DERAC a implementar a LGPD” (Entrevistados 2, 3, 4, 6); “Amplia

o conhecimento para aplicagdo no exercicio da funcao” (Entrevistado 1).
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Destacamos que a cartilha digital ndo apenas esclareceu conceitos tedricos, mas também
forneceu diretrizes praticas para que os servidores aplicassem corretamente a LGPD em suas
rotinas de trabalho. Dessa forma, a cartilha realizou seu papel como um recurso formativo com
potencial ao alinhar-se as necessidades do ambiente de trabalho, conforme defende Della Fonte
(2018) e ao destacar a importancia da articulag@o entre teoria e pratica na formacgao profissional,
no contexto da Administracao Publica.

A tltima categoria identificada por meio dos dados coletados foi “Sugestdes e avaliagao
geral”. Onde buscamos, com a pergunta 5, examinar se os entrevistados teriam alguma sugestao
especifica para aprimorar a cartilha digital. As sugestdes foram analisadas para identificar
oportunidades de refinamento e verificar a satisfagdo dos participantes (Bardin, 2011).

As sugestdoes envolveram ajustes na abordagem pratica e expansao dos leitores da
cartilha, conforme demonstrado pelas seguintes unidades de registro: “A cartilha deveria
abordar uso de dados em redes sociais e compartilhamento de informagdes” (Entrevistado 2);
“A cartilha deveria ser mais direcionada e intuitiva” (Entrevistado 3); “A cartilha ¢ bem
completa, sem necessidade de mudangas” (Entrevistado 5); “A cartilha poderia ser
disponibilizada para outros setores” (Entrevistado 5).

As sugestoes apresentadas, embora relevantes, ndo comprometeram o cumprimento do
objetivo central da cartilha, que consistiu em promover o letramento juridico acerca da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), contribuindo para a formagdo integral dos servidores
Técnico Administrativos em Educacao (TAEs) do DERAC-CEFET/RIJ. Nesse sentido, com a
cartilha, buscamos atender tanto a dimensao profissional quanto a formacdo em servigo,
mantendo sua proposta formativa, conforme planejado.

Por fim, pela pergunta 9 do roteiro, podemos identificar que a nota que o entrevistado
daria para a cartilha numa escala de 1 a 10, onde 1 significava impertinente e 10 significava
assaz/funcional. Com os dados gerados, podemos verificar alta satisfagdo com o PE, com notas

que variaram de 9 a 10, evidenciando a relevancia do conteudo e alcance do objetivo do PE.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Estruturamos a pesquisa em oito sec¢des, organizando-a de forma coerente e
progressiva. Inicialmente, apresentamos o contexto da investigacdo, destacando a relevancia do
letramento juridico em LGPD para os servidores Técnico-Administrativos em Educagao

(TAEs) do Departamento de Administracao e Registros Académicos (DERAC) do Centro
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Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), Campus Maracana.
Formulamos o problema de pesquisa com base na questdo central que nos orientou: como
podemos colaborar para o letramento juridico da LGPD, promovendo a formagao integral e em
servico dos servidores do DERAC? A partir dessa questdo, delineamos os objetivos gerais €
especificos, estabelecendo as metas de nossa investigacao.

Ao analisarmos os editais de concursos para TAEs dos anos de 2010, 2014 ¢ 2024,
constatamos a inexisténcia de exigéncia prévia de conhecimentos sobre a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Essa auséncia evidenciou, para nds, uma fragilidade na sele¢do de
servidores, que poderiam ter ingressado no cargo de TAE sem a formagao necessaria para lidar
com as exigéncias da LGPD. Verificamos que os editais ndo incluiam requisitos relacionados
ao conhecimento juridico, especialmente sobre a LGPD, mesmo no edital de 2024, quando a
legislacdo ja estava em vigor desde 18 de setembro de 2020. Essa lacuna, em nossa percepgao,
pode comprometer o cumprimento das diretrizes legais e limitar o desenvolvimento profissional
e a atuacdo consciente dos servidores diante das responsabilidades associadas ao tratamento de
dados pessoais.

Para suprir essa deficiéncia, desenvolvemos um Produto Educacional (PE) em
formato de uma cartilha digital intitulada “LGPD: Uma cartilha basica para o DERAC”, que
aborda topicos-chave da Lei n® 13.709/18 no contexto do DERAC-CEFET/RJ. Fundamentamos
esta pesquisa em temas relacionados a formagdo integral na dimensdo profissional, ao
letramento juridico em LGPD e a formacao em servigo, apoiando-nos nos referenciais teoricos
de autores como Frigotto (2009), Ciavatta (2005), Ramos (2010), Gatti (2008) e Salles (2004).
Estruturamos a cartilha para promover o letramento juridico, oferecendo subsidios para que os
servidores compreendessem e aplicassem os principios da LGPD em suas atividades didrias,
contribuindo para sua formacao integral e em servigo.

Adotamos uma metodologia qualitativa, utilizando questiondrios e entrevistas online
para a geracdo e analise dos dados, o que possibilitou a triangulagdo de informagdes para
garantir maior confiabilidade dos resultados, conforme preconizado por Denzin (1978).
Iniciamos nossa pesquisa com um estudo exploratdrio, analisando os editais de 2010, 2014 e
2024, que confirmaram a auséncia de exigéncias relacionadas a LGPD. Em seguida, aplicamos
dois questionarios online: o primeiro para levantar o perfil e o conhecimento dos servidores
sobre a LGPD, e o segundo para avaliar a cartilha digital em aspectos conceituais, didatico-

pedagdgicos, comunicacionais e estético-funcionais.
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Por fim, realizamos entrevistas online com seis servidores, complementando a
avaliacdo sobre a contribui¢do do PE para o letramento juridico, a formacgdo integral e a
formagao em servigo. Analisamos os dados com base na Analise de Contetido de Bardin (2011),
que nos permitiu categorizar as respostas em eixos tematicos, como “Letramento Juridico”,
“Formacao Integral”, “Formagdo em Servigo” e “Sugestdes e Avaliagdo Geral”.

Os resultados que obtivemos basearam-se nos dados gerados pelas respostas dos
participantes nos trés instrumentos e demonstraram que nosso PE contribuiu significativamente
para a formacgao dos servidores, tanto na dimensao profissional quanto em servigo. A cartilha
foi bem recebida e considerada interessante, organizada e com uma linguagem de facil
compreensdo. As entrevistas reforcaram que o material ampliou o conhecimento sobre a LGPD,
com declaragdes que apontaram a cartilha como fonte de informacgdes sobre a LGPD e de
compreensao sobre a legislagdo vigente. Além disso, percebemos que a cartilha foi vista como
uma ferramenta pratica, com participantes destacando sua utilidade como instrumento de
consulta rapida que facilita a aplicacdo da LGPD no cotidiano do DERAC.

A cartilha, portanto, favoreceu a formagdo integral na dimensdo profissional ao
abordar competéncias técnicas, éticas, sociais e cognitivas, alinhando-nos a visao de Frigotto
(2009), que destaca a importancia de uma educagao que transcenda o aprendizado técnico e
fomente o desenvolvimento holistico. Nossa cartilha impulsionou a reflexao sobre a relevancia
da prote¢do de dados, fomentando valores como responsabilidade, transparéncia e respeito a
privacidade, além de contribuir para o fortalecimento da confianca e da autonomia dos
servidores no exercicio de suas fungdes. Na formagdo em servigco, nosso PE pode fornecer
diretrizes praticas que permitiram aos servidores aplicarem os principios da LGPD em suas
rotinas, conforme sugerido por Salles (2004) e Gatti (2008).

A estrutura da cartilha, com elementos interativos como QR Codes ¢ videos no
YouTube, foi destacada como um recurso que enriquece a aprendizagem, tornando-a mais
dinamica e acessivel. As sugestdes de melhoria, como a inclusdo de temas sobre o uso de dados
em redes sociais e casos reais de vazamento de dados, indicam, para nos, a possibilidade de
refinamentos futuros para atender demandas especificas. Essas contribui¢des reforgam nossa
visao de que o PE deve ser um material dinamico, capaz de evoluir conforme as necessidades
dos servidores e as mudancgas no contexto legislativo.

Ressaltamos que nosso objetivo ndo foi averiguar se ocorreram mudangas efetivas no
tratamento dos dados pessoais dos alunos, deixando essa possibilidade para pesquisas futuras.

Além de contribuirmos com o letramento juridico em LGPD dos servidores TAEs do DERAC-
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CEFET/RJ, buscamos fortalecer a ética e a institui¢cdo, promovendo um melhor entendimento
sobre a lei e sua importdncia no ambiente escolar, o que pode fomentar uma cultura
organizacional mais alinhada a legislagao vigente.

Tendo em vista o formato digital da cartilha, acreditamos que sua aplicacdo podera
ser expandida para outros setores e unidades do CEFET/RJo que podera favorecer sua
atualizag@o continua e sustentabilidade da iniciativa. Nossa cartilha reforgou a conscientizagao
sobre a prote¢do de dados como um valor fundamental, conforme destacado por Pinheiro
(2021), e contribuiu para mitigar riscos legais e reputacionais, como os apontados por Reis et
al. (2024), relacionados a violagdo de privacidade, tratamento inadequado de dados e
ineficiéncia administrativa.

Assim, nossa pesquisa ndo apenas atendeu as necessidades do DERAC, mas também
abriu perspectivas para sua aplicagao em outros contextos institucionais, contribuindo para a
constru¢ao de uma administragdo publica mais qualificada, ética e alinhada as demandas legais

contemporaneas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE GERACAO DE DADOS ON-LINE

Questionario (autopreenchido), sem interagdo sincronica entre pesquisador e

participante criado pelo Google Forms e enviado por e-mail.

Prezado (a) participante,

Este questionario tem como objetivo conhecer o seu perfil profissional e avaliar o seu
conhecimento sobre a Lei de Protecdo de Dados (LGPD). Suas respostas sao importantes para
a pesquisa, pois contribuirdo para a elabora¢ao de uma cartilha digital que visa colaborar para
a sua formagdo em servigo e seu trabalho didrio no cumprimento das regulamentagdes de

protecao de dados.

Perfil profissional

1. Qual ¢ a sua formacao académica?
- [ ] Fundamental completo
-[
-[

- [ ] P6s-graduagao

Médio completo
Superior completo

]
]
]
]

2. Qual foi o edital do seu concurso?
-[1003/2010
-[1011/2014
1003/2024
]

-
- [ ] Outro:

3.Quanto tempo vocé trabalha no setor?
-[ ] até 5 anos

- [ ] entre 6 e 10 anos

-[]entre 11 e 15 anos

-[]

ha mais de 15 anos

4. Qual ¢ o seu cargo no departamento?

- [ ] Auxiliar em Administragao



60

- [ ] Assistente em Administracao
- [ ] Técnico em Assuntos Educacionais

- [ ] Outro -

Conhecimento Geral sobre a LGPD

5. Qual ¢ seu nivel de familiaridade com a LGPD?
-[ T Alto

- [ ] Médio
- [ ] Baixo
- [ ] Nao tenho certeza

6. Marque a opcdo que apresenta o objetivo principal da LGPD com relagdo a dados pessoais.
- [ ] Proteger

- [ ] Facilitar a geragao

- [ ] Promover a venda

- [ ] Nao tenho certeza

7. Que tipo de informagdes sao consideradas dados pessoais de acordo com a LGPD? (Marque

todas as opgdes que se apliquem)

Nome do aluno
Endereco residencial
Numero de telefone
Registro académico (RA)
Histodrico escolar

Notas de provas

Foto do aluno

[]
[]
[]
-[]
-[]
[]
[]
[]

Outros:

8. Quais sdo as principais obrigacdes do DERAC? (Marque todas as opgdes que se apliquem)
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Obter consentimento dos alunos para gerar seus dados

Manter registros detalhados de todas as transacdes de dados

Garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais

Compartilhar livremente informagdes dos alunos com terceiros

Excluir todos os registros de dados pessoais apds um ano

Outros:

Aplicaciao da LGPD em procedimentos no DERAC
9. Os procedimentos padrdo no cotidiano do DERAC estdo em acordo com a LGPD?

- [ ] H4 um procedimento padrdo que ¢ usado.
- [ ] H4 um procedimento padrdo, mas ndo ¢ usado.
- [ ] Nao héa um procedimento padrao.

- [ ] Nao sei responder.
10. Vocé sabe como proceder nos casos de violacdo de dados pessoais?

- [ ] Ja passei por essa situagdo. E sei como proceder.

- [ ]1Ja passei por essa situagdo. E ndo soube como proceder.

- [ ] Nunca passei por essa situacao. Porém, sei como proceder.
- [ ] Nunca passei por essa situacdo. E ndo sei como proceder.
Capacitacao

11. Vocé ja participou de capacitagdo sobre a LGPD? Como foi a sua experiéncia?

- [ 1 Sim. Foi bom. Aprendi bastante.

- [ 1 Sim. Nao gostei. Nao aprendi nada.
- [ ] Nao, mas gostaria.

- [ ] Nao, e ndo gostaria.

- [ ] Outros:
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12. Qual o nivel de importancia de uma capacitacdo sobre a LGPD para os servidores do

DERAC?

-[ T Alto

- [ ] Médio
- [ ] Baixo
-1

N3do tenho certeza

13. Considerando que a capacitacdo em servigo € um direito do servidor e faz parte da formagao
em processo, vocé considera que entender mais sobre a LGPD contribuiria para sua formagao

profissional?
-[]1Sim
-[ ] Nao
- [ ] Néao tenho certeza

Consideracoes Finais

14. Voce tem alguma sugestao ou algo que queira comentar relacionado a LGPD no DERAC?

Obrigada por participar deste questionario! Sua participagado é fundamental para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Fim do questionario.
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Prezado (a) participante,

Meu nome ¢ Crislene Lucilia Maria Soares Nascimento, sou mestranda do curso de
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, Campus Mesquita. Estou realizando uma
pesquisa sob a orientagdo da Profa. Dra. Alda Maria Coimbra Aguilar Maciel, intitulada "A
PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO DA FORMACAO NO TRABALHO PARA A
MELHORIA DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E REGISTROS
ACADEMICOS (DERAC) NO CAMPUS MARACANA DO CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA (CEFET/RJ)".

Os objetivos desta pesquisa sao: possibilitar a formagao integral do servidor técnico
administrativo em servico, na sua dimensao profissional, por meio de uma cartilha digital
interativa chamada “LGPD: Um guia bésico para 0o DERAC” e promover o desenvolvimento
do letramento juridico, em especial da LGPD, dos servidores publicos federais do DERAC,
localizado no CEFET/RJ Maracana.

Para garantir a relevancia desse produto educacional, gostaria de contar com sua
opinido. Suas respostas serdo fundamentais para avaliar a adequacdo do guia e orientar a
redac¢do da versdo final. O questionario ¢ composto por quatro se¢des que tratam sobre: aspectos
da estética e da funcionalidade; questdes didatico-pedagodgicas; e perspectivas comunicacional
e conceitual.

Ressalto que sua identidade serd preservada e sua participagdo ¢ voluntaria. Vocé
podera desistir a qualquer momento, se assim desejar.

Agradeco antecipadamente por sua disponibilidade e colaboragao.

Pesquisadora: Crislene Lucilia Maria Soares Nascimento

e Aspectos da estética e da funcionalidade
. Qual adjetivo traduz a sua primeira impressdo ou experiéncia sobre a cartilha basica

interativa?

- [ ] Organizada.
- [ ] Interessante.

- [ ] Magante.
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Confusa.

-[1]

- [ ] Intuitiva.
- [ ] Divertida.
-1

Outras respostas

Comente (opcional)

e Questoes didatico-pedagogicas

2. Como o conteudo especifico da cartilha “LGPD: Um guia basico para o DERAC” pode
auxiliar os servidores técnicos administrativos a aplicar os principios da LGPD em suas

atividades diarias?

e Perspectiva comunicacional

3. Vocé acha que a linguagem usada no guia € clara e facil de entender? E as informacgdes, estao
organizadas e fazem sentido? Numa escala de 1 a 5, assinale conforme sua opinido para cada

topico:

Linguagem
- [ ] 1: Muito dificil de entender

- [ ] 2: Dificil de entender

- [ ]3: Nem fécil nem dificil

- [ ]4: Facil de entender

-[] 5: Muito f4cil de entender

Organizacdo das informacodes

-[] 1: Muito desorganizada e incoerente

- [ ] 2: Desorganizada e incoerente

-[] 3: Nem organizada nem desorganizada
-[] 4: Organizada e coerente

-[] 5: Muito organizada e coerente
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Comente sobre como a linguagem e a organizagdo das informagdes podem ser aperfeigcoadas

(opcional)

e Perspectiva conceitual

4. Quais topicos foram mais pertinentes na cartilha “LGPD: Um guia basico para o DERAC”?

Marque uma ou mais respostas.

] DIREITOS E DADOS

] SEGURANCA NA APLICACAO DA LGPD
] ESTUDO DE CASOS

|1 QUIZ: LGPD na secretaria escolar

e

5. Vocé acrescentaria algum outro tema ou assunto a cartilha?

6. Faga comentarios ou sugestoes livres.

7. Vocé participaria de uma entrevista presencialmente ou on-/ine, com duragdo de até¢ 20

minutos, no DERAC, sobre o tema desta pesquisa?

- [ ] Sim.
- [ 1 Nao.

Obrigada por responder este questionario!
Sua participagdo é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa.

Fim do questionario.
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

Roteiro de entrevista para avaliagdo da cartilha digital sobre a LGPD no DERAC-CEFET/RJ.
Introducio
Ol4, obrigada por concordar em participar desta entrevista para avaliar nossa cartilha

digital sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Sua participagdao ¢ extremamente
valiosa para n6s. Vamos comegar!
Parte 1: Perfil do (a) Entrevistado (a)
1. Cargo no DERAC:
2. Ha quanto tempo vocé trabalha no DERAC?
Parte 2: Avaliacao geral da cartilha digital
3. Quanto tempo, aproximadamente, vocé€ levou para avaliar a cartilha digital? Qual foi o nivel
de dificuldade que vocé encontrou para realizar a avaliacio? Comente sobre sua possivel
dificuldade.
4. Aponte as afirmacdes com as quais voc€ concorda apos a avaliagdo da cartilha digital:

a) Estou mais informado (a) sobre a LGPD.

b) A cartilha digital contribuiu para a minha formacao em servigo.

c) A cartilha digital ajudard os servidores do DERAC a implementar a LGPD.

d) Planejo compartilhar a cartilha digital com colegas de trabalho no DERAC.

e) Planejo compartilhar a cartilha digital com colegas de outros setores.

5. Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar cartilha digital?
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6. Vocé se sente mais seguro (a) para aplicar a LGPD no DERAC, ap6s o acesso e leitura da

cartilha digital?

7. A Formacao Integral ¢ um conceito educacional que busca desenvolver o ser humano de
maneira holistica, abrangendo varios aspectos para que os individuos consigam lidar com os
desafios da vida e profissional de forma mais consciente. Como a leitura da cartilha beneficiou

sua formacao integral?

8. Considerando que um dos objetivos dessa pesquisa foi contribuir para a formagao em servigo
por meio do letramento juridico sobre a LGPD; ou seja, a compreensdo das normas e da
legislacao vigente, diga, em poucas palavras, se € como esta cartilha digital alcangou seu

objetivo.

9. Para concluir, em uma escala de 1 a 10, onde 1 significa impertinente e 10 significa assaz

funcional, qual nota vocé daria para cartilha digital?

Sua participagdo é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Muito

obrigada!

Fim da entrevista.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ministérie da Educagiio
D Instituio Federal de Edwcogdo, Citncia e

EE  iNSTITUTO FEDERAL Tecnogia do Rio de Janviro - IFRF

==" E,ii‘_‘,f,”lm- LIENCIA E TECHOLOGIA Comité e Frica em Pesquisa — CEP IFR

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
{De scordo com as Normas das Resolugies CNS n® 466712)

Voot estd sendo convidado para particier da pesquisn “A PROTECAQ DE DADOS NO CONTEXTO DA
FORMACAD NO TEABALHO PARA A MELHORIA DO DEPARTAMENTO DE REGISTROS
ACADEMICOS (DERAC) NO CAMPUS MARACANA DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAD
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA {CEFET/RI)™, Voed fn sclecionado pura responder a
pesquisa sobre LGPD no DERAC. Esta pesquisa tem por objetive deste estudo ¢ promover o ensino sehre
Let Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aos servidores publicos federais do Departaments de Registros
Acudémicos (DERAC), localizade no CEFET'RI - Campes Maracand, relacicnando com a formagio
integral do servider no mundo do trabalho ¢ entre ontrus tividedes pretendemos coletar o5 dados sehre o
conhecimento de cada servidor do DERAC sobre a LGPD, par entdo wdentificar o que nde conhecem sobre o LGP ¢
crinr um predute educacknal capar de promever a aprendizagem dos conteidos sobre @ LGPD, Yocé foi selecionado
para responder o um gquestiondrio inicial sohre os conhecimentos da LGPD e avalior o produte educscional respondendo
3 nipumas pergunias om wma entrevisin poivods e sua porticipagio ndo & chripatira. Serdo utilizados formalirions)
virtuzis e on-line, enfrevista em linguagem clara ¢ acessivel seguindo um roleire, onde terd o pravaghe da vor do
panicigante, somente para transcripio das resposins cele@das, respeitando o anonimate. Apos, o5 mesmos paricipantes
du coleta inscial nvaliardo o produto educacional por meso di enizevista proposta e sua pasticipagio nio & obrigaldria. &
quabquer momento voed pode desistir de participar e retirar seu consentimente, Sua recusa ndo frara nenhum
prejuizo em sug relagio com o pesquisadora ¢ nem com qualquer setor desta Instituicio. Os miscos
relacionados com a sua participagio nesta pesquisa sio: Divulgacio de dades confidenciats (registrados nos
feTmes ¢ registros de consentimentos). Tomar o tempo do sujeito ao Tesponder a0 questiondno/entrevista,
Meétodo de coleta ¢ armazenamento de dados; Ter que responder sem conbecer o feor do contetdo do
instramentn vartual; N30 conhecer a politica de privacidade da fermments virtual a ser wiilizads; Forma de
armazenamente dos dodos vinuais. De acordo com a5 Resolugdo 510, todas as pesquisas envolvem nscos,
atnda que minimes. E serdo tomadas o5 segwntes providéncias para ovita-los/minimizi-los: minimizie
desconfortos. garantindo local reservado: Estar atento aos sinais verbais ¢ nio verbas de desconforte;
Assegurar g confidencialidade ¢ a privacidade, Venficar a possibilidade de pular questdes ¢ continuar
respondendo o questioninio, nas pesquisas onling; Oferecer o possibilidade de desistir de participagio na
posquisa, secm dnus ao participante (fawto para parficipante online como presencial), Informar que os
enderegos de e-mal dos partieipantes serie salvos em arquive scparado das respostas do questiondrio; em
ambes oz arquives o participante deve ser wdentificado pele mesmo codige: assegurar que informagaes nie
formecidas pelo participamte {por exemplo, 1P} nio serio accssadss pelo pesquisador, Esclarecer uo
participante que, caso cle desista de pantcipar da pesquisa apas responder ao guestionanie, nile serd possivel
a retiradn de suas respostas do banco de dades, uma vez que o guestiondrio ¢ andnimo; Informar ¢ local em
que fica armazenada a base de dados com as imformagdes coletadas no questiondrio: computador do
pesquisador, O RCLE ou TCLE deve ser encaminhado para o participante j3 assinado pelo pesquisador. O
entrevistado assinard este documento em momento anteriof & pesquisa ¢ o cnviard parn o pesquisador,
devendo ainda ficar com uma copia do registro; A eotrevisin podesd ser gravada por meio da propria
ferramenta de comunicagio apenas em dwdio; Respeito & privacidade dos autores dos comentinos ou posts
ao realizar referéncias dirctos a nomes, discursos ¢ imagens, respeitande a Let Gerol de Proteqio de Dados
{Lei no. 13.709/2018), E como beneficio, espera-se com csta pesquisa entender o conhesimento sobse a
LGPD ¢ capacitar os servidores na medida da necessidade do DERAC. As informagies obtidas por meio
desta pesquisa serde confidencials ¢ asseguramos o sigilo sobre a sun participagio. Sua colzboragio ¢
importante para dar andamento & pesquisa e sua conclusio. Os dades serdo divelgados de forma a nio
possibilitar 2 soa sdentificagio. mas poderdo ser divolgados em apresentagdes ou publicagies com fins
cientificos ou educativos. Vocd tem direito de conhecer ¢ acompanhar o5 resultades dessa pesquisa,
Participar desta pesquesa ndo mplicard em nenhum custo para vocé, ¢, como voluntirio, vocé também nao
recebera qualquer valos em dinheire como compensagio pela participagio. Vocé sera ressarcado de qualquer
custo que tiver relative i pesquisa ¢ serd indenizado por danos eventuals decorrentes da sua participagio na

CEP IFRS
R. Buencs Aires. 256 — 67 andar. sala 60§, Centro, Bio de faneizo - R, 20061002

Tel: (2132338054 E-mil: copiifn.edub
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APENDICE E — A cartilha "LGPD: Uma cartilha basica para o DERAC"

m

PRODUTO EDUCACIONAL - CARTILHA BASICA SOBRE LGPD PARA O DERAC.pdf
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= N\
APRESENTACAO N

Esta Cartilha interativa, intitulada "LGPD: Uma cartilha bdsica para o DERAC", é um
produto educacional desenvolvido a partir de uma pesquisa conduzida no dmbite do
Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT). O material
foi criado para favorecer o letramento juridico do servidor e, assim, contribuir para
o seu desenvolvimento integral no contexto do Departamento de Administragdo e
Registros Acad@micos (DERAC), no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (CEFET/RJ), Campus Maracand. Ao compreender a aplicagdo da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), possibilitamos que o DERAC opere em
conformidade com essa legislacdo, para assegurar a protecdo dos dados pessoais dos
alunos.

Cris € uma ouvinte curiosa que estard com vocés nessa leitura. Espero que
aprendam muitas coisas juntos/as!

Ola, pessoal! Sou a Cris! Eu
estarei aqui para, junto com
vocés, aprender muitas coisas
sobre a LGPD na secretaria
escolar. Estdo prontos/as?
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1.1 Objetivo da Cartilha

O objetivo da Cartilha € possibilitar a formagdo integral do servidor técnico administrative do DERAC,
pramovends o letramente juridico, especialmente em relagdo a LGPD.

Esta cartilha foi construida com base em pontos essenciais da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
voltados para as necessidades do Departamento de Administracdio e Registros Académicos (DERAC) do
CEFET/RJ. O foco estd em temas que t&m impacto direto no dia a dia da gestdo de dados dos alunes e
responsdveis, buscands sempre a protegdo das informagdes pessoais e o cumprimente da legislagdo.

Os temas abordados incluem:

- Consentimento Informado: A importdncia de obter a autarizagfio clara e cansciente dos responsdveis antes
de tratar os dados de criangas e adolescentes, garantinda transparéncia no uso das informagdes (Art, 7° e
14).

- Direitos dos Titulares: Os direitos que os alunes e seus responsdveis possuem sobre seus dados, como
acessd-los, corrigir informagBes erradas e até pedir a exclusdo de informag@es desnecessdrias (Art. 18).

- Seguranga das Informagdes: Medidas essenciais para prevenir problemas como vazamentos de dados e para
proteger as informagdes tratadas, além de orientagdes sobre o que fazer caso ocorra um incidente (Art. 46 e
48).

- Bases Legais para o Tratamento de Dados: Explicagfies sobre as situac@es em que € permitido trabalhar com
dados pessoais e dados sensiveis, sempre respeitando os limites definides pela lei (Art, 7° e 11).

Esses temas foram escolhidos por sua relevdncia prdtica para o trabalho do DERAC. Eles ajudam a esclarecer
ddvidas e dar ferramentas para que os servidores possam trabalhar de forma segura, ética e alinhada & LGPD.
Nosso objetive € oferecer um material prdtico e Gtil, que ajude os servidores a protegerem os dados dos
alunos e a adotar boas prdticas no dia a dia. Afinal, lidar com dados pessoais € uma grande responsabilidade, e
Juntos podemos fazer isso de forma ética e eficiente,
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1.2. Siglas

ANPD
CEFET/RJ
DERAC
EPT

LGPD

PE
PROFEPT
TAE

4

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados

Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
Departamento de Administragéio e Registros Académicos
Educacdo Profissional Tecnoldgica

Lei Geral de Protegdo de Dados

Produto Educacional

Mestrado Profissional em Educacdo Prafissional e Tecnoldgica
Técnico-administrativos em educagéio

2. DIREITOS E DADOS

2.1, Garantia dos direitos dos estudantes/responsdveis

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessocais (LGPD) fai
sancionada em 14 de agosto de 2018 e o inicio da vigéncia
ocorreu em 18 de setembro de 2020. Segundo a LGPD (Brasil,

2018), o artigo 65 define a data de jnicio de sua vigéncia, A

Lei Geral de Proteg |, de Dados Pessoais

partir dessa data, empresas e instituigBes plblicas sdo
obrigadas a informar claramente aos titulares de dados n“lm.lZﬂn
pessoais como seus dados serdio coletados, armazenados e ﬂm -

utilizados, além de outros aspectos detalhades nesta Cartilha, e

Fonte: Canal | egislacia em dudio (2023)

Ouca sobre a LGPD clicando no vides 1 ao lado
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Figura 1 - Vaeg sabia?

2.1.a. Consentimento informado

A LGPD (Brasil, 2018) prevé em seu art 14 que, antes
de coletar ou usor informagBes pessoais, a
secrefaria escalar deve obter a autorizagdo por
escrito, por meio de um termo ou formuldrio, dos
responsdveis pelos alunes menores de idade. Esse
wmeiﬂfmniu deve ser claro, informade e livre,
pm-rummdo quéwﬁﬁahm auibm esaui‘mnhm
) ’“&0 3

Fente: Arquive da autora (2024),

ATENCAQI

De acordo com a LGPD (Brasil, 2018), a dispensa do consentimento ndo isenta os agentes de tratamento das
demais obrign;ﬁes previstas, conferme diz artigo 7°, §6°,

Da mesma forma, sequnde a LGPD (Brasil, 2018), o controlador (a escola) que obteve consentimento para
tratar os dados pessoais e precisar compartilhd-los com eutros controladores deve obter consentimento
especifico por escrito para essa finalidade, conforme diz o artigo 7°, §3° e §5°).

Entretanto, a LGPD também permite que o consentimento néo seja necessdrio em algumas situagies
(Carvalho, 2024), como:

- Quando a coleta dos dados for necessdria para entrar em contato com os pais ou responsdveis.
- Quando for para proteger a crianga ou adolescente,
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2.2 Dados

A LGPD (Brasil, 2018) prevé que os servidores
devem garantir o direito dos titulares, que inclui o
acesso, corr lusdo & portabilidade dos
dados pessa ireito de anonimizag: por
exempla, de acerdo com Carvalho (2024), pertence
ontrolador, ndo ao titular, O artigo 18 da LGPD

tos do titulaor dos dad

sgoais em relagdo ao centrolodor que poderda
citados a qualquer fempo,

i, Portabilidade

- Ser informado com quem a organiz;
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3. SEGURANCA NA APLICACAO DA LGPD

3.1. Aplicabilidade segura da LGPD

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) estabelece, em seu artige 7°, condigBes especificas pard o |

tratamento de dados pessoais, assegurando que sua aplicacdo ocorra de forma sequra e responsdvel (Brasil,
2018). Abaixo estdo as principais hipéteses autorizadas pela legislagdo;

1.Consentimento do titular: O tratamento € permitido quando os responsdveis pelos dados, como os pais ou
responsdveis pelos alunos, autorizam explicitamente sua utilizagdo.

2.Cumprimenta de obrigagdo legal ou regulatéria: Dados pessodis podem ser tratades quando houver uma
exigéncia legal ou requlatdria que justifique seu uso, garantinde o cumprimento de normas aplicdveis.

3.Implementagéio de politicas plblicas: A utilizagde de dades é permitida para desenvalver e aplicar politicas
que beneficiem a comunidade escolar, desde que em conformidade com a legislagdo.

4 Estudos por drgfios de pesquisa; Instituicdes de pesquisa podem acessar dados para fins de estudo, desde
que assegurem a proteclo da privacidade dos titulares.

5,Execugiio de contratos: A utilizagdo de dados € autorizada quando necessdria para cumpri
obriga¢Bes contratuais firmadas com os alunos ou seus responsdveis.

6.Exercicio regular de direitos: O tratamento de dados € permitido para assegurar o exercici
de direitos em processos administratives, judiciais ou arbitrais.

7Protegio da sequranca fisica e da vida: Em situagBies de risce a integridade fisica ou & vida de
alunos ou funciondrios, os dados podem ser usados para agdes de protecdo.

B, Tutela da saide: Profissionais de saide e servigos relacionados podem acessar dades para
oferecer cuidados e garantir o bem-estar dos titulares.

9.Atendimento a interesses legitimos: A secretaria pode tratar dades com base em inferesses
legitimos, desde que ndo comprometam os direitos e liberdades fundamentais dos titulares.

10Protegdo de crédite; O tratamento € autorizado para prevenir fraudes e garantir a
seguranga em transagBes financeiras,
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Essas hipdteses oferecem um arcabougo seguro para o tratamento de dades no dmbito
escolar, garantinde a conformidade com a LGPD enquanto promove a protegdo dos
direitos dos titulares,

Clique na video abaixo para assistir sobre as formas sequras de tratamento de dados

LGPD
—

ATENCAON

A LGPD também define a Autorid

alin ; 3
o da legis

mpenha um papel essencial ao reqular as
atividades de empresas e do setor piblico
promovends a conformidade e a protegdo dos
dados pe (Brasil, 2020)

tulares
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MNo contexto do CEFET/RJ, compreender as responsabilidades e obrigagfes dos
agentes de tratamento € fundamental para garantir a conformidade com a LGPD e
fortalecer a protegdo dos dados dos alunos e da comunidade académica.

Para mais informagBes sobre a aplicagdo da LGPD no CEFET/RJ, acesse o QR

Code ao lade ou visite a pdgina oficial do CEFET/RJ, clicando
aquic

3.3. Incidentes de sequranga

Incidentes de seguranga envolvende dados pessoais sde um dos principais
desafios na protegdo da privacidade e na conformidade com a LGPD.
Vazamentos de dados, acesses ndo autorizades, alteracdes indevidas ou
destruicdo de informagdes podem gerar impactos severos para os titulares
e comprometer a credibilidade das instituicBes envolvidas. Segundo a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em caso de incidente, é
imprescindivel que medidas imediatas sejam tomadas para mitigar os danos
e proteger os dados pessoais (ANPD, 2022).

De acordo com a LGPD, o artigo 48 exige que, em situagfes de risco relevante aos
direitos fundamentais dos titulares, o contfrolador dos dades notifique
prontamente a ANPD e, quande necessdrio, os titulares impactades. Essa
comunicagio deve incluir detalhes sobre o incidente, as providéncias tomadas e as
medidas adotadas para evitar sua recorréncia. (Brasil, 2018)

As principais recomendagées para lidar com incidentes de seguranga, segundao a
(ANPD, 2022), incluem:;

1. Motificagdio @ ANPD; A autoridade deve ser informada o mais rdpido possivel, com
dadas claros sobre o incidente, os danos potenciais e as agdes corretivas
implementadas,

2. Adogdo de medidas preventivas: Ferramentas como firewalls, backups regulares,
criptografia e controles de acesso sfio fundamentais para reduzir a vulnerabilidade
a ataques,

3. Investigagdio e contengdio: Identificar a origem do incidente, a extensdo dos
dados comprometidos e as falhas no sistema € essencial para conter a situagdo e
impedir novos problemas
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4. Plano de resposta a incidentes: Toda organizacdo deve contar com um plano estruturade que inclua

estratégias de contengdo, comunicagiio eficaz com as partes envolvidas e restauragdo segura dos sistemas
afetados.

5. Capacitacdo continua dos servidores: Treinamentos regulares e campanhas de conscientizagdio garantem
que os servidores estejom preparados para identificar e responder a ameagas de forma eficaz.

No contexto do CEFET/RJ, a implementacdio dessas orientagfies fortalece a seguranca dos dados de alunos e
colaboradores, alinhando a instituigdo as boas prdticas de governanga em protegdo de dados. Além de mitigar
riscos, sequir essas diretrizes promove confianga e demonstra compromisso com os direitos dos titulares,

A protegde de dades vai além de ferramentas tecnoldgicas; exige comprometimenta humanoe, prdticas bem
definidas e adesdo acs principios da transparéncia e responsabilidade. A aplicagdo das recomendagfes da
(ANPD, 2022) & um passo essencial para construir um ambiente mais seguro e em conformidade com a LGPD.

Quanta coisa eu ndo sabia,

pessoallll Espero continuar
aprendendo muito mais. E
vocés?
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=\
4.

Neste capitulo serdo trabalhados os dois principais casos que ocorrem numa secretaria
escolar e como sdo tratados sob a 6tica da LGPD.

4.1 Delegagdo do tratamento de dados pessoais de alunos
4.1.a. Cendrio de Delegacdo

Uma escola decide adotar um sistema de gestéio escolar digital, desenvolvide por uma
empresa privada, para otimizar o processo de matricula, frequéncia, notas e emisséo de
boletim. A plataforma armazenard dados pessoais dos alunos, como nome completo, data
de nascimento, endereco, histdrico escolar, notas e informag@es sobre responsdveis
legais.

4.1.b. O que diz a LGPD (Brasil, 2018) sobre delegacio?

1.Delegacdo do trataments de dodes: Assim coma mo case da escela particular, o escola péblica, coma contraladora dos dados, estd delegando o
tratamento dos dados pora a empreso contratada, que atua come operadora

2 Contrato de delegagio; A LGPD exige que o delegagio seja formolizadn por meio de contrate escrito, definindo as responsabilidodes de cado
parte, s medidas de seguranca o serem adotades e as finolidodes do tratamentdo.

3, Seguranga dos dodos no delegogdo: A empresa contratoda deve garantir @ seguranca dos dados pessoais dos alunes, implemantands medidas
técnicas e administrativos adequodas para proteger as informag@es de acessos nio autorizados e outras omeagos.

4. Responsabilidode soliddrin na delegagdo. Tonto a escolo quanto a empresa contratada sdo responsdweis solidariomente pela proteciio dos dados
pessoais des alunes. Em case de vazamento ou outro incidente de sequranga, ambas os partes podem ser responsabllizados

5 Consentimenta dos pais no coso de delegag@in: A escolo deve obter o consentimenta dos pois ou responsdveis legais para o tratamenta dos
dados dos alunos menares, infermande sobre o delegagde para o empresa controtada

6.Direitos dos titulores: & empresa controtoda deve gorantic o exercicio dos direites dos titulores des dodes, como o direito de acesso,
retificagdio e apagamento dos dados

7 Principio da necessidade: O tratamento dos dados deve ser limitado ao estritomente necassdrio para a finalidade para a qual foram coletados,
ou seja, a gestéo escalar,

8 MNotureza piblica dos dodos: E importonte considerar que os dados pessoais de alunos em escolas piblicos pessuem cardter piblico, mas isso
nia exime a escala e o emprasa contratada do sbrigacdo de proteger esses dados.

79



4.1.c Possiveis riscos e desafios (Palhares, Prado e Vidigal, 2021) ///
* Vazamente de dados: Se a empresa contratada ndo implementar medidos de seguranga adequadas, os dado

dos alunos podem ser expostos a terceiros ndo autorizados,

Use indevido dos dodes: A empresa contratada pode utilizar os dados para fins ndo autorizados, como
marketing direcionade ou venda para terceiros,

.

Falta de transparéncia; A escala pade nda informar aos pais sobre a delegagdo e as medidas de sequranga
adotadas.

Dificuldade em responsabilizar as partes: Em caso de incidente, pode ser dificil determinar a
responsabilidade de cade parte.

Compatibilidade com outras leis; A contratago de ume empresa privada para gestlio de dados em uma
escola piblica pode gerar questionomentos sobre a compatibilidade com outras leis e normas, como a Lei de
Acesso a Informagdo.

4.1.d. Recomendac@es sugeridas nos casos de delegagdo a empresas privadas

* Licitagde transparente; A contrataglio do empresa deve sequir os principios da licitagio pdblica, garantindo a escolha da melhor
proposta e a trensparéncia do processo (Brasil, 2018)

» Contrato detalhade: O contrato deve ser eloborade com base nas diretrizes da LGPD & contemplar todos os aspectas refevantes,
come a finalidade de trotaments, as medidas de seguranga, as responsabilidades das partes e as penalidades em caso de
descumprimento (ANPD, 2021)

» Auditoria e fiscalizaglo: A escola e a empresa contratoda devem manter registros das operacies de tratamento e permitir a
auditeria do drgfio de contrale interne da administragdo piblica & do (ANPD, 2021),

= Infarmactio aos pals: A escola deve informar aos pais sobre a delegacda do tratamento dos dados, as medidas de sequranca adatadas
e oz direitos des alunes (Brasil, 2018),

» Protecds de dados sensiveis! Caso a plataforma armazenar dodos sensiveis, como informagfes sobre soide ou origem racial, é
necessdrio adotar medidas de seguronca ainda mais rigorosas, come implementacls de controles de acesso de autenticagiio
multifatarial e criptografia; consentimento expresse; coletar e processar apenas os dades estritamente necessdrios para atingir a

finalidade infarmada; treinamento e conscientizaglio das funciondrios da plataforma e planos de resposta a incidentes (Brasil, 201
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4 1.e, Conclusdo

A delegagdo do tratamento de dados pessoais de alunos em escolas piblicas exige cuidadog
especiais, considerando a natureza plblica dos dodos e a necessidade de garantir 'a
protegdo da privacidade dos estudantes. Ao seguir as recomendagfes da LGPD e adotar
medidas de seguranga adequadas, as escolas plblicas padem otimizar seus processos e
garantir a proteciio dos dados pessoais dos alunos.

Este estudo de case destaca a importdncia da LGPD para a protegdo dos dados pesseais de
alunos, mesmo em instituicdes piblicas, e demonstra a necessidade de uma gestdo
cuidadosa e responsdvel dos dados,

4.2 Incidentes de seguranca

4.2.1 Definigdo de incidentes de seguranga

Um incidente de sequranga de dados ocorre quando informagties pesscais, como nome, CPF
ou dados de contato, sfio acessadas, utilizadas ou divulgadas sem autorizagdo, Isso pode

envolver vazamentos, acessos ndo autorizados, alterages ou destruigdo de dados (ANPD,
2021).

4.2.2 Medidas a serem tomadas em caso de incidente de seguranga

A LGPD exige que as empresas adotem medidas de
seguranga para proteger esses dados e notifiquem a
ANPD em caso de incidentes, que podem causar graves
cansequéncias para os individuos, como fraudes, danos
a reputacdo e dificuldades em obter crédito, além de
sangdes. (ANPD, 2022)

Cligue no video ao lado para assistir mais sobre os
incidentes de seguranca e as medidas de seguranca ou
leia mais clicando aqui
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5. QUIZ: LGPD na secretaria escolar

5.1 Introdugdo

Este quiz tem como objetivo avaliar o conhecimento aprendido pelos leitares desta cartilha bdsica
sobre a aplicagio da LGPD no contexto da secretaria escolar. As questdes abordam diversas
situagBes do dia a dia, com o objetivo de fazer uma revisdo do conteldo aprendido durante a leitura
da cartilha, Com questdes que possibilitem identificar e aplicar os principios e normas da LGPD em
urn ambiente educacional.

5.2 Orientactes

* |Leia atentamente cada questdo e as alternativas.

¢ Marque a alternativa que vocé considera correta,

» Ao final, vocé terd a oportunidade de conferir o gabarito e acessar o argumento
por trds de cada resposta.

Observagdes:

s Este quiz & apenas uma amostra das diversas situagdes que podem ocorrer em uma secretaria
‘escolar e que envolvem a LGPD.

s E importante que os profissionais da educagde busquem se aprefundar no tema e se mantenham
atualizados sobre as novidades legislativas e jurisprudenciais.

® A LGPD é um tema complexo e em constante evolugdo, portante, a interpretacéo das normas pede
variar dependendo do caso concreto,

Acesse ao Quiz apontando a
cdmera
do celular para o Qr Code abaixo:
Ou acesse clicando no link abaixo:

@ QUIZ |GPD na secretaria escolar

%
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Muito bom entender R e e A e legisfacde € ompla &, por estar-am o, sua oplicagio
mais sobre a LGPD. - = v confarme o confextd, Portonfo. recomendamios gue os servidores do DERAC
Vocé nde acha? Fai mplamentem seus estudss cam qualific: pecificos & consultem profi

timo ler com vocés! [kt il

Até a proxima leitural igéncia legal, mas tombém uma aportunidode de
dade nsf |vun_|an:u _an-:m‘.'|r a protecio dos dados pessoais & aprimorar  quolidode do
ito aos diraft dos. titulores de dades dewe ser wmo pridridode- continug,

promovendo um ambiente mais sequro, ético e fronsparente
Seguimas: jurtes no construcBo de wm espaco que waloriza o compromisse com o axcelEncia no
i a5 direitos dos cidoddos. A profecis de dados € uma responsabilidade
compartilhada & a i ente ref nosso papel como agentes p o5 comprometidos
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO DA FORMAGAO NO TRABALHO PARA A
MELHORIA DO DEPARTAMENTO DE REGISTROS ACADEMICOS (DERAC) NO
CAMPUS MARACANA DO CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA

Pesquisador: CRISLENE LUCILIA MARIA SOARES NASCIMENTO

Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 77060924.4.0000.5268

Instituigido Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.664.582

Apresentacao do Projeto:

As informacgdes elencadas nos campos "Apresentacao do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do documento
PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2277912.pdf datado em 23/01/2024.
"Pretende-se investigar se existe uma formacé&o continuada, ao longo dos anos, visando proporcionar uma
formagéo abrangente e critica para os profissionais da EPT no ambito da seguran¢a de dados. A proposta é
fornecer conceitos essenciais da LGPD, que garantam um respaldo juridico inicial para o trabalho dos
profissionais, como aqueles que atuam nas secretarias através de um Produto Educacional. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa e busca relacionar o conhecimento dos servidores sobre a LGPD com sua

formag&o abrangente no mundo do trabalho.”

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: O objetivo geral da pesquisa consiste em promover o ensino sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) aos servidores publicos federais do Departamento de Registros

Enderego: Rua Buenos Aires, 256, 6 andar sala 601

Bairro: Centro CEP: 20.061-002
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3233-8034 Fax: (21)3293-6000 E-mail: cep@ifrj.edu.br
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Académicos (DERAC), localizado no CEFET/RJ — Campus Maracana, relacionando com a formagao integral
do servidor no mundo do trabalho

Objetivo Secundario: A) Coletar os dados sobre o conhecimento de cada servidor do DERAC sobre a LGPD;
B) Identificar o que ndo conhecem sobre a LGPD;

C) Criar um produto educacional capaz de promover a aprendizagem dos contetdos sobre a LGPD.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos relacionados com a participagdo nesta pesquisa sdo: Divulgagdo de dados confidenciais
(registrados nos termos e registros de consentimentos); Tomar o tempo do sujeito ao responder ao
questionario/entrevista; Método de coleta e armazenamento de dados; Ter que responder sem conhecer o
teor do contetido do instrumento virtual; Ndo conhecer a politica de privacidade da ferramenta virtual a ser

utilizada; Forma de armazenamento dos dados virtuais.

BeneficiosOs servidores do DERAC estardo mais seguros, mais capacitados para manusearem os dados
pessoais e sensiveis dos alunos. Isso também contribui para melhorar a integridade da Instituicao da EPT.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de Projeto de pesquisa apresentado ac Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), campus Mesquita.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:

“Vide campo 'Conclusoes ou Pendencias e Lista de Inadequacoes”.

Recomendagoes:

Favor retirar observagdes em VERMELHO no RCLE e “Vide campo 'Conclusoes ou Pendencias e Lista de
Inadequacoes”.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

APROVADO. “Naoc foram cobservados obices eticos nos documentos do estudo”.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/IFRJ, de acordo com as atribuicdes definidas na
Resolugdo CNS n.° 510, de 2016, na Resolugdo CNS n.° 466, de 2012, e na Norma

Enderego: Rua Buenos Aires, 256, 6 andar sala 601

Bairro: Centro CEP: 20.061-002
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
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Operacional n.° 001, de 2013, do CNS, manifesta-se pela APROVAGAQ do protocolo de pesquisa proposto.

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e final da pesquisa, por

meio da Plataforma Brasil, via notificacédo do tipo “relatério” para que seja devidamente apreciadas no CEP,

conforma Norma Operacional CNS n°® 001/13, item XI.2.d. A observancia dos prazos de envio dos relatérios

parciais ou finais é estritamente de responsabilidade do pesquisador. A ndo obediéncia aos prazos
estipulados podera implicar a NAO APROVACAO dos relatérios

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/01/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2277912.pdf 17:16:45
Outros LattesCrislenelLuciliaMariaSoaresNasci 23/01/2024 | CRISLENE LUCILIA | Aceito

mento.pdf 17:15:39 |MARIA SOARES
NASCIMENTO
Outros Lattes_ ANA_CAROLINA_outubro_2023.| 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
pdf 17:15:08 |MARIA SOARES
NASCIMENTO
Outros INSTRUMENTOCOLETADADOQS pdf 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
17:13:57 |MARIA SOARES
NASCIMENTO
Outros InstrumentoDeAvaliacao.pdf 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
17:13:13  |MARIA SOARES
NASCIMENTO
Declaragdo de compromisso_de_relatorios_23_assinad| 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Pesquisadores o.pdf 17:05:52 | MARIA SOARES
NASCIMENTO
Outros termo_de_compromisso_de_orientacao_| 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Crislene pdf 17:05:14 |[MARIA SOARES
NASCIMENTO
Orgamento outrosorcamentodeclaracaodecustos_23| 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
_assinado.pdf 17:03:38 | MARIA SOARES
NASCIMENTO
TCLE / Termos de |rcle_registro_consentimento_livre_esclafg 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Assentimento / ecido_Crislene.pdf 17:02:48 |MARIA SOARES
Justificativa de NASCIMENTO
Auséncia
Declaragdo de termo_de_anuencia_institucionalCRISL | 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Instituicdo e ENE.pdf 17:01:22 |MARIA SOARES
Infraestrutura NASCIMENTO
Cronograma cronograma_23_assinado.pdf 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Enderego: Rua Buenos Aires, 256, 6 andar sala 601
Bairro: Centro CEP: 20.061-002
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Cronograma cronograma_23_assinado.pdf 17:00:35 |MARIA SOARES Aceito
NASCIMENTO
Projeto Detalhado / |ProjetodepesquisaCrisleneCarolCEP.pdf|] 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
Brochura 16:59:43 |MARIA SOARES
Investigador NASCIMENTO
Folha de Rosto folhaderostoassinada.pdf 23/01/2024 |CRISLENE LUCILIA | Aceito
16:57:27 |MARIA SOARES
NASCIMENTO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

RIO DE JANEIRO, 22 de Fevereiro de 2024

Assinado por:
Angela M Bittencourt

(Coordenador(a))

CEP: 20.061-002

Nao
Enderego: Rua Buenos Aires, 256, 6 andar sala 601
Bairro: Centro
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3233-8034 Fax: (21)3293-6000

E-mail:

cep@ifrj.edu.br
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