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RESUMO

O presente estudo aborda a divulgagéao cientifica como uma ferramenta essencial no
combate as fake news nas redes sociais digitais. Investiga possiveis estratégias para
a educagao de divulgadores cientificos na area da saude, visando combater as fake
news que circulam na rede social digital Instagram. Define o termo fake news com
base em trés diferentes esferas apresentadas por Wardle e Derakhshan (2017).
Analisa estratégias para a correcéo das fake news, destacando o desmascaramento
(debunking) proposto por Lewandowsky et al. (2012) e a intervengédo preventiva
(prebunking) de McGuire (1961). Adota a netnografia como abordagem metodoldgica,
caracterizando o trabalho como um estudo exploratério. Realiza uma analise
qualitativa de perfis de divulgadores cientificos populares no Instagram, observando
como eles corrigem fake news e avaliando a eficiéncia dessas abordagens com base
nas interagdes de seus seguidores. Utiliza um diario investigativo como instrumento de
coleta e analise de conteudo para a avaliacido dos dados. A partir dos resultados,
propdée um produto educacional: um e-book informativo com conteudos sobre
estratégias utilizadas no combate as fake news em saude.

Palavras-chave: desinformacdo cientifica; fake news; redes sociais digitais;
divulgacao cientifica; produto educacional.



ABSTRACT

The study addresses scientific dissemination as an essential tool in combating fake
news on digital social networks. It investigates possible strategies for educating
scientific disseminators in the health field to combat fake news circulating on the digital
social network Instagram. It defines the term fake news based on three different
spheres presented by Wardle and Derakhshan (2017). It analyzes strategies for
correcting fake news, highlighting debunking proposed by Lewandowsky et al. (2012)
and prebunking by McGuire (1961). It adopts netnography as a methodological
approach, characterizing the work as an exploratory study. It conducts a qualitative
analysis of popular scientific disseminators' profiles on Instagram, observing how they
correct fake news and evaluating the effectiveness of these approaches based on their
followers' interactions. It uses an investigative journal as a tool for content collection
and analysis. Based on the results, it proposes an educational product: an informative
e-book containing strategies used to combat fake news in health.

Keywords: scientific misinformation; fake news; digital social networks; scientific
dissemination; educational product.
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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tema basilar o combate as fake news a partir da
perspectiva do divulgador cientifico. Durante as se¢bes apresentadas visa-se elucidar
as questdes que concernem em como as fake news se fazem presente na sociedade e
como os individuos sado suscetiveis a acreditar em versdes nao verdadeiras que sao
apresentadas como reais.

Previamente, se faz necessario definir o termo fake news e apresentar aquele
que sera utilizado durante a redagao desta pesquisa. Por mais que se possa pensar
que o termo tenha sua génese no ano de 2016, a partir de dois eventos marcantes na
histéria mundial — o Brexit e a eleicdo presidencial estadunidense — deve-se entender
que a ideia das fake news ja vinha sendo cunhada ha algum tempo. Ao percorrer a
histéria da humanidade, € possivel apontar varios momentos em que as fake news
tiveram papel central na concepgao dos rumos histéricos das sociedades da época.
Na Idade Média, boatos incitaram a persegui¢ao e morte, principalmente de mulheres,
pela acusacgao de bruxaria (Lincolins, 2019 apud Bittencourt; Santos, 2019, p. 45).

No século XV, a civilizagao ocidental teve contato pela primeira vez com uma
evolugdo que mudaria a forma como as noticias circulavam a partir dali: a imprensa.
Com a criagdo da imprensa de tipos moveis por Johannes Gutenberg por volta de
1439, inicia-se uma nova forma de circulagao de informacéao ainda que de forma lenta.
A imprensa comecga a transformar o modo como a sociedade tem contato com as
informacdes e aos poucos a velocidade da troca de informagdes também € alterada.
Mas como toda grande evolugéo existe o lado positivo e aquele n&o tao positivo assim,
a partir dessa nova forma de circulacdo de informacdes, torna-se mais facil a
circulagao de noticias que nao sao verdadeiras.

Avancgando para o século XX em um dos episddios mais tristes da historia da
humanidade, pode-se dizer que as fake news foram o alicerce para a Alemanha
Nazista imputar seus ideais para aniquilacdo dos nao-arianos. Uma das frases mais
célebres da época, propagada pelo Ministro da Propaganda da Alemanha Nazista,
Joseph Goebbels, “uma mentira repetida mil vezes torna-se verdade” (Araujo, 2018
apud Bittencourt; Santos, 2019, p. 45), vem sendo empregada atualmente por grupos
famosos por propagar fake news.

A partir desses apontamentos, busca-se evidenciar as nuances que a fake

news apresenta, principalmente no que se refere aos conteudos que tenham relagao
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com informacdes cientificas acerca da saude. Tal tema € caro para a autora por conta
do vinculo profissional que possui no ambiente universitario em areas que possuem
conexao com conteudos da saude. O tema surgiu a partir das indagagées em como é
possivel a sociedade se basear em informagdes que ndao podem ser confirmadas para
fundamentar suas agdes em relagao, por exemplo, a tratamentos de saude ou entéo a
nao tomar determinada vacina.

Tendo como enfoque principal os divulgadores cientificos que utilizam a
plataforma de rede social digital Instagram, parte-se do conhecimento de que tal
plataforma € uma das mais acessadas pelos internautas brasileiros e que possui
ampla divulgacdo em outras formas de redes de comunicagdo. Os divulgadores
cientificos aproveitaram o crescimento exponencial dessa rede social digital para
alcancar ainda mais o publico. Sendo assim, se faz necessario refletir sobre como
alcancar ainda mais e melhor o publico, que acessa tal rede social digital como fonte
de informagao, o que consequentemente contribui para o acesso a fake news como
forma de conteudo. Sendo assim, ao longo do presente trabalho tem-se como
proposta responder a questdo: Como os divulgadores cientificos na drea da saude
podem adotar estratégias que ajudem no combate das fake news disseminadas
na rede social digital Instagram?

O objetivo geral deste trabalho € investigar possiveis estratégias para
educacao/formacgao dos divulgadores cientificos na area da saude para combater as
fake news que circulam na rede social digital Instagram.

Os objetivos especificos sao diversos, a conhecer:

e analisar como os divulgadores da ciéncia por meio da rede social digital

Instagram fazem divulgagao cientifica com foco no combate as fake news;

e apresentar estratégias para instrumentalizar os divulgadores cientificos no
combate as fake news que circulam nas midias de redes sociais;

e elaborar um guia em formato de e-book como ferramenta para organizar as
estratégias de divulgacgéao cientifica para combater as fake news.

Para buscar possiveis respostas, a pesquisa inicialmente apresenta o
referencial tedrico, onde serdo apontados os principais autores em que esse trabalho
tera como base. Para que se alcance os objetivos serao utilizados varios autores para
subsidiar a fundamentacéo tedrica do trabalho. No ambito de conceitualizar fake news

e suas variagdes faz-se uso das pesquisas de Meneses (2018); Claire Wardle e
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Hossein Derakhshan (2017); Vraga e Bode (2020). No que concerne a esfera
psicolégica que os individuos sofrem ao serem apresentados as fake news, serao
utilizados os autores Ecker et al. (2022); Wason (1960); Festinger e Carlsmith (1959);
Kunda (1990) e Schwarz et al. (2007). Em relagcdo as estratégias para mitigar os
efeitos das fake news serdo utilizados os autores Van der Linden (2022);
Lewandowsky et al. (2012); Lewandowsky e Van der Linden (2021); Chan et al. (2017);
e Compton et al. (2021).

Na sequéncia o trabalho apresenta a questao problema, ja anunciada nesta
secdo, acompanhada dos objetivos — geral e especificos. Na segao da justificativa
serao aprofundados os motivos que levaram a autora a escolher tal tema como objeto
de pesquisa. Na metodologia, discorre-se sobre como o trabalho sera desenvolvido a
partir das perspectivas metodologicas, que se caracteriza por ser uma pesquisa
qualitativa. Por fim, entre as ultimas secbes € apresentado o planejamento para o
desenvolvimento do produto educacional, que tem como proposta ser um e-book
educacional tendo como publico-alvo os divulgadores cientificos que utilizam a rede
social digital Instagram, com a intencionalidade de ser uma ferramenta para organizar

as estratégias de divulgacao cientifica para combater as fake news.

1.1 JUSTIFICATIVA

A divulgacao cientifica com objetivo de combater as fake news precisa
compreender as caracteristicas dos grupos que s&o mais propicios a acreditar nesse
tipo de desinformacéo. As estratégias para alcangar esse publico devem considerar as
suas singularidades para tentar estabelecer uma verdadeira comunicagao. Para tanto,
de acordo com Lewandowsky et al. (2012), é preciso conhecer a teoria psicolégica
cognitiva para que as corre¢cdes possam ser projetadas, estruturadas e aplicadas para
maximizar seu impacto no desmascaramento das fake news. Em dados numéricos,
Carrasco-Farré (2022) mostrou que a desinformagdo, em média, € mais facil de
processar em termos de esfor¢co cognitivo (3% mais facil de ler e 15% menos
lexicalmente diverso) e mais emocional (10 vezes mais baseado em sentimentos
negativos e 37% mais apelativo para a moralidade).

A desinformacgao se relaciona intimamente com o negacionismo, fenédmeno que
nos ultimos anos cresceu em uma parcela da populagao devido a pandemia e ao uso

das redes sociais digitais. A partir da pandemia da COVID-19, observou-se o
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fortalecimento do fenbmeno do negacionismo cientifico ao mesmo tempo em que
aumentou a crise na compreensao dos saberes cientificos. As teorias da conspiragao
relacionadas a origem do virus, dados epidemiolégicos sobre a disseminagédo da
doencga ou sobre a eficacia das vacinas foram disseminados pelo mundo. De fato,
estudos realizados durante a pandemia mostraram que individuos que acreditavam
em teorias conspiracionistas tinham uma percepcdo menor dos riscos a saude
causados pela doenga (Hughes et al., 2022; Hariharan et al., 2022) bem como menor
adesao a medidas preventivas como a vacina (Kowalska-Duplaga; Duplaga, 2023).

Estudos mostram também que a crenca em informacgdes cientificas esta
associada a valores pessoais e visao de mundo como as preferéncias politicas. Por
exemplo, a autoidentificacdo como democrata foi associada a um maior risco
percebido de contrair COVID-19 (Bruine de Bruin et al.,, 2020) e os evangélicos
republicanos foram mais resistentes ao uso de mascaras (DeMora et al., 2021). Além
disso, um estudo de percepc¢ao de risco de contrair COVID-19 realizado em dez paises
mostra que os principais preditores dessa percepc¢ao estido relacionados com fatores
psicoldgicos como receber informagao sobre o virus de amigos e familiares (Dryhurst
et al., 2020). A desinformagéo, portanto, pode circular facilmente através das redes
sociais e ter penetrancia em grupos sociais com orientagdes religiosas e politicas
especificas.

As redes sociais digitais tornaram-se hoje uma poderosa fonte de disseminagao
de noticias falsas. Zannettou et al. (2019) mostraram que informagdes falsas tém
maior probabilidade de se espalhar entre plataformas (18%) em comparagdo com
informacgdes reais (11%) e Shu et al. (2020) justificaram que tais conteudos séo
produzidos e disseminados de maneira mais rapida e facil por meio das redes sociais
digitais devido as baixas barreiras impeditivas. Assim, os divulgadores cientificos tém
utilizado de estratégias de corre¢des das fake news.

O Instagram ¢ a terceira plataforma de rede social digital mais popular no Brasil,
com 113,5 milhdes de usuarios, de acordo com relatério da We Are Social (2023) e da
Statista (2023). Por sua popularidade, o uso dessa rede social digital para divulgagao
cientifica vem crescendo ao longo dos anos. Porém, ndo ha dados oficiais disponiveis
sobre a estimativa de perfis relacionados a divulgagao cientifica. Apesar disso, muitos
trabalhos fazem analise de perfis relacionados a divulgacéao cientifica e fake news no
Instagram (Brand&o e Souza, 2020; Vida Leal, 2022; Gomes, 2021).
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A avaliagéo de perfis mostra que muitas vezes é utilizado o modelo de déficit na
divulgacéo cientifica, focando na incompreenséao ou falta de acesso das pessoas ao
conhecimento cientifico. A expectativa € que, uma explicacdo completa e acessivel
deve ser suficiente para esclarecer os fatos disseminados com a desinformacgdo. No
entanto, o modelo de déficit de informagao ignora os direcionadores cognitivos, sociais
e afetivos da formacao de atitudes e julgamentos sobre a verdade (Ecker et al., 2022).

Existem abordagens de correcdo diversas, resumidas em: intervengao
preventiva (prebunking) e a intervencao reativa (debunking) e essas estratégias
podem e devem ser adaptadas para a divulgacéao cientifica nas redes sociais digitais
(Ecker et al., 2022; Mourali e Drake, 2022). E importante que na divulgacéo cientifica
ocorra uma preocupagao com a forma de comunicar para que ndo acontega o
chamado “efeito pela culatra”, ou seja, ao atacar uma crenga a corregao pode reforgar
uma visdo de mundo resultando em maior confianga na desinformacao (Lewandowsky
etal., 2012). Portanto, este trabalho discute estratégias que possam instrumentalizar a

comunicagao dos divulgadores para uma maior eficiéncia no combate as fake news.

2 DESINFORMAGAO x FAKE NEWS

As fake news podem ser entendidas como informag¢des enganosas, falsamente
criadas intencionalmente, disseminadas em larga escala e que tém impacto na
percepcao e comportamento do publico. Essas informagdes sado difundidas com o
objetivo de enganar, manipular ou desinformar as pessoas, muitas vezes com fins
politicos, psicoldgicos ou sociais. O conceito de fake news leva em consideragao nao
apenas a intencionalidade por tras da desinformacao, mas também sua disseminacao
em massa € o impacto que causa na sociedade (Meneses, 2018).

Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017) nao adotam o termo “fake news”
por julga-lo inadequado para descrever os fenbmenos complexos da poluigdo da
informacédo. Portanto, assumem o termo de desordem da informagao compreendida
em trés esferas: informagdes falsas compartiihadas sem intencdo de prejudicar
(misinformation), informagdes falsas conscientemente compartilhadas para causar
danos, a desinformacdo de fato (disinformation) e a ma-informagéo, ou seja,
informacgdes reais sdo compartilhadas para causar danos (mal-information).

Vraga e Bode (2020) abordam a necessidade de uma definigdo precisa e

abrangente da desinformacédo. Elas destacam a falta de clareza e o uso impreciso
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desse conceito, o que dificulta sua identificacdo e combate eficaz. Propdem, entao,
uma definicdo que incorpora a intengdo enganosa e a falsidade objetiva das
informacdes transmitidas, enfatizando a importancia da pericia e da evidéncia na
identificacdo e correcédo da informagao. Nesse sentido, ressaltam a necessidade de
solucdes motivadas em conhecimento especializado e cientifico para enfrentar esse
desafio.

As autoras argumentam que a desinformagdo ndo pode ser totalmente
erradicada, mas pode ser mitigada por meio de estratégias que promovem a
alfabetizagcdo midiatica, uma verificacdo de fatos e conscientizagdo sobre as taticas
utilizadas pelos disseminadores de desinformacgao. Destacam a importancia de uma
abordagem colaborativa envolvendo especialistas, plataformas de midia, educadores
e publico em geral para enfrentar efetivamente o desafio da desinformacao na era

digital.

3 DESINFORMAGAO E A TRIADE PSICOLOGICA

Para responder a desinformacgao, muitas vezes ¢é utilizado o modelo de déficit
na divulgacéo cientifica, focando na incompreensao ou falta de acesso das pessoas
ao conhecimento cientifico. A expectativa é que, uma explicacado completa e acessivel
deve ser suficiente para esclarecer os fatos disseminados com a desinformacao. No
entanto, o modelo de déficit de informagao ignora os direcionadores cognitivos, sociais
e afetivos da formacgé&o de atitudes e julgamentos de verdade. Muitas vezes a rejeicéo
da ciéncia ndo é resultado de ignorancia, mas é impulsionada por fatores como
mentalidade conspiratoria, medos, expressao de identidade e raciocinio motivado —
raciocinio movido mais por valores pessoais ou morais do que por evidéncias
objetivas. Assim, para entender a psicologia da desinformacdo e como ela pode ser
combatida, é essencial considerar a arquitetura cognitiva, afetiva, biolégica e o
contexto social dos individuos (Ecker et al., 2022).

Atriade psicolégica € composta pelo viés de confirmacgao, dissonancia cognitiva
e pensamento motivado por fenbmenos psicologicos que influenciam nossas crengas
e comportamentos. O viés de confirmagao refere-se a tendéncia das pessoas em
buscar, interpretar e lembrar informacdes de maneira a confirmar suas crencas
preexistentes, enquanto ignora ou rejeita provas contrarias (Wason, 1960). O conceito

de dissonancia cognitiva envolve a sensagao desconfortavel quando as crengas ou
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comportamentos estdo em conflito, levando o individuo a buscar justificativas ou a
alterar as crengas para reduzir a tensdo (Festinger e Carlsmith 1959). Por fim, o
pensamento motivado ocorre quando nossas motivagdes e desejos afetam a maneira
como informacgdes e motivagdes sao processadas pelo cérebro (Kunda, 1990).

Esses fendbmenos psicoldgicos s&o relevantes no contexto das noticias falsas e
da desinformacao cientifica, pois podem influenciar a disseminagao e a maneira como
a desinformacgao € assimilada pelas pessoas. O viés de confirmacao pode levar as
pessoas a buscar ativamente noticias e fontes de informacdo que confirmem suas
crengas preexistentes, amplificando a polarizacdo e dificultando a recepgado de
evidéncias contrarias. A dissonancia cognitiva pode levar as pessoas a rejeitarem
informacdes que entrem em conflito com suas crencgas, a fim de reduzir a tensao
cognitiva. O pensamento motivado pode levar as pessoas a interpretarem
seletivamente as evidéncias, buscando apoio para as ideias desejadas. Portanto, as
corregdes da desinformagéo que apenas encorajam as pessoas a considerar o oposto
da informacgao inicial muitas vezes fortalecem inadvertidamente a desinformacéao
(Schwarz et al., 2007).

4 ESTRATEGIAS PARA CORREGAO DA DESINFORMAGAO

Van der Linden (2022) fez uma revisao sobre as diferentes abordagens para
corrigir desinformacdes. Uma delas é fornecer informagdes precisas que abordam
diretamente as imprecisdes presentes na informagao. Outra estratégia € enfrentar as
falacias logicas comumente encontradas em certos tipos de desinformacdes. Ao lidar
com essas falacias, é possivel oferecer uma protecdo mais abrangente contra
diversos tipos de desinformagao que se valem das mesmas taticas enganosas. Além
disso, é possivel minar a plausibilidade da desinformag¢ao ou questionar a confianca
de sua fonte. De forma mais geral, o autor apresenta duas estratégias que podem ser
utilizadas no combate a desinformacgao: a intervengcédo preventiva (prebunking) e a
intervencgao reativa (debunking).

De acordo com Lewandowsky et al. (2012) o debunking € o desmascaramento
e a correcao de informacdes incorretas apds sua disseminacdo, fornecendo fatos
precisos e documentos solidos para refutar as causas enganosas. Essa abordagem
visa diminuir a crenga na desinformacao ao expor suas falhas e contradi¢des. Alguns

autores analisam as estratégias que devem ser adotadas para um desmascaramento
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eficaz. Chan et al. (2017) recomendam que o desmascaramento deve: reduzir os
argumentos que apoiam a desinformacédo, envolver o publico no detalhamento para
contra-argumentar a desinformacgéo e introduzir novas informagdes como parte da
mensagem de desmascaramento. Lewandowsky et al. (2020) e Lewandowsky e Van
der Linden (2012) recomendam que o desmascaramento envolve liderar com a
verdade, apelar para o consenso cientifico e fontes especializadas autorizadas,
garantir que a corregao seja facilmente acessivel e ndo mais complexa do que a inicial
desinformacgdo, uma explicacao clara de por que a desinformacao esta errada e o
fornecimento de uma explicagdo causal alternativa coerente.

No entanto, Lewandowsky et al. (2012) destacam que o desmascaramento
pode enfrentar desafios, pois as corregdes nem sempre sido efetivas em reverter
crengas arraigadas e podem até fortalecer a memoéria das informacgdes falsas, o
chamado efeito “backfire” ou “tiro pela culatra”. Além disso, foi observado que as
corregbes retrospectivas ndo atingem a mesma quantidade de pessoas que a
desinformacéo original. Por fim, ainda é possivel que depois de expostas, as pessoas
continuem a fazer as inferéncias com base em falsidades, mesmo quando
reconhecem uma correc¢ao. Esse fenbmeno € conhecido como ‘influéncia continua da
desinformacgéao’.

Por outro lado, o prebunking € um conceito inicialmente atribuido por McGuire
(1961) e adaptado por Compton (2013) que pressupde a prevencao a desinformagao,
fortalecendo a imunidade do publico antes que ele seja exposto a informagdes
enganosas. Essa estratégia envolve a exposi¢ao prévia a técnicas retéricas e taticas
usadas na dindmica da desinformacao, a fim de aumentar a conscientizacido sobre os
métodos manipulativos e fortalecer a resiliéncia do publico. Trabalhos recentes de
Compton et al. (2021) e Lewandowsky et al. (2021) mostram que a inoculagao
psicoldgica é uma estratégia robusta para conferir imunidade a desinformacéo. Por
exemplo, €& possivel que as pessoas transmitam indiretamente a inoculacao
interpessoalmente ou nas redes sociais digitais, um processo conhecido como
‘conversa pos-inoculacao’, que faz alusdo a possibilidade de imunidade coletiva em
comunidades online.

No entanto, Van der Linden (2022) relata que o prebunking também apresenta
desafios. Uma limitagcao € que as pessoas precisam ter algum conhecimento sobre a

desinformacgado para serem inoculadas contra ela. Mais pesquisas s&0 necessarias
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para entender em que ponto a inoculagdo se transforma em desmascaramento

tradicional e para comparar abordagens ativas e passivas de inoculagao.

5 METODOLOGIA

O método utilizado nesta pesquisa foi do tipo qualitativo, dentro de uma
perspectiva exploratdria, a partir de uma abordagem netnografica.

A pesquisa qualitativa se caracteriza por ser “qualquer tipo de pesquisa que
produza resultados nao alcangados através de procedimentos estatisticos ou de
outros meios de quantificagdo” (Strauss; Corbin, 2008, p. 23 apud Gil, 2021, p. 16). Por
se apresentar como uma pesquisa que busca analisar perfis na rede social digital
Instagram, a escolha pela pesquisa qualitativa se valida uma vez que sera feita
mediante um processo de carater interpretativo.

A partir do objetivo de analisar como os divulgadores da ciéncia por meio da
rede social digital Instagram fazem divulgagao cientifica com foco no combate as fake
news, tem-se uma perspectiva exploratoria onde busca-se “[...] levantar informacdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢des de manifestagcao desse objeto” (Severino, 2017, p. 132).

Inicialmente, s&o apresentados os conceitos que permeiam a presente
pesquisa a partir do levantamento bibliografico de publicagdes cientificas que
permitam apresentar da melhor forma o tema abordado.

Ap0s feita essa conceituagao, foi realizada a analise dos perfis de divulgadores
cientificos inseridos na rede social digital Instagram baseado no estudo metodolégico
da netnografia que, de acordo com Kozinets (2014, p. 61-62) é “uma pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo online”. Tal metodologia
tem o intuito de analisar a interagdo comunicacional em um ambiente social online
entre divulgadores cientificos e seu publico-alvo. Por ser um novo ramo derivado da
etnografia, a netnografia segue os seis passos da etnografia: planejamento do estudo,
entrada, coleta de dados, interpretacao, garantia de padrdes éticos e representacao
da pesquisa.

A intengcdo ao empregar essa metodologia é observar a forma como os
divulgadores fazem uso de seus perfis no Instagram para combater as fake news e
como o publico-alvo reage a cada metodologia empregada. Além disso, a partir dessa

observagéo parte-se para a analise pormenorizada de quais estratégias sao bem-
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aceitas pelo publico e quais surtem o efeito desejado para que seja possivel
apresentar as implicagbes de tais estratégias no cotidiano comunicacional dos
divulgadores cientificos.

De acordo com Kozinets (2014, p. 63), o projeto de pesquisa netnografica deve

ser elucidado em cinco etapas distintas, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma simplificado de um projeto de pesquisa netnografica.

Primeira etapa
Definicdo das questdes de pesquisa, websites sociais ou topicos a investigar

¢

Segunda etapa
Identificacdo e selecio de comunidade

Q

Terceira etapa
Observacao participante da comunidade (envolvimento, imersao)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

G

Quarta etapa
Andlise de dados e interpretacao iterativa de resultados

¢

Quinta etapa
Redacido, apresentagio e relato dos resultados de pesquisa e/ou implicagoes tedricas e/ou priticas

Fonte: Kozinets (2014, p. 63)

Na primeira etapa, parte-se da pesquisa Local Country Headlines Report (We
are social, 2023) que tem como objetivo apresentar o comportamento dos usuarios da
internet globalmente. Para entender como os usuarios de redes sociais utilizam os
servigos digitais e quais sdo os mais utilizados, recorre-se aos dados, insights e
tendéncias que abarcam o territorio brasileiro na pesquisa. De acordo com a pesquisa
152.4 milhdes de brasileiros — o que se refere a mais de 70% da populagéo — sao
usuarios ativos de redes sociais, destes 97,1% utilizam os celulares para acessar a
internet. A pesquisa também apresenta a rede social digital Instagram como a segunda
mais utilizada pelos usuarios brasileiros, além de ser a segunda plataforma preferida

entre os usuarios ativos. Um total de 89,8% dos mais de 152 milhdes de brasileiros
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que usam redes sociais digitais, utilizam o Instagram, desses 41,7% assumem que
seguem influenciadores e outros especialistas, que podem abarcar os perfis de
divulgadores cientificos. Em vista disso, a rede social digital Instagram foi definida
como a rede social que permeia a presente pesquisa.

A segunda etapa, foi realizada a partir da sele¢ado dos divulgadores cientificos
que realizam seu trabalho por meio da rede social digital /nstagram. Para tanto, os
divulgadores cientificos foram escolhidos com base em uma listagem de contatos de
divulgadores cientificos brasileiros cadastrados em um diretério disponivel no Blog
Mindflow — Divulgando a divulgagéo cientifica, cadastrado na Rede de Blogs de
Ciéncia da Unicamp (https://www.blogs.unicamp.br/mindflow/). Este agregador de
blogs é organizado pelo CEDiCiéncias, um Grupo de Pesquisa em Cultura, Educagéao
e Divulgacao Cientificas da Unicamp que reune pesquisadores, professores e alunos
de pés-graduacgdo da Universidade, com o objetivo de promover uma ferramenta
pratica e amigavel como proposta de canal de divulgagdo cientifica
(https://lwww.blogs.unicamp.br/institucional/).

Tem-se como critérios de selegdo dos divulgadores para a participagado na
pesquisa os listados a seguir:

1. divulgadores cientificos que haviam se cadastrado até 31 de agosto de 2023,
ou seja, nao seria feita nova consulta da listagem atualizada posteriormente;

2. que tinham o Instagram como uma das redes sociais utilizada para divulgagao

3. que tinham o perfil publico para acesso, permitindo a analise das suas
postagens;

4. que indicaram “Saude” como um dos temas do seu trabalho, ja que este é o
foco deste trabalho;

5. que tinham mais de 20 (vinte) mil seguidores em sua plataforma, para garantir a
avaliacao dos perfis mais populares cadastrados;

6. que tinham postagem na ultima semana a partir do dia da analise, ou seja, que

tinham o perfil ativo e atualizado; e

7. que nao fosse uma conta institucional, ja que estas contas tém como objetivo

maior a divulgacédo de projetos de pesquisas desenvolvidos na instituicdo e

poucos fazem o combate a fake news.

A partir desses critérios foram selecionados 7 perfis, listados no quadro 1:



Quadro 1 - Divulgadores cientificos mais populares cadastrados pelo Blogs de Ciéncia da Unicamp
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(agosto/2023)
Nome do perfil Numero de inscritos | Temas abordados

1 | @oatila 1.1 milhdo Saude

2 | @bibibailas 296 mil Saude e Fisica

3 | @nuncaviicientista | 217 mil Saude

4 | @olaciencia 130 mil Saude

5 | @cienciadoexercicio | 53 mil Atividade fisica e Saude

6 | @mellziland 25.9 mil g:g{(‘)‘;f‘as gg’u%zrg"M%‘éEirf:’

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Na terceira etapa, como instrumento de coleta de dados e posterior analise, foi
utilizado o diario investigativo, para os registros das observagdes dos dados. De
acordo com Alaszewski (2006 apud Zaccarelli; Godoy, 2010, p. 552) os estudos com
diarios podem ser vistos em trés tipos de investigagdes cientificas: experimentos e
levantamentos, métodos histdricos e pesquisas naturalisticas e etnograficas de cunho
qualitativo. Por ser uma pesquisa que possui uma abordagem metodologica
netnografica ela se encaixa na terceira categoria de investigacdo cientifica citada.
Sendo assim, o diario investigativo trata da “descricdo das agdes e interagdes dos
sujeitos em um determinado contexto e da interpretagdo das motivacdes e
compreensodes subliminares” (Zaccarelli; Godoy, 2010, p. 552).

No diario investigativo a organizagédo de um sistema de categorias pré-definidas
ajuda a analisar as informag¢des de maneira uniforme e padronizada. Portanto, as
informacgdes coletadas sobre os divulgadores consideraram as postagens seguindo o
critério de postagens onde os divulgadores combatiam as fake news de forma que
fosse facil a identificacdo. Foram selecionadas, a partir da data de coleta 15 (quinze)
postagens para posterior analise.

Para cada divulgador foi criado um arquivo de texto com o print da sua pagina
inicial do Instagram e com uma tabela contendo as variaveis coletadas, como é
possivel verificar na Figura 2. A coleta de dados considerou a data de entrada no

Instagram, data da analise, total de publicagdes e numero de seguidores. As
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publicagdes foram discriminadas por: Feed estatico (cards proprios, prints ou

repostagem de outro perfil), Carrossel, Reels, Lives e Stories em destaque (Figura 2).

Figura 2 - Print do perfil do divulgador @olaciencia com dados analisados na pesquisa e a organizagao
dos dados no diario investigativo.

ANALISE DOS PERFIS

Perfil: @olaciencia
Data de entrada no Instagram: Dezembro de 2015
Data da analise: 30/10/2023

Pericdo analisado:

Publicages totais Seguidores

524 131.653

Olaciencia Q m Enviar mensagem +2

524 publicagdes 131 mil sequidores 41 seguindo

Lucas Zanandrez | Ola Ciéncia
@ olaciencia

Ciéncia descomplicada e acessivel
I Conhecimento é poder!
¥ +1 MILHAO de inscritos no YouTube
Série Solugdes para o Brasil
& bitly/solucoesparacbrasil

POSTAGEM Descrigao Categoria de FN Linguagem Como corrigiu
POSTAGEM 1 - |Postagem em formato Informagao incorreta. | Referencial Debunking
19/10/2023 Reels onde o autor

comenta sobre a
concepgao que as pessoas
possuem de gue feijao
enlatado possui muito
sadio, o que é combatido
pelo divulgador ja que a
quantidade de sddio esta
dentro dos parametros da

Anvisa.
POSTAGEM 2 - | Postagem em formato Informagdo incorreta | Referencial Prebunking
08/09/2023 Reels. O autor comenta

sobre o fato de que o feijdo
causa gases. Elefaz a
postagem de uma forma em
que apresenta outras
causas para gases além do

feijao
POSTAGEM 3 - | Postagem em formato Desinformagao Referencial Debunking
22/08/2023 Carrossel onde o autor fala

sobre a doagao de orgaos €
desmente a fake news de
gue pessoas com uma
posigdo social elevada
possuem mais chances de

Fonte: Elaboragao proépria (2023)

Para cada postagem foram coletadas as seguintes variaveis: a postagem com
hiperlink para acesso, além da data de publicacdo; a descricdo do conteudo
produzido, para identificar como abordam o combate as fake news em cada
publicacdo; a categoria de fake news que se encaixa cada postagem, seguindo os

critérios de Wardle e Derakhshan (2017); o tipo de linguagem utilizada na postagem:
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emotiva, conativa, poética, metalinguistica, fatica, referencial de acordo com Jakobson
(2010); e como foi feita a correcdo, se os divulgadores utilizaram a estratégia do
prebunking ou debunking (Figura 2).

Na quarta etapa de pesquisa netnografica, os dados coletados foram
analisados dentro da perspectiva de analise de significancia. Tal analise foi de suma
importancia para subsidiar a organizagdo do conteudo do produto educacional. Nessa
perspectiva, foi levada em consideragcao quais as principais formas de correcdo de
fake news utilizadas pelos divulgadores e como foi a interagdo dos seus seguidores
com estas postagens. E possivel que alguns divulgadores ndo tenham seu foco de
trabalho no combate a fake news, ou que estas sejam apenas combatidas quando s&o
veiculadas na midia com frequéncia através de pautas quentes. Essas questdes e
outras foram a base para compreender o formato de divulgagao cientifica que vem
sendo utilizado pelos divulgadores e comparada com a literatura elucida o objetivo de
entender quais estratégias sdo as mais adequadas.

Por fim, a partir do estudo e imersdo no caminho metodoldgico, essa pesquisa
se propde a planejar e produzir como produto educacional um guia em formato de e-
book para auxiliar divulgadores cientificos que utilizam a rede social digital /nstagram.
O produto tem como objetivo ser uma ferramenta para apresentar estratégias de

divulgacao cientifica no combate as fake news.

6 CONCEPGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL
6.1 O QUE E O PRODUTO?

O produto educacional proposto neste memorial descritivo € referente a um
guia de boas praticas para divulgadores cientificos que utilizam a rede social digital
Instagram como plataforma para realizar sua divulgagao cientifica. A partir disso, o
produto educacional elaborado se da com um documento em formato de e-book para

auxiliar tais divulgadores.

6.2 COMO FOI ELABORADO?
A partir das informagdes colhidas com a analise dos dados obtidos nos perfis do
Instagram dos divulgadores cientificos selecionados para a participagado na presente

pesquisa, foi possivel reunir conteudo para a confecgao do guia.
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O guia é dividido em capitulos e tem o Instagram como foco principal. No
primeiro capitulo, foram exploradas as redes sociais digitais, comegando pela
definicdo e identificacdo das principais plataformas. Em seguida, o /nstagram é
apresentado, oferecendo uma visao detalhada sobre suas funcionalidades, incluindo
postagens de fotos, videos e carrosséis, como as postagens fixas, Reels, Stories,
Lives e Destaques. Também € abordado o uso estratégico de hashtags e como se da o
funcionamento do algoritmo na plataforma.

O segundo capitulo é dedicado a divulgagao cientifica nas redes sociais
digitais. Define-se o que é divulgacé&o cientifica e como realiza-la nas redes sociais,
com enfoque no Instagram. Também sao apresentadas orientagdes sobre o que evitar
durante o processo de divulgagédo cientifica, destacando a importancia de uma
abordagem cuidadosa e informada.

No terceiro capitulo, aprofunda-se no fenbmeno das fake news, comegando
com a desordem da informag&o. Aborda a triade psicolégica que contribui para a
disseminacgao dessas desinformacgdes.

O quarto capitulo oferece estratégias praticas para divulgadores cientificos no
combate as fake news. Sao discutidas intervengdes preventivas e reativas,
enfatizando o uso de fontes de informagdes confiaveis e a importancia da checagem
das informagdes compartilhadas.

Por fim, o quinto capitulo apresenta exemplos de boas praticas, ilustrando como
aplicar as estratégias discutidas em situagdes reais e destacando postagens colhidas
dos divulgadores cientificos analisados que podem servir de modelo para o publico-

alvo do guia.

6.3 AVALIACAO DO PRODUTO

Em relagao a avaliacao do produto, percebeu-se a necessidade de apresenta-la
em pesquisas futuras em razdo do curto prazo para a realizagcdo do TCC da
especializacdo. Nesse sentido, propde-se uma avaliagéo a partir da utilizagdo do e-
book pelos divulgadores cientificos e posterior aplicagdo de questionario no sentido de
compreender como o guia afetou os profissionais no que se refere ao trabalho na rede

social digital /nstagram.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar estratégias para a formacgao e
capacitagao de divulgadores cientificos, com o intuito de enfrentar as fake news
relacionadas a saude disseminadas na rede social digital Instagram. Partiu-se da
necessidade de abordar a proliferacdo de desinformagdo nas redes sociais, um
desafio que compromete a integridade das informagdes cientificas e a confianga
publica na ciéncia.

Através da analise das dinamicas da desinformacdo e das caracteristicas
especificas do Instagram, foram identificadas abordagens e praticas que os
divulgadores cientificos podem adotar para mitigar a disseminagao de informagdes
falsas. O desenvolvimento do e-book como produto educacional fornece um recurso
pratico que orienta os profissionais na implementacao de estratégias eficazes.

A pesquisa conseguiu atingir seu objetivo ao oferecer uma abordagem
detalhada para a formagdo de divulgadores cientificos. Ao proporcionar diretrizes
claras e estratégias baseadas em evidéncias, o guia permite que os profissionais
desenvolvam habilidades para lidar com a desinformacao de maneira mais eficiente e
proativa.

Em concluséao, a presente pesquisa contribui nao apenas para a melhoria das
praticas de divulgacao cientifica, mas também reforca a importancia de uma
abordagem dinamica e informada na gestao da divulgagao cientifica nas redes sociais
digitai. A aplicacdo das estratégias apresentadas no e-book deve auxiliar os
divulgadores no enfrentamento mais eficiente da desinformag¢do, promovendo uma
divulgacao cientifica mais precisa e confiavel.

Espera-se que este estudo auxilie no fortalecimento da capacidade dos
divulgadores cientificos em criar um ambiente online mais resistente a desinformacéo,
beneficiando a sociedade ao garantir acesso a informagdes cientificas verdadeiras e

bem fundamentadas.
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REDES SOCIAIS DIGITAIS

0 que sdo?

As redes sociais digitais sao plataformas
online que permitem aos usuarios criar perfis,
interagir com outros individuos, compartilhar
contelldos e se conectar com comunidades
de interesse comum. Elas tém um papel
central na comunicagdo moderna e no
compartilhamento de informacgdes.

Essas plataformas tém sido empregadas
como ferramentas online para compartilhar
opinides, percepcoes, experiéncias e’
perspectivas, utilizando textos, imagens,
audios e videos. (Theveno, 2007).

REDES SOCIAIS DIGITAIS

quais sdo as principais redes sociais oligi‘to\is?

De acordo com os dados da pesquisa Digital 2024 Global
Overview Report (We are social, 2024), as cinco plataformas
de midias digitais com mais usuarios ativos sao:

1.Facebook com mais de 3 bilhdes de usuarios cadastrados.
2. Youtube com mais de 2 bilhdes de usuarios cadastrados.
3.Whatsapp com 2 bilhdes de usuarios cadastrados.
4. Instagram com 2 bilhdes de usuarios cadastrados.
TikTok com mais de 1 bilhdo e 500 milhdes usuarios
cadastrados.

tmagem de pikisuperstar no freepik




REDES SOCIAIS DIGITAIS

quais sdo as principais redes sociais o{igitais?

Cada rede social possui um papel e atinge um publico
especifico. Por conta disso, esse guia foi pensado em
abarcar os divulgadores cientificos que utilizam o©
Instagram como principal rede social para a comunicacao
com seu publico alvo.

Outro dado importante que permeia esse guia é o de
gue o Instagram foi considerada a rede social digital
favorita entre os usuarios ativos de redes sociais. De acordo
com a pesquisa Digital 2024 Global Overview Report (We
are social, 2024), 16,5% de usudrios ativos de redes sociais
com idades entre 16 e 64 consideram o Instagram a
plataforma de midia social preferida.

REDES SOCIAIS DIGITAIS

0 queéo Ins’cagmm?

O Instagram € uma rede social que se utiliza primariamente
de conteldos visuais. Nela os usuarios podem postar fotos,
videos de curta duragao, iniciar uma live, além de interagir
com outros usuarios por meijio de curtidas, comentarios e
mensagens diretas.

A plataforma de rede social digital foi langada em 2010 e ja
em 2011 contava com mais de 10 milhdes de usuarios
cadastrados. Em 2012, a rede foi comprada pelo Facebook
crescendo exponencialmente em recursos e USUArios.

. voav R
(Aguiar, 2024). N

your_nat

Imagem de freepik
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REDES SOCIAIS DIGITAIS

0 queéo lns’cagmm?

Atualmente, o Instagram possui 2 bilhdes de usuarios
cadastrados. Esse niumero pode nao representar individuos,
pois Muitos usuarios possuem mais de uma conta da rede
social. Apesar disso, € uma quantidade consideravel de
pessoas que estao diariamente expostas ao conteudo
compartilhado nessa rede. No Brasil, o Instagram possui mais
de 134.6 milhdes de usuarios cadastrados, o que corresponde
a 62% do total da populagao brasileira (We are social, 2024).

REDES SOCIAIS DIGITAIS

Publicag&o de fotos, videos e carrossel

No inicio de sua criagao, o Instagram permitia apenas o
compartilhamento de fotos. A partir de 2013, foi permitido o
compartilhamento de videos curtos com até 1 minuto de
duracdo. Outra particularidade que foi reformulada é o
compartilhamento de varias fotos na mesma postagem, o
gue é chamado de carrossel. Em 2017 foi possivel comegar a
compartilhar até 10 fotos ou videos no mesmo post. Em
agosto de 2024 a quantidade de fotos que podem ser
compartilhadas no mesmo post aumentou para 20 fotos ou
videos (Portal Gl, 2024).
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REDES SOCIAIS DIGITAIS

postagem fixa

A postagem fixa se refere a postagem de uma Unica foto,
onde toda a informacdo esta exposta em uma dnica imagem.
E possivel utilizar a descricdo da postagem como forma de
incrementar as informacgdes que serdo compartilhadas aos
usuarios.

Imagem de freepik

REDES SOCIAIS DIGITAIS

reels

Em agosto de 2020, o Instagram anunciou a inser¢do de uma
nova forma de compartilhamento de conteldo: o Instagram
Reels. De acordo com a plataforma (Instagram, 2020):

Com o Reels, vocé pode criar videos divertidos para compartilhar com seus
amigos ou qualgquer outra pessoa no Instagram. Grave e edite videos de varios
clipes de 15 segundos com audio, efeitos e novas ferramentas criativas. Vocé pode
compartilhar reels com seus seguidores no Feed e, se a sua conta for publica,
disponibiliza-los para a comunidade mais ampla do Instagram por meio de um
novo espago no Explorar. Os reels no Explorar oferecem a qualquer pessoa a
chance de se tornar um criador de conteldo no Instagram e alcangar novos
publicos em uma plataforma global.

Inicialmente, os videos do reels tinham o tempo limite de 15
segundos. Com o passar dos anos e novas atualizacdes,
atualmente é possivel postar um reels de até 15 minutos.

\,
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REDES SOCIAIS DIGITAIS

stories

Os Stories do Instagram foram lancados em 2016. Sao
publicacbes que sdao compartilhadas e que duram 24h na
plataforma. Os stories podem ser em formato de fotos ou
videos e possuem diversas possibilidades aos usuarios como
filtros, emaojis, stickers, musicas (Mlabs, 2023).

Para que um stories figue salvo por mais de 24h, o usuario
deve adiciona-lo aos Destagues, que vamos apresentar mais
para frente.

REDES SOCIAIS DIGITAIS

lives

As Lives do Instagram tiveram seu apice durante a
pandemia da COVID-19, onde os criadores de conteudo
utilizaram esse recurso para compartilhar informagdes com
seus usuarios. Como o nhome ja nos faz compreender, as lives
sao videos ao vivo que podem ser individuais com uma unica
conta ou compartilhada com mais de uma conta.

Em relacdo as lives existem as opgdes de ndo salva-la,
sendo assim o video é perdido apds o término da live. Ou
entdo, de salva-la para que o contelddo ndo se perca e possa
ser acessado em outros momentos.

Imagem de freepik
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REDES SOCIAIS DIGITAIS

destaques

Os Destaques do Instagram sdo os stories que foram
postados pelo usuario e salvos como destaque na pagina
principal desse usuario. Essa ferramenta é importante para
gue o0s usuarios do Instagram possam compartilhar
informacgdes Uteis, mas que poderiam poluir o feed, sendo
assim, ha um espaco especifico para que esses contelidos
figuem armazenados no perfil.

spring

wigntights
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Imagem de freepik

REDES SOCIAIS DIGITAIS

as hash’cags

As hashtags podem ser definidas como as palavras-chaves
do Instagram. Com elas & possivel acessar os conteldos
relacionados ao termo buscado. Ao postar um contelddo no
Instagram e inserir alguma hashtag, seu conteldo estara
relacionado as palavras que escolheu como representativas
da informacao.
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0s algori’cmos

Temido por muitos e desconhecidos por tantos outros, os
algoritmos fazem com que o Instagram seja uma plataforma
gue oferece uma experiéncia mais envolvente e relevante
para cada usuario. Ele utiliza uma combinacao de técnicas de
aprendizado de maquina e analise de dados para
personalizar o conteldo que é visto na linha do tempo e nas
paginas de exploragao.

Existem diversos fatores utilizados para determinar a
ordem das postagens que aparecem para cada usuario, que
vamos apresentar a seguir.

Imagem de freepik

[:Engajamen’co‘\ @rﬁes de comportamerﬂ Eelacionamentc;\

O algoritmo prioriza postagens com O algoritmo observa seu O algoritmo prioriza postagens
as quais vocé tem major interagao, comportamento na pagina de de contas com as quais vocé tem

como curtidas, comentarios, e exploragdo, como guais postagens interagdes frequentes, como
compartilhamentos. Se vocé interage voce toca, salva ou compartilha, para mensagens diretas e
frequentemente com o conteddo de efinar suas recomendacgbes futuras, comentarios. 1sso sugere que
um usuario especifico, as postagens vocé valoriza mais o contelddo
desse usuario t&ém mals chances de dessas contas,

aparecer no seu feed. 7 Tl=

-”

ALGORITMOS

»”—

@oo de con‘l’e&m O

O algoritmo também leva em
consideragao o tipo de conteldo
que vocé interage mais, seja ele
fotos, videos, carrosséis ou
stories. Assim, ele ajusta seu feed

| Atualidade \

Embora o Instagram tenha
mudado de um feed cronolégico
para um algoritmo baseado em

interesse, a atualidade ainda &
um fatar importante. Postagens
mais recentes tém mais chances
de aparecer no topo do seu feed.

para mostrar mais do tipo de
= & conteudo que vocé prefere.
g 4% °
|Tem|oo de vismlizag&?\ |Cor1‘teu1do POP"J“}Q |In‘teresses e interagﬁe:\

Se vocé passa mais tempo Postagens que estdo recebendo © algoritmo analisa suas interagdes
o visualizando uma postagem ou muita interagéo de outros usuarios, passadas para recomendar postagens
um tipo de contelddo especifico, especialmente em nichos que vocé semelhantes ou de contas que vocé
o algoritmo reconhece isso e demonstra interesse, tam mais ainda nao segue, mas que sao relevantes
pode mostrar mais conteudo chances de aparecer na sua pagina para seus interesses,
similar

de exploracao.
Fonte: Ferreira (2024)
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DIVULGACAO. CIENTIFICA.NAS
REDES SUCIAIS DIGITAIS

o que & divulgagdo cientifica?

A divulgagdo cientifica visa promover o compartilhamento
de informagdes cientificas e tecnolégicas a fim de atingir o
publico em geral (Albagli, 1996). Seu objetivo & tornar a ciéncia
mais acessivel e compreensivel, promovendo o interesse pelo p
conhecimento cientifico e ajudando a formar uma opinidao w
publica informada. Ela desempenha um papel crucial em
desmistificar conceitos cientificos, combater a desinformacgao e
incentivar a educacao cientifica.
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DIVULGAGAO CIENTIFICA NAS
REDES SOCIAIS DIGITAIS

como fazer divulgagdo cientifica nas redes sociais?

Adastar @ Utilize uma linguagem clara e acessivel, evitando jargdes técnicos.
|;,19M‘9€m A comunicagao deve ser simples o suficiente para que o publico
em geral possa compreender, mantendo a precisado cientifica.

Utilizar recursos Imagens, infograficos, graficos e videos sdo ferramentas poderosas
visualis para explicar conceitos complexos de forma visual. Eles podem ajudar
a captar a atengao e facilitar a compreensao dos tépicos discutidos.

Publique regularmente para manter o engajamento do publico. A
consisténcia ajuda a construir uma audiéncia fiel e a reforgar a
mensagem cientifica.

Mdnter o frequéncid

e consistencia

Faca perguntas, crie enguetes e responda a comentdrios para
Incentivar d estimular o envolvimento dos seguidores. A interagdao néo so6

Interacdo aumenta o engajamento, mas também permite que vocé entenda
melhor as duvidas e interesses do seu publico.

DIVULGAGAOD..CIENTIFICA.NAS
REDES SUCIAIS.DIGITAIS

O que evitar ao fazer divulgagdo cientifica nas redes sociais?

X Jargdes e linguagem técnica
Evite usar terminologias cientificas complexas sem explicacao.
Isso pode afastar leitores que ndo tém formacao cientifica.
informagdes distorcidas
Nao simplifique demais ou distorca a informacgao cientifica para
torna-la mais atraente. Isso pode levar a mal-entendidos e

desinformacao.

compartilhar. Informacdées baseadas em fontes nao confiaveis ou
nao verificadas podem comprometer a integridade do conteudo.

Fontes ndo confiaveis
‘X) Sempre verifigue a credibilidade das fontes antes de

Sensdciondlismo

Evite criar titulos ou descricbes exageradas que prometem mais
do que o conteddo realmente oferece. Sensacionalismo pode
levar a uma ma compreensao dos fatos cientificos e minar a
confianga do publico.
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DIVULGAGAO..CIENTIFICA.NA
REDES SOCIAIS DIGITAIS

A divulgagdo cientifica e o Instagram

O Instagram é uma plataforma visualmente orientada, o que a
torna ideal para a divulgacgao cientifica criativa e envolvente:

« Conteudo Visual: Use imagens e videos para explicar conceitos
cientificos. Infograficos podem simplificar dados complexos e
torna-los mais acessiveis. Videos curtos, como reels e stories, sdo
eficazes para demonstrar experimentos ou explicar tépicos de
forma dindmica.

« Stories e Reels: Utilize stories para compartilhar atualizagdes
rapidas, curiosidades e bastidores de pesquisas. Reels s&o
otimos para criar videos curtos e impactantes que podem
capturar a atengao rapidamente.

DIVULGAGAO. CIENTIFICA.NA
REDES. SUCIAIS DIGITAIS

A divulgagdo cientifica e o Instagram

* Interacdo e Engajamento: O Instagram permite interacdes

diretas através de comentarios, mensagens e reagdes. Utilize

essas fungbes para responder perguntas, esclarecer dlvidas e

fomentar discussdes sobre o contelddo cientifico.

Parcerias e Colaboragoées: Colabore com outros divulgadores

cientificos ou influenciadores para alcancar uma audiéncia mais

ampla. Parcerias podem trazer novos seguidores e diversificar o

conteddo compartilhado.

» Hashtags e Tendéncias: Use hashtags relevantes para
aumentar a visibilidade das suas postagens. Participar de
tendéncias ou desafios populares relacionados a ciéncia pode
aumentar o alcance e engajamento do seu conteldo.

[
1
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FAKE NEWS

a desordem da informacgdo

A desordem da informacao refere-se ao fenémeno em que informacgdes incorretas e
enganosas se espalham rapidamente, prejudicando a compreensdo e a tomada de
decisdes informadas. Essa desordem pode se manifestar de varias maneiras, incluindo:

Informacdes Falsas (Misinformation)
Sao informagées incorretas gue sao
disseminadas sem a intengcdo de
enganar. Muitas vezes, essas
informacgées sao compartilhadas por
pessoas que acreditam na veracidade
do que estdo comunicando. Exemplos
incluem rumores, boatos e erros
factuais que naoc tém um proposito
malicioso.

Desinformacdo (Disinformation)
Refere-se & disserminagdo deliberada
de informacgdes falsas com a intencao
de enganar, manipular ou influenciar
opinides e comportamentos. Ao
contrario  da  misinformation, a
desinformacao € criada e espalhada
com a consciéncia de que o conteudo
& incorreto, visando enganar o publico
ou atingir objetivos especificos, cormo
influenciar eleigées ou causar panico.

Ma-Informacao (Mal-information)
E a informacdo verdadeira, mas
apresentada de maneira gue causa
dano ou & usada de forma prejudicial.
Isso pode incluir a divulgacédo de
informagoes privadas sem

consentimento ou a manipulagdo de
fatos para criar narrativas que causam
medo ou divisdo. Embora os dados
possam ser precisos, o contexto e a
forma como sao apresentados podem
ser prejudiciais.

Fonte: Wardle e Derakhshan (2017)
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FAKE NEWS

desinformagdo e a triade psicolégica

A triade psicologica descreve como certos processos cognitivos podem facilitar a
aceitacdo e a propagacao de fake news. Esses processos incluem:

Viés de Confirmagdo
E a tendéncia de buscar, interpretar e
lembrar informagoes de forma que
confirma nossas crencgas preexistentes.
Quando confrontados com informacgoes
que  desafiam nossas crengas,
tendemos a ignora-las ou desacredita-
las. Isso faz com que as pessoas sejam
mais  suscetiveis a aceitar =]

compartilhar desinformacao que alinha
com suas opinides ou valores.

Dissondncia Cog.r\iti\ml

Ela ocorre quando enfrentamos
informagdes ou crengas que sdo
inconsistentes com nossas atitudes ou
comportamentos existentes, gerando
um desconforto psicolégico. Para reduzir
essa dissonancia, as pessoas podem
rejeitar informacdes contraditérias ou
distorcer fatos para manter suas crengas
intactas, o que pode facilitar a aceitacao
de desinformacao que se alinha com
suas convicgoes.

BATEIASIFAKE NEWS

Pensamento Motivado
E o processo pelo qual as pessoas
interpretam  Informagdes de uma
maneira que satisfaga suas motivagdes
emocionais ou pessoais. Isso pode levar a
uma aceitagao  mais  facil de
desinformagao que reforca desejos ou
interesses especificos, & uma rejeicdo de
informagbes que desafiam  essas

preferéncias, independentemente da
precisao dos dados.

Fontes: Wason (1960); Festinger (1959) e Kunda (1990}
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ESTRATEGIAS PARA DIVULGADORES
CIENTIFICOS NO COMBATE AS FAKE NEWS

intervengdo preventiva

A intervencado preventiva visa reduzir o risco de disseminacdo de
desinformagdo antes que ela se espalhe. Divulgadores cientificos
podem:

» Educar o publico: Promover a alfabetizagdo midiatica e cientifica
através de postagens e campanhas informativas que ensinem o
publico a reconhecer e questionar informacdes falsas.

e Criar conteddo educativo: Produzir e compartilhar material /‘(“:_T\(g
educativo que expligue como identificar fake news e a importancia F
de fontes confiaveis.

« Fomentar a pensamento critico: Incentivar habilidades de
pensamento critico e a andlise cuidadosa de informacodes,
ajudando o publico a desenvolver uma abordagem mais critica em
relagcdo ac conteldo que encontram cnline.

Imagem de freepik

ESTRATEGIAS PARA DIVULGADORES
CIENTIFICOS NO COMBATE AS FAKE NEWS

intervencgdo reativa

Quando a desinformagao ja se espalhou, € necessario agir
rapidamente para corrigir o equivoco:

« Emitir correg¢des: Publicar esclarecimentos que abordem
diretamente as fake news. Isso deve ser feito com base em dados
cientificos sélidos e de maneira clara e acessivel.

« Engajar com o publico: Responder a perguntas e interagir com
aqueles que compartilharam ou comentaram sobre as fake news,
fornecendo informacgodes corretas e esclarecendo mal-entendidos.

* Colaborar com plataformas: Trabalhar com as plataformas de
redes sociais digitais para sinalizar e corrigir desinformacgao,
garantindo que as informacgdes erradas sejam desmanteladas e
que o conteudo correto seja promovido.

Imagem de fresmik
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ESTRATEGIAS PARA DIVULGADORES
CIENTIFICOS NO COMBATE AS FAKE NEWS

uso de fontes de informagdes confidveis

Para garantir a precisdo e a credibilidade das informacdes divulgadas:
» Referenciar fontes respeitdveis: Basear o conteldo em pesquisas
revisadas por pares e dados de institui¢des cientificas reconhecidas.
* Fornecer transparéncia: Sempre que possivel, compartilhar links para
estudos originais e fontes de dados para permitir que o publico

verifique as informacées por conta proépria. n
« Atualizar informagdes: Manter o conteddo atualizado com as ultimas @ o
descobertas e consensos cientificos, ajustando a informagao conforme . .
novas evidéncias surgem. - Gt
O " @
Imagem de freepik

ESTRATEGIAS PARA DIVULGADORES
CIENTIFICOS NO COMBATE AS FAKE NEWS

checagem das informagées compartilhadas

A verificagao rigorosa das informacgdes é crucial:

« Verificar fatos: Usar ferramentas de checagem de fatos e consultar
multiplas fontes confidveis antes de compartilhar qualquer
informacao.

« Consultar especialistas: Quando em duvida, buscar a opinido de
especialistas na &rea para garantir a precisdo do conteldo.

« Revisar conteddos: Implementar processos internos de reviséo
para garantir que todas as informagodes divulgadas sejam precisas e
bem fundamentadas.
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ESTRATEGIAS PARA DIVULGADORES
CIENTIFICOS NO COMBATE AS FAKE NEWS

crie uma rede de informagdes com divulgadores cientificos

Estabelecer uma rede colaborativa entre divulgadores

cientfficos pode fortalecer a luta contra as fake news:

Colaborar em projetos: Trabalhar juntos em
campanhas de esclarecimento e em iniciativas de
educacdo cientifica para alcancar um publico mais
amplo.

Compartilhar recursos: Trocar informacgodes,
ferramentas e estratégias que se mostraram eficazes
na combate as fake news.

Desenvolver parcerias: Formar parcerias com
organizagdes e instituicdes que possam ajudar a
amplificar o alcance e a eficacia das campanhas de
combate a desinformagéo.

BRATICAS
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Imagem de freepik
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ATILA'TAMARING

Post em formato Carrossel

9 oatila @ - Seguir

Principios do
Movimento
Negacionista

©Qv

Nessa postagem, foi utilizada a técnica de
intervengao preventiva. Ao expor o terma, o
divulgador  fornece a0  publico-alve
ferramentas cognitivas para reconhecer o
negacionismo e resistir a desinformacao
que € propagada, aumentando a resiliéncia
do pdblico contra tentativas de
manipulagao ou distorgao dos fatos.

BIBI BAILAS

@bibibailas

Post em formato Carrossel

@ bibibailas @ « Seguir -

Bolsa de dgua
quente para
cdlicas
menstruais o

°)

Qv H

A partir de uma informagéo profusamente
disseminada pela sociedade, a divulgadora
apresenta  estudos  cientificos  para
comprovar ou refutar o tema. E
interessante destacar a maneira com que a
divulgadora apresenta o pest e como ela
chega em seu resultado final.

@oatila

Post em formato fixo

9 oatila @ » Seguir

Ciéncia X Pseudecitneia

S e e
fEr

 eosins Ol
Qv [N
Nessa postagem, o divulgador utiliza a
técnica de intervencao preventiva para que
seu publico-alve possa discernir entre o
que é ciéncia e o gue € pseudociéncia.
Apresentando o contetdo em formato de
postagern fixa & com um layout de
contrapento, o divulgador utiliza um layout
visualmente eficaz para reforcar a clara
oposicao entre os principios da ciéncia e a

pseudociéncia.

Post em video

@ bibibailas @ = Seguir "

Nessa postagem, a divulgadora utiliza a
técnica de intervengao reativa a partir de
um noticia divulgada. Ao ir atras do estudo
primério que originou a no fol possivel
compreender e compartilhar a informagao
mais acurada e verdadeira possivel.

Post em video

3 oatila @ « Seguir

Qv R

Nessa postagem, Atila aplica a técnica da
intervengac preventiva, onde o divulgador
cientifico apresenta as evidéncias da
impertancia da dose de reforo na
vacinagdo. A postagem em video € uma
forma de prender a atengdo do publico-
alvo para que todas as informagdes possam
ser passadas de maneira mais elucidada e
de mais facll interpretagac.

Post em video

@ bibibailas @ « Seguir "

oQvV n

A partir de uma noticia que viralizou nas
redes sociais, a divulgadora utilizou a
técnica da intervengao reativa e foi atras
das evidéncias cientificas e do artigo citado
para compreender melhor & compartilhar
exatamente o que o artigo trata. Essa
abordagem propicia o entendimento do
publico-alvo de gue, muitas vezes, o que &
compartilhado nas redes sociais tem o
intuite de causar panico.




NUNGA VI 1 CIENTISTA

@nuncavilcientista

Post em formato Carrossel

@ nuncavildentista + Seguir

©Qv H

Em uma postagem que utiliza uma
informagde que € disseminada pela
sociedade como uma verdade absoluta, as
divulgadoras utilizam a técnica de
intervencdo reativa apresentande outras
maneiras seguras para o publico-alvo
aplicar no dia-a-dia.

LA CIENCIA

Post em video

® nuncavilcientista + Seguir

Nessa postagem, a divulgadora combate a
desinformagao que ja circula nas redes
sociais por meio da intervencao reativa.
Utilizando uma linguagem de facil acesso e
com referéncias embasadas
cientificamente, a divulgadora consegue
atingir um grande pdblico e, assim, fazer
com gque a informagao verdadeira circule
mais nas redes sociais.

@olaciencia

Post em video

@ olaciencia @ + Seguir

Post em formato Carrossel

@ olaciencia @ + Seguir

faz mal para a

saude?

Post em formato Carrossel

Q nuncavilcientista + Seguir e

Mel’ no dra quente
viralVENENO

Veja os perigos de
aquecer o mel

Qv H

Mais uma postagem onde as divulgadoras
utilizam a intervengdo reativa. Nessa
postagern também € utilizada uma
linguagem irdnica, mas sem perder o
intuito de informar o pdblico. Com uma
primeira imagem gque engaja o publico a
continuar a leitura do post, as divulgadoras
conseguem fazer com que a informagao
seja consumida.

Post em video

@ olaciencia @ » Seguir

CQaQv R

Nessa postagem, foi utilizada a técnica de
intervencao reativa. O divulgador utiliza um
tema muito divulgado em redes sociais e
utilizado por empresas para a venda de
produtos que prometem algo que nac
podem cumprir. Com a forma do video, é
possivel atingir o publico-alvo para gue
estes possam estar conscientes do gue
estdo consumindo.

Qv R

Um post que aborda um tema recorrente
nas redes sociais, onde o divulgador utiliza
a técnica da intervengac reativa. Com
informagdes baseadas em evidéncias
cientificas & uma linguagem gue atinge os
mais variados publicos, o divulgador
proporciona a compreensdo do assunto
abordado.

Qav R

Nessa postagem, o divulgador utiliza uma
pergunta enviada pela sua audiéncia para
elucidar uma ddvida em um momento
onde o tema abordado estd em alta. A
tecnica utilizada nessa postagem foi a
intervengac preventiva para que o publico-
alvo possa estar imune a qualquer
desinformagao que circule em relagao ac
tema,
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CIENCIA DO EXERCICIO

Post em formato Carrossel

cienciadoexercicio @ » Seguir e

REXERC LUNAGH
e

-wémica pesATIALZADE

Qv H

Utilizando o embasamento de artigos
cientificos atualizados, a divulgadora
aborda um tema de suma importancia
para a sociedade. Na postagem, €la divulga
dados e responde as perguntas acerca do
temna, deixando seu publice infoarmado.

@cienciadoexercicio
Post em formato Carrossel

cienciadoexercicio @ » Seguir

Saber nadar
garante que
vocé nao vai se

afogar?
o Deslize os cards

Qv R

Nessa postagem, a divulgadora utiliza
imagens marcantes e frases curtas que
empenham a funcac de informar mais
rapidamente e a maior variedade de
pablicos. Tendo como base um tema que
tem relagao com a seguranga das pessoas,
a divulgadora sabe apresentar as
informagdes corretas e de maneira a
abranger todos os pontos abordados.

MELLANIE F. DUTRA

Post em video

@ meliziland @ + Sequ

Qv H

Nessa postagem, a divulgadora faz a
checagem da informacde utilizando a
técnica da intervengao reativa. Ela utiliza
referéncias e as apresenta ao longo do
video. Uma forma de produzir esse tipo de
conteddo @ a utilizagao de videos curtos
mas gue possuem uma ampla gama de
informagoes para combater a
desinformacac que esta circulando.

@mellziland

Post em video

Na postagem a divulgadora aborda a
distor¢do de um artigo cientiffico na
disseminagao de desinformagao nas redes
socais. Utilizande a técnica da intervencao
reativa, a divulgadora apresenta o referido
artigo e interpreta seus dados para que o
publico possa estar informade de maneira
segura sobre o que o artigo trata.

Post em formato Carrossel

") cienciadoexercicia @ - Seguir -

Controvérsia no Boxe
Olimpico Feminino

»IBA

Elegibilidade e Direitos
(-]

Qv R

Nessa postagem, a divulgadora aborda um
tema que foi alvo de desinformagao nas
redes scciais. Cem o embasamento
cientifico e apresentandc os contrapontos
em relagdo ac assunto, a divulgadora traz
novas informagGes que nao foram
debatidas em relagaoc ao enfretamento
dessa desinformagao.

Post em video

@ meliziland ® « Segui

Qav A

Nessa postagem -] interessante
compreender que o tem abordadoe estava
em alta no momente, o que faz com que
mais pessoas sejam atingidas pelo
contetudo. A divulgadora utiliza a
intervengac preventiva, ja que apresenta
informacdes para que o publico-alvo esteja
preparado caso a informagao  seja
distorcida,
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