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RESUMO

Este estudo apresenta uma revisao integrativa da literatura sobre as condicdes de
saude dos motoristas de 6nibus urbano no Brasil, com foco no periodo de 2013 a
2023. Os motoristas enfrentam desafios significativos devido as condicbes de
trabalho, que afetam negativamente sua saude fisica, mental e cardiovascular. A
revisdo destaca as repercussdes das interacdes interpessoais no cotidiano desses
profissionais, apontando-as como fontes de estresse, além da alta prevaléncia de
dores musculoesqueléticas, especialmente dorsalgia, associadas a postura
inadequada e a falta de ergonomia. Fatores como horérios desregulados e pressfes
organizacionais também contribuem para o desenvolvimento de habitos alimentares
inadequados, sedentarismo, obesidade e hipertensdo arterial. A Terapia
Ocupacional pode contribuir para a reorganizacdo da rotina institucional com
implementacéo de estratégias para melhores condi¢cdes de trabalho e um estilo de
vida mais saudavel.

Palavras-chave: Motorista de O6nibus urbano. CondicBes de trabalho. Saude
ocupacional.



ABSTRACT

This study presents an integrative literature review on the health conditions of urban
bus drivers in Brazil, focusing on the period from 2013 to 2023. Drivers face
significant challenges due to working conditions that negatively impact their physical,
mental, and cardiovascular health. The review highlights the effects of interpersonal
interactions in these professionals' daily lives, identifying them as sources of stress,
along with the high prevalence of musculoskeletal pain, particularly low back pain,
associated with poor posture and lack of ergonomics. Factors such as irregular work
schedules and organizational pressures also contribute to the development of
unhealthy eating habits, sedentary behavior, obesity, and hypertension.
Occupational Therapy can play a role in reorganizing institutional routines by
implementing strategies to improve working conditions and promote a healthier
lifestyle.

Keywords: Urban bus driver. Working conditions. Occupational health.
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1 INTRODUCAO

Os motoristas de transportes coletivos de passageiros urbanos desempenham
um papel essencial na dinamica das cidades, sendo este um dos principais meios
de transporte utilizados diariamente pela populacdo (Ottani; Carlos, 2012). Suas
responsabilidades incluem a conducédo do veiculo conforme as leis de transito,
cumprimento de itinerérios, controle do embarque e desembarque de passageiros,
cobranca de tarifas e operagdo dos comandos de marcha e dire¢cdo. Esses
profissionais mantém vinculos trabalhistas com empresas publicas, privadas ou
interestaduais e precisam de atualizacdes periddicas para o exercicio de suas
funcdes (Monteiro et al., 2021; Zanelato; Oliveira, 2004).

A funcdo de motorista de 6nibus demanda a administracdo de mudltiplos
estimulos, exigindo atencdo constante e decisfes rapidas. E fundamental que o
motorista mantenha o autocontrole, tenha reflexos ageis e consiga interpretar
rapidamente as informac¢des dos equipamentos do veiculo, assegurando um
desempenho seguro e eficiente (Neto; Silva, 2012).

O ambiente de trabalho desses profissionais estd inserido na mobilidade
urbana, sujeito a uma vasta gama de situacBes (Matias; Sales, 2017). O
desempenho satisfatério nesse papel ocupacional (AOTA, 2020) esta relacionado a
fatores condicionantes do ambiente de trabalho, dependendo de como os individuos
os encaram (Martins; Lopes; Farina, 2014). Dentre as frequentes exposicoes
enfrentadas pelos motoristas estéo: fatores climaticos, condi¢cbes das vias, transito,
ruidos, vibracbes corporais, condices ergondmicas inadequadas, adocdo de
habitos alimentares inadequados, interacdo com passageiros, violéncia urbana e
pressdes organizacionais (Martins; Lopes; Farina, 2014; Neto; Silva, 2012; Silva et
al., 2016). Elementos que sao considerados desencadeadores de estresse
(Zanelato; Oliveira, 2004).

Segundo dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), entre 2020 e
2022, aproximadamente 54,1% dos motoristas de Onibus urbano no Brasil foram
afastados do trabalho devido a doencgas osteomusculares e do tecido conjuntivo,
enquanto 55,5% foram afastados por transtornos mentais e comportamentais,
destacando-se no ranking de afastamentos por ocupacdo nao acidentarios dentro
do setor econémico de transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario

fixo, municipal e em regido metropolitana (todos os dados de afastamento deste
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estudo serao referentes a este setor econdmico).

Na sociedade moderna, o trabalho é a principal atividade da vida adulta, ocupa
uma posi¢ao central no cotidiano, sendo vital para a existéncia e relagbes
interpessoais (Silva, 2017). Grande parte do tempo diério dos individuos é dedicada
ao exercicio do papel ocupacinal de trabalhador, sendo o papel ocupaciona
entendido como o "conjunto de habilidades e comportamentos esperados pela
sociedade e moldados pela cultura e contexto social" (AOTA, 2020, p. 14). Este
papel é fundamental para a construcéo da identidade e organizacao da vida social.

No entanto, a centralidade do trabalho frequentemente expde os individuos a
ambientes e situacdes que podem comprometer sua saude fisica e mental. A forma
como uma pessoa vive e trabalha, influenciada pelo seu contexto social, afeta
diretamente seu bem-estar, perpetuando um ciclo em que condi¢cées de vida e
trabalho desfavoraveis agravam problemas de saude e limitam as oportunidades de
desenvolvimento pessoal e social (Reis; Gomes; Aoki, 2012).

Diante dessas questdes, evidenciou-se a necessidade de analisar o cotidiano
de trabalho e os efeitos na saude desses profissionais. Este trabalho buscou estudar
as condicGes de saude dos motoristas de 6nibus urbano no Brasil, com foco no
periodo de 2013 a 2023, através de uma revisao integrativa da literatura. Para assim
proceder, o estudo langou a seguinte questdo a investigar: “como se apresenta o
estado de saude de motoristas de 6nibus urbanos no Brasil nos ultimos onze

anos?”.
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2 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho trata de uma revisao integrativa da literatura com
abordagem qualitativa. A metodologia adotada permite a inclusdo de investigacdes
experimentais e ndo experimentais, com o objetivo de compreender de forma mais
ampla um fenémeno, combinando dados tanto da literatura tedrica quanto empirica
(Souza et al., 2018).

Para alcangar o objetivo do estudo, foi formulada a seguinte pergunta: “como
se apresenta o estado de saude de motoristas de 6nibus urbanos no Brasil nos
altimos onze anos?” A pergunta orienta a pesquisa na coleta de dados relevantes
sobre diversos aspectos da saude desses profissionais, como condicdes fisicas,
mentais e emocionais, estilo de vida, exposicdo a fatores de risco ocupacionais,
entre outros.

Para conduzir esta revisao integrativa, foi seguido as orientacbes propostas
por Souza et al. (2018), que destacam seis etapas distintas: (1) identificacdo do
tema e selecdo da hipétese de pesquisa para a elaboracdo da revisdo integrativa,
(2) definicdo de critérios de incluséo e exclusédo de estudos, (3) determinacdo das
informacBes a serem extraidas dos estudos selecionados e categorizacdo dos
mesmos, (4) avaliacdo critica dos estudos incluidos na revisao integrativa, (5)
interpretacdo dos resultados obtidos e (6) apresentacao da revisédo e sintese do
conhecimento.

Em seguida, foi iniciado a busca na literatura, realizada em fontes de
informacd@es, incluindo a Biblioteca Nacional em Saude (BVS), os Periédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientist
Electronic Library Online (SciELO) via CAPES e MEDLINE/PubMed via CAPES.

Essas buscas foram conduzidas nos idiomas portugués e inglés, abrangendo
um periodo de 10 anos, de 2013 a 2023. A pesquisa se concentrou no periodo de
novembro de 2023 a margo de 2024.

Para a selecdo das publicacbes foram utilizados os seguintes descritores:
"Motoristas de Onibus" AND "Condic6es de trabalho" OR "Trabalho" AND "Satde
ocupacional" OR "Saude" AND “Motorista” OR “Onibus urbano” e também foi
realizada a pesquisa de mesmos descritores na lingua inglesa.

As palavras-chave "Motoristas de Onibus", "Condicées de trabalho" e "Satde

ocupacional" foram determinadas com base nos Descritores em Ciéncias da Saude
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(DeCS). "Trabalho" e "Saude" foram atribuidas a "CondicGes de trabalho" e a
"Saude ocupacional" com o operador “OR” para ampliar os resultados das buscas.
Os termos alternativos como "Motorista” e "Onibus urbano" foram utilizados
combinadas com "OR" para voltar as buscas para o tema central e garantir uma
busca precisa.

Em todas as bases de dados foram utilizados filtros com a delimitacéo temporal
(2013 - 2023), além do tempo, na BVS e na SciELO foram adicionados os filtros do
idioma portugués e inglés.

Os critérios de inclusado utilizados foram: livre acesso aos artigos cientificos,
artigos produzidos na lingua portuguesa e inglesa, artigos cientificos construidos a
partir do contexto brasileiro com desfecho relacionado a saude da populacdo
estudada, e artigos que abordassem o objeto central da pesquisa entre os anos de
2013 e 2023. Foram excluidos artigos duplicados, artigos desenvolvidos em outros
paises que ndo abordavam a realidade brasileira e artigos que ndo se enquadram
nas tematicas envolvidas. Desses 142 foram eleitos 12 e 130 foram excluidos.

Diante dos resultados, sob o formato de trés quadros descritivos, a revisao
integrativa da litaratura serd exposta a seguir: o primeiro quadro elucida o processo
de selecdo, detalhando as bases de dados, a estratégia de busca, os estudos
encontrados e a amostra. O segundo quadro caracteriza os estudos selecionados,
indicando o titulo, ano da publicacdo, autor, local da publicacdo e a regido da
populacdo estudada. O terceiro quadro expde o desenho do estudo, objetivos,

resultados e concluséo.



3 RESULTADOS

Quadro 1 - Base de dados, estratégia de busca, resultados e amostra

Base de dados Estratégia de busca Resultados Amostra
"Motoristas de Onibus" AND "Condicées de
trabalho" OR "Trabalho" AND "Saude
BVS 6 1
ocupacional” OR "Saude" AND “Motorista”
OR “Onibus urbano”
"Bus Drivers" AND "Working conditions” OR
BVS "Work™" AND "Occupational health" OR 90 4
"Health" AND “driver” OR “urban bus"
"Motoristas de Onibus" AND "Condi¢des de
SciELO - via trabalho" OR "Trabalho" AND "Saude 0 0
periédicos CAPES ocupacional” OR "Saude" AND “Motorista”
OR “Onibus urbano”
) ) "Bus Drivers" AND "Working conditions" OR
SciELO - via )
o "Work" AND "Occupational health" OR 13 6
periddicos CAPES )
"Health" AND “driver” OR “urban bus"
"Motoristas de Onibus" AND "Condi¢6es de
MEDLINE/PubMed - trabalho" OR "Trabalho" AND "Saude 0 0
via periodicos CAPES | ocupacional" OR "Saude" AND “Motorista”
OR “Onibus urbano”
"Bus Drivers" AND "Working conditions” OR
MEDLINE/PubMed- )
) o "Work" AND "Occupational health" OR 33 1
via periddicos CAPES ]
"Health" AND “driver” OR “urban bus”
Total: 142 12

Fonte: elaboracdo da autora, 2024.

A pesquisa foi realizada com foco no tema central, foi utilizado operadores
booleanos "AND" e "OR" para refinar os resultados e garantir a presenca simultanea
de termos de pesquisa, além de incluir sinbnimos e termos relacionados.

BVS, SciELO e
MEDLINE/PubMed, foram encontrados cento e quarenta e dois estudos. Na BVS,

Das buscas realizadas nas bases de dados

noventa e seis estudos foram identificados, dos quais cinco foram selecionados para
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a amostra final, sendo um com os descritores na lingua portuguesa e quatro com

descritores em inglés. No SciELO, foram utilizados descritores em inglés, resultando

na identificacdo de treze trabalhos, dos quais seis foram considerados pertinentes

para o estudo. Na MEDLINE/PubMed, dos trinta e trés estudos identificados, apenas

um atendeu aos critérios de selecao. Nao foram obtidos resultados nas buscas no

SciELO e na MEDLINE/PubMed com descritores em portugués. Ao final, doze

artigos foram criteriosamente selecionados para andlise na revisao bibliogréfica.

Quadro 2 - Caracterizacdo dos estudos selecionados

associados

Local da
. Ano de Local de .
N° Titulo L Autor L populacéo
publicacao publicacao
estudada
Condicdes de trabalho
nos 6nibus e os
transtornos mentais
_ _ Cadernos de
comuns em motoristas e Assuncéo; i )
1 n 2013 ) Saude Belo Horizonte
cobradores: Regido Silva .
) Puablica
Metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais,
Brasil, 2012
A experiéncia no transito Revista
2 |e os fatores estressantes 2020a  |Alcantara etal. | Cubana de N&o informado
para motoristas de énibus Enfermeria
O trabalho no transito e a
saude dos motoristas de ) Avances en Lo
3 . 2020b  |Alcantara et al. . Né&o informado
Onibus: estudo Enfermeria
fenomenoldégico
Dor musculoesquelética
em motoristas e Simoes; Ciéncia &
4 | cobradores de 6nibus da 2018 Assuncéo; saude Belo Horizonte
Regido Metropolitana de Medeiros coletiva
Belo Horizonte, Brasil
Sintomas
musculoesqueléticos em Fisioterapia .
) . _ Estado de S&o
5 motoristas de 6nibus: 2013 Vitta et al. em
o _ Paulo
prevaléncia e fatores movimento
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Prevaléncia e fatores

. o ~ Revista
associados a hipertenséo o
Brasileira de )
6 em trabalhadores do 2017 Souza et al. . Brasil
_ Medicina do
transporte coletivo urbano
) Trabalho
no Brasil
Afastamentos médicos ]
i Revista
por dorsopatias entre Azevedo; o ] .
) o ) Brasileira de Capital de Séo
7 | motoristas de 6nibus de 2022 Benedito; o
. . o Medicina do Paulo
uma empresa de Sao Silva-Janior
_ Trabalho
Paulo, Brasil.
Fatores de risco para Revista
_ . Gongalves et _ )
8 |doenca arterial coronaria 2014 | Baiana de Salvador, Bahia
al.
em motorista de dnibus Enfermagem
Assédio moral no trabalho ] ]
] o . Revista de Natal, Rio Grande
9 |e sofrimento psiquico em 2020 Silva et al. ) .
] . Psicologia do Norte
motoristas de 6nibus
Sonoléncia diurna e Revista
atencdo em motoristas de Portuguesa Brasilia e
10 | . 2013 Santos et al. o
Onibus urbanos de duas de Florianopolis
capitais do Brasil. Pneumologia
Violéncia contra )
) _ Revista de _
motoristas de 6nibus Assuncéo; Belo Horizonte,
11 . 2015 } Saude .
metropolitanos e Medeiros o Betim e Contagem
) Publica
cobradores no Brasil
Revista
A qualidade de vida para Portuguesa
motoristas de 6nibus: . de ] o
12 ) 2016 Alcantara et al. Rio de janeiro
Entre a salde e 0 Enfermagem
trabalho de Saude
Mental

Fonte: elaboracdo da autora, 2024.

Na distribuicdo geografica dos estudos incluidos, observou-se que a maioria

deles se concentrou nas regides sudeste e nordeste do Brasil. Especificamente, seis

estudos examinaram a populacdo da regido sudeste, dos quais trés foram

realizados em Minas Gerais, um no Rio de Janeiro e dois em S&ao Paulo. Além disso,

houve dois estudos na regido nordeste, realizados em Natal e em Salvador. Um

estudo focou em duas regides diferentes, Sul e Centro-Oeste, respectivamente, com

pesquisas realizadas em Florianépolis e Brasilia. No entanto, dois estudos nédo
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forneceram informacdes sobre a regido geografica da populacdo estudada,

enguanto um estudo teve uma abordagem nacional.

A andlise da temporalidade dos estudos incluidos nesta revisdo revelou uma

distribuicdo variada ao longo dos anos. Trés estudos foram publicados no ano de

2020, o que indica um interesse recente e atualizado no tema. Por outro lado, trés

estudos pertencem ao ano de 2013, fornecendo uma perspectiva de longo prazo

sobre o desenvolvimento do conhecimento na area. Ademais, houve uma
distribuicdo equitativa de publicacbes nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e

2022, com um estudo publicado em cada um desses anos. Essa distribuicdo

temporal reflete uma constante atencdo ao tema ao longo do tempo, embora

também sugira variacdes no interesse da pesquisa em diferentes periodos.

Quadro 3 - Detalhamento da lista dos artigos revisados

fenomenologico

transito e fatores
estressantes no
cotidiano da

mobilidade urbana

Desenho do o
N° Objetivos Resultados Concluséo
estudo
Descrever a . ] L
o A prevaléncia de TMC foi de | Ocorreu associagéo dos
prevaléncia de ] )
. |23,6%. Condicdes adversas |comportamentos nocivos
transtornos mentais -
de trabalho e seguranca e a vulnerabilidade a
comuns (TMC)em | _
) inadequada mantiveram-se salde com os TMC
motoristas e ] ) ]
associadas ao desfecho, |destacando a importancia
cobradores da . . i
) ) enquanto as mas condi¢Bes | de abordar a saude dos
Estudo Regido Metropolitana ) )
N ) de transito ndo trabalhadores de 6nibus
1 descritivo de Belo Horizonte, o
] apresentaram significancia urbanos. Fornecendo
transversal com interesse em ] . )
- o estatistica na andlise informacdes para o
verificar a associacao o , .
. multivariada. A renda mais desenvolvimento de
entre as condicdes o » o
) elevada, condi¢des de politicas publicas
do transito e as o
L trabalho e de seguranca direcionadas as
condi¢@es internas ) o ] .
] impréprias mantiveram-se populagées
dos 6nibus com o ) )
associadas ao desfecho. metropolitanas.
desfecho.
Descrever as Os motoristas entrevistados | Conclui-se que a saude
percepcdes dos relataram que o cotidiano é do motorista é
Estud motoristas de 6nibus | estressante e afeta tanto fundamental para o
studo
N guanto a vivéncia no |sua saude fisica quanto seu | desempenho do servico
2 descritivo

humor. Duas categorias
principais foram
identificadas: "O transito é

imprevisivel" e "O equilibrio

de transporte, e as
limitages fisicas ndo
estdo diretamente

relacionadas a execugédo
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para os motoristas.

emocional no trabalho é

essencial".

dessa atividade. Sendo
essencial garantir
condi¢Ges favoraveis para
gque os motoristas
possam movimentar a

cidade diariamente.

Compreender as

percepc¢des dos

As intera¢cdes sociais no

transito tém um efeito direto

Concluiu-se que melhorar

0 ambiente de trabalho e

as relacdes interpessoais
para proteger a saude

dos motoristas de 6nibus

Estudo motoristas de 6nibus |na salde fisica e mental, e a . )
B o . sdo fundamentais no
descritivo guanto as vivéncias percepcao do tempo
) ) transporte da populacéo.
transversal no trabalho e aos também influencia o )
) Valorizar a satde mental
impactos em seu comportamento dos o
) desses profissionais é
corpo. motoristas. )
essencial para o
desempenho eficaz de
suas funcgdes.
A prevaléncia de dor
musculoesquelética entre os
Estimar a prevaléncia | motoristas foi significativa, )
Os achados enfatizam a
de dor com 16,3% relatando dor no | ) )
. importancia de medidas
musculoesquelética pescoco, 15,4% nos o
] ergondmicas e
cervical e sua ombros, 13,3% nos bragos e i ]
B . preventivas no ambiente
relacdo com a dor 6,3% nas méos. A dor no
] de trabalho dos
Estudo em outros sitios pesco¢o mostrou uma forte . ]
) motoristas para evitar
transversal, (bracos, maos e ligacdo com a dor nas oS5
esbes
descritivo e ombros) em outras areas. Fatores como .
» ) o musculoesqueléticas, e
analitico motoristas e sexo feminino,

cobradores do
transporte coletivo de
Onibus da Regiao
Metropolitana de

Belo Horizonte.

incapacidade, percepcéo de
ameagca a seguranga,
exposi¢éo a vibragéo, ruido
intenso e posturas
desconfortaveis foram
associados ao aumento da

dor musculoesquelética.

forneceram insights para
a reestruturagéo do
ambiente de trabalho,
visando a promocéo da

saude dos trabalhadores.
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Estudo
transversal

Verificar a
prevaléncia dos

sintomas
musculoesqueléticos
em motoristas de
Onibus urbano e
investigar fatores

associados.

Foi constatado que 65,7%
dos trabalhadores
mencionaram algum
sintoma osteomuscular nos
ultimos 12 meses, sendo
mais comuns na regido
lombar (17,0%), ombros e
joelhos (13,3%). Identificou-
se uma associagao entre
esses sintomas e baixo nivel
educacional, alta demanda
psicolégica, sedentarismo e
baixa capacidade de
trabalho.

osteomusculares entre 0s

medidas de promocao a

A alta prevaléncia de

sintomas

motoristas destaca a
necessidade de

implementacao de

salide direcionadas a
essa categoria

profissional.

Reviséo
integrativa da

literatura

Caracterizar a
producdo cientifica
sobre prevaléncia e
fatores associados a

hipertensdo em
trabalhadores do
transporte coletivo

urbano no Brasil.

A revisdo da literatura
destacou que a maioria dos
estudos transversais,
realizados principalmente na
Regido Sudeste do Brasil
em 2006, apontou uma
ampla variagcdo nas
prevaléncias de hipertenséo
arterial sistémica entre
motoristas de 6nibus,
variando de 5,7% a 49,2%.
Os fatores associados
incluem obesidade,
problemas psiquiatricos,
baixo consumo de sal, alto
consumo de gordura animal,
idade acima de 46 anos e
exposigdo a vibragdo no
ambiente de trabalho dos

onibus.

Os fatores associados a

relacionados ao estilo de

hipertensao entre
motoristas de 6nibus

incluiram aspectos

vida, caracteristicas
individuais e condi¢des
especificas do ambiente
de trabalho. Reconhecer
a hipertensdo como um
componente influenciado
pelo trabalho nesse grupo
ocupacional destaca a
importancia de
implementar um
programa continuo para
melhorar a organizagéo

do trabalho visando a

promogéo da saude.




21

Estudo
transversal e

analitico

Analisar os fatores
associados a
apresentacéo de
atestados médicos
por dorsopatias entre
motoristas de énibus
de uma empresa
de transporte

coletivo.

A idade média da amostra
foi de aproximadamente
47,33 anos, com uma média
de tempo de trabalho de
cerca de 8,65 anos. A
maioria dos participantes
era do sexo masculino
(98,06%), e a maioria
trabalhava durante o turno
diurno (85,9%). Houve uma
prevaléncia de 17% de
atestados médicos no
periodo estudado, com uma
média de cerca de 1,86 dias
por atestado. A analise
mostrou que apenas a faixa
etéria teve uma distribuicéo
estatisticamente
significativa, indicando uma
reducdo na probabilidade de
atestados médicos por
problemas nas costas a

partir dos 40 anos.

Os resultados indicaram
que os trabalhadores
mais jovens tinham uma
probabilidade maior de
apresentar atestados
médicos devido a
problemas nas costas em
comparag¢do com 0s mais
velhos. Esses achados
ressaltam a necessidade
de implementar acBes
continuas de promogéao
da saude e prevencéo de
doencas para melhorar a
gualidade de vida e o
bem-estar dos motoristas

de 6nibus da empresa.

Estudo
guantitativo

descritivo

Identificar fatores de
risco para a doenca
arterial coronariana
(DAC) em motoristas
de transporte coletivo
publico e o
conhecimento
desses como forma
de prevencéao, no
municipio de
Salvador, BA.

Foram entrevistados 100
motoristas ativos, com idade
média de 38 anos, a maioria
de cor/etnia negra, renda
familiar entre 1 a 3 salarios
minimos e em média 4 a 6
dependentes na residéncia.
A pesquisa revelou que
73,0% eram sedentarios,
52,0% estavam com
sobrepeso, 65,0%
consumiam élcool e 63,0%
relataram estresse no

trabalho.

Foi concluido que os
profissionais de saude,
especialmente os
enfermeiros, se
empenham para
desempenhar seu papel
integral como educadores
em saude. Isso garantiria
a oferta de orientagfes
preventivas para
promover uma melhor
qualidade de vida entre
0s motoristas de énibus,
que estéo expostos a
riscos ocupacionais e a
fatores de risco para
DAC.
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Analisar qual é o
efeito do assédio

moral sobre os

Os resultados indicam que o

assédio moral no ambiente

O estudo forneceu dados
estatisticos sobre a rotina
dos motoristas de dnibus
em Natal-RN. Orientando

acles que visam

Estudo sofrimentos de trabalho esta diretamente )
o o - ] ) promover e prevenir
guantitativo, psiquicos adquiridos associado ao sofrimento i
9 N ) . i problemas de saude,
descritivo e pelos motoristas de | psicoldgico e € uma causa o
- . envolvendo profissionais
exploratério transportes urbanos direta dos transtornos i )
) ) da saude ocupacional,
na cidade de mentais comuns (TMC) o )
) _ sindicatos, servi¢os
Natal/Rio Grande do |observados nos motoristas. o i}
especializados em saude
Norte (RN L
(CEREST) e o Ministério
Publico.
Foram analisados 300
motoristas de dnibus de
Brasilia e Florianépolis. A Constatou-se que a
maioria apresentava mortalidade é um fator de
sobrepeso e risco. Em risco prevalente entre os
Brasilia, a circunferéncia do motoristas de Onibus.
Estudar a sonoléncia pescogo era menor, 0s Além disso, foi observado
diurna excessiva de motoristas estavam mais gue essa condicdo esti
Estudo motoristas de sonolentos e tinham correlacionada com o
10 | transversal |[transporte puablico em | desempenho inferior em indice de Massa Corporal

observacional

duas capitais
brasileiras e seu

nivel de atencéo

testes de atencdo. Houve
correlacdo entre idade e
atencéo, e entre IMC e
sonoléncia. Ressalta-se que
diferencas nos horérios de
trabalho e nas condi¢bes de
trafego entre as duas
cidades podem influenciar

nos resultados.

(IMC), sugerindo que
motoristas com IMC mais
elevado podem enfrentar

um maior risco de
mortalidade. E a atencdo
esta correlacionada com

a idade dos motoristas.
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11

Estudo
transversal

observacional

Analisar a correlagéo
entre fatores
sociodemograficos e
condicdes de
trabalho dos
trabalhadores de
Onibus de uma regido
metropolitana e a

violéncia contra eles

A amostra do estudo

consistiu em 782 motoristas

e 691 cobradores de 6nibus.

Cerca de 45,0% relataram
violéncia no trabalho nos
ultimos 12 meses,
principalmente causada por
passageiros. Fatores como
doencas cronicas,
absenteismo relacionado a
saude e as condicdes de
trabalho também
demonstraram associacao
com a ocorréncia de

violéncia.

Houve descobertas sobre
a correlagdo entre
violéncia e condi¢fes de
trabalho, sendo
informacd@es valiosas para
implementacao de
estratégias nos servicos
de transporte para

prevencdo eficaz.

12

Estudo
descritivo

fenomenolégico

Descrever, sob a luz
do referencial
fenomenoldgico de
Maurice Merleau
Ponty, o significado
de qualidade de vida
para 0s motoristas de
Onibus e sua
contribuicéo para a
salude mental destes

trabalhadores.

Para os motoristas de
Onibus, a qualidade de vida
€ prejudicada pela
insatisfacdo com a
ergonomia dos veiculos em
que trabalham e é
diretamente impactada pela
percepcéao de valorizacdo
profissional, especialmente
relacionada a salarios mais
altos.

A qualidade de vida é
influenciada por fatores
tanto internos quanto
externos, com questdes
familiares
desempenhando um
papel crucial no bem-
estar do profissional no
ambiente de trabalho.
Propde dialogos entre os
trabalhadores e a
organizacao, para uma
parceria mais

colaborativa.

Fonte: elaboracao da autora, 2024.

A amostra proporcionou estudos sobre variadas tematicas pertinentes para o

cotidiano da populagédo estudada, fornecendo um conteudo rico e amplo para a

pesquisa. Ao analisar a amostra, € possivel identificar que o fator transito foi

abordado em dois estudos, associado a interagdoes estressantes e negativas para

saude mental e fisica. Os fatores musculoesqueléticos se destacaram em trés

pesquisas, constatou-se que o0s motoristas de Onibus urbano apresentam

prevaléncia de sintomas osteomusculares, dor musculoesquelética e absenteismo

por dorsopatia associadas a prevaléncia de atestados médicos, ao tempo de
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trabalho, idade, turno de trabalho, nivel educacional, demandas psicoldgicas,
sedentarismo e reducéo da produtividade laboral. Condi¢des do sistema circulatério
surgiram em dois artigos, apontando para habitos de vida favoraveis para o
desenvolvimento de doenca arterial coronaria (DAC). O fator psiquico foi o tema
principal de dois estudos, revelando associacdo positiva entre assédio moral no
trabalho e condicdes de trabalho conflituosas com o desenvolvimento de transtorno
mental comum (TMC). Apesar de aparecer em apenas dois artigos como tema
principal, a maioria dos estudos dissertam em algum momento sobre essa temética.
Outros trés estudos, respectivamente, abordaram a sonoléncia associada as
jornadas de trabalho fragmentadas; a violéncia atribuida as rela¢cfes interpessoais;
e o significado de qualidade de vida para motoristas de 6nibus.

Os artigos de Simdes, Assuncao, Medeiros (2018), Assuncéo e Silva (2013) e
Souza et al. (2017) englobam outros trabalhadores do transporte coletivo urbano em
suas pesquisas. Como esses estudos incluiam outras profissées que nao séao o foco
deste trabalho, a autora adotou maior cautela na selecdo dos dados e informagdes
relevantes a populacdo-alvo, a fim de minimizar possiveis interferéncias. Ainda

assim, os artigos foram incluidos na revisao devido a pertinéncia de seus conteddos.
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4 DISCUSSAO

4.1 Fatores condicionantes ao trabalho
4.2 Interagdes cotidianas no trabalho e repercussdes na saude de motoristas
de 6nibus urbano

As relacdes interpessoais sdo centrais no cotidiano dos motoristas de 6nibus
urbano no Brasil, constituindo-se através do contato com passageiros, transito e a
instituicdo de vinculo trabalhista, e séo frequentemente associadas a fatores
estressantes (Alcantara et al., 2020a; Zanelato e Oliveira, 2004) pelos multiplos
desdobramentos que acontecem a partir da interacéo rotineira. O trabalho desses
motoristas € marcado pela imprevisibilidade e constante interagcdo com clientes,
resultando em diferentes respostas emocionais e comportamentais (Ottani e Carlos,
2012; Alcéantara et al.,, 2019). As normas e objetivos da organizacdo também
influenciam essas interacdes (Alcantara et al., 2020a).

No estudo fenomenolégico de Alcantara et al. (2020b), é notério a insatisfacao
dos motoristas em relacdo aos desgastes diarios do trabalho. Os motoristas
demonstram uma clara percepc¢do dos impactos que as exposi¢cdes no ambiente
laboral tém sobre seu corpo e sua vida cotidiana, como expressado no discurso a
sequir:

“Com o tempo vai mudando 0 nosso comportamento, vai tendo as sequelas
do dia a dia, o estresse, as dores na coluna, as dores no joelho porque forca
muito, me atinge; também ter que dirigir e cobrar, depois, prestar atengdo no
transito, cuidar do idoso; isso tudo vai acumulando na mente, sem falar dentro
de casa, afeta nossa familia, porque as vezes vocé chega estressado.”
(Alcantara et al.,2020b, p. 164)

O relato do motorista ilustra como as pressées do trabalho afetam de maneira
interligada a saude fisica, mental e o convivio social. A relacao familiar, considerada
significativa, é prejudicada a medida que o tempo intensifica as dores corporais e 0
estresse resultante do contato continuo com os passageiros e o transito. Além disso,
como unico representante da instituicdo no veiculo, o motorista enfrenta situagdes
desgastantes, e acumula responsabilidades diarias, principalmente a de transportar
vidas (Alcantara et al., 2020a).

Ottani e Carlos (2012) afirmam que a constante vigilancia necessaria para
motoristas profissionais sobrecarrega o organismo humano, ja que o transito, como
ambiente de trabalho, € conturbado e com diversos estimulos, exigindo atencéo

plena para uma conducao segura, especialmente nos grandes centros urbanos. O
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transito € um ambiente altamente estressante, expondo os motoristas a perigos
como acidentes e atos violentos (Zanelato; Oliveira, 2004; Ottani; Carlos, 2012;
Oliveira, 2003). Alcantara et al. (2020b, p. 165) definem o transito como “ambiente
de convivio entre pedestres, carros, 6nibus, motos e bicicletas”, destacando a
complexidade da mobilidade urbana e seu imediatismo caracteristico.

O transito exige interacdo constante com motoristas de perfis variados, desde
0s mais brandos até os mais agressivos, 0 que expde 0s motoristas profissionais a
conflitos frequentes. Esses profissionais enfrentam maior risco de acidentes (Ottani;
Carlos, 2012). No Brasil, a alta incidéncia de acidentes de transito reflete essa
realidade, sendo um dos objetivos da Agenda de Desenvolvimento Sustentavel de
2030, que preza pela reducao pela metade das mortes e lesdes causadas por esses
acidentes (OMS, 2021; ONU, 2024).

Fatores como a preocupacdo com o tempo de deslocamento, dirigir atrasado,
problemas familiares, sonoléncia, horas extras, trabalho nas férias e reclamacfes
de passageiros aumentam o risco de acidentes de transito entre motoristas de
transporte coletivo (Oliveira, 2003). Santos et al. (2013) destaca que a sonoléncia
diurna tem relacdo com a auséncia de uma escala fixa que leva a mudancas no ciclo
sono-vigilia, o que resulta em reflexos reduzidos e atencéo diminuida. Evidencia a
necessidade de mudancas em politicas publicas e organizacionais (Oliveira, 2003).

Especificamente, Oliveira (2003) observa que o tempo de viagem €
estabelecido pela organizacao de trabalho (Alcantara et al., 2020b; 2020a), levando
motoristas a adotarem préaticas arriscadas, como exceder a velocidade, frear
bruscamente, realizar ultrapassagens perigosas e parar fora dos pontos de dnibus,
especialmente durante eventos de transito e no final dos expedientes, essas
condicbes podem elevar o estresse (Zanelato; Oliveira, 2004) e a desatencao ao
volante.

As condutas relatadas, além de serem perigosas e potenciais causadoras de
acidentes, sao passiveis de queixas dos passageiros, que muitas vezes recorrem
diretamente a organizacao de trabalho. Como resultado, a empresa busca monitorar
os trabalhadores para aplicar punicfes, como adverténcias e suspensdes (Oliveira,
2003). Alcantara et al. (2020b) destacam que essa relacdo com 0s passageiros €
uma fonte diaria de tensdo, pois 0 contato com o publico € frequentemente
conflituoso, envolvendo comunicacdo violenta e agressiva, o que pode levar a

alteracdes comportamentais e emocionais nos motoristas.
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O estabelecimento de metas, como numero minimo de passageiros e
economia de combustivel, além do tempo estabelecido de viagens € apontado como
um gerador de estresse. Essas exigéncias colocam os profissionais sob pressao
para alcancar tais objetivos (Alcantara et al., 2020b; 2020a). Outro elemento que
influencia negativamente a rotina de trabalho é a falta de pausas regulares para
descanso entre as viagens, o0 que exacerba o estresse e a fadiga (Alcantara et al.,
2020b).

A percepgcao de condigdes inadequadas no ambiente de trabalho, como
transito, vibracao corporal, temperatura, iluminacao, recursos técnicos e ruidos no
onibus, esta ligada a violéncia no trabalho e prejudica o desempenho ocupacional
(Assuncéao; Medeiros, 2015). Os ruidos comprometem a vigilancia e o bem-estar,
podendo causar perda auditiva (Assunc¢ao; Silva, 2013). Esses fatores evidenciam
0 estresse constante na rotina dos motoristas, com autores associando as
interacBes negativas no trabalho ao enfraquecimento da saude (Alcantara et al.,
2020b; 2020a). Batista (2020) também aponta que o estresse diario pode gerar
repercussoes fisicas, mentais e comportamentais.

Nesse viés, essas condicdes também incapacitam os trabalhadores a
exercerem a funcéo laboral. Dados nacionais demonstram que no periodo de 2019
a 2022, “reagdes ao “stress” grave e transtornos de adaptacao” foi a principal causa
de afastamento de motoristas de Onibus urbano, em 13,1% dos casos. Em terceiro
e quarto, respectivamente, “outros transtornos ansiosos" com 11,6% e episédios
depressivos com 4.81% no setor econdmico (INSS).

Assuncédo e Silva (2013) constataram que 19,2% dos motoristas de
onibus urbanos em Belo Horizonte sofrem de transtorno mental comum (TMC),
caracterizado por alteracbes no humor e no emocional, como fadiga, insbnia e
dificuldade de concentracdo, entre outros. Embora n&o sejam formalmente
diagnosticaveis como transtornos psiquiatricos, esses sintomas tém potencial para
evoluir para condicbes mais graves, que afetam negativamente a funcionalidade e
a qualidade de vida dos motoristas (Ribeiro et al., 2019; Pereira, Chagas, Simedo,
2023).

Assuncéo e Silva (2013) identificaram uma correlacdo positiva entre transtorno
mental comum (TMC) e fatores como absenteismo, insegurancga, caracteristicas
sociodemogréficas, estilo de vida pouco saudavel e condi¢cdes de trabalho. Fatores

como desconforto térmico, luminoso e sonoro, dificuldades ergonémicas e a falta de
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pausas também contribuiram para o TMC.

Outro achado de Assuncéao e Silva (2013), é a relacédo do transtorno mental
comum e episodios de violéncia, como agressdes e/ou ameacas. Sugerem que a
exposicdo a essas situacbes pode contribuir significativamente para o
desenvolvimento de TMC entre os trabalhadores. Assuncdo e Medeiros (2015)
constataram que na regido metropolitana de Belo Horizonte, 45% dos trabalhadores
do transporte coletivo vivenciaram episédios de violéncia nos ultimos doze meses,
sendo 87% dos agressores passageiros e 13% pedestres, colegas de trabalho ou
chefes. A duracédo do tempo de trabalho, a frequéncia na troca de 6nibus e a falta
de pausas contribuem para a maior exposicdo dos motoristas a esses episodios de
violéncia. Portanto, os motoristas estdo potencialmente vulneraveis a diversas
modalidades de violéncia urbana (Alves; Paula, 2009).

Silva et al. (2020) destacam que o transtorno mental comum (TMC) € um
indicador primario de assédio moral, embora o sofrimento dos motoristas seja
geralmente relacionado ao trabalho, ha uma dificuldade entre os trabalhadores em
reconhecer esse sofrimento como decorrente do assédio moral. Concomitante a
isso, em pesquisa realizada no sul do Brasil, Goncalves et al. (2020) identificaram
que 36,34% dos trabalhadores do transporte coletivo urbano reconheciam sofrer
assédio moral, no entanto, quando aplicado a Escala Laboral de Assédio Moral
(ELAM), esse numero aumentou para 48,69%. Essa diferenga é atribuida ao fato do
assédio moral ser uma pratica velada e rotineira nas organizacdes, tornando-se

normalizada no ambiente de trabalho (Silva et al., 2020).
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4.2.1 Sintomas musculoesqueléticos e osteomusculares

Trés artigos destacaram as condicfes musculoesqueléticas dos motoristas de
onibus urbanos, que apresentam alta prevaléncia de sintomas osteomusculares, dor
musculoesquelética e absenteismo por dorsopatia (Vitta et al., 2013; Simdes;
Assuncdo; Medeiros, 2018; Azevedo; Benedito; Silva-Janior, 2022). Esses
trabalhadores enfrentam desvantagens biomecanicas significativas devido a
postura sentada prolongada e as condicbes ergonémicas dos 6nibus, que sao
inadequadas e ameagam o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho (Azevedo;
Benedito; Silva-Junior, 2022; Alcantara et al., 2019; 2020b; 2016).

Manter-se sentado por mais de quatro horas é considerado um risco para o
sistema musculoesquelético (Marques; Hallal; Gongalves, 2010). O tempo que o
motorista passa ha mesma postura depende da organizacdo do trabalho e de
fatores externos, como o transito e interdicbes nas vias. Pausas entre viagens,
necessarias para aliviar a tensao corporal, porém, muitas vezes sao insuficientes
(Matias; Sales, 2017).

Na postura sentada, a maior parte da massa corporal é transferida para o
assento através da tuberosidade isquiatica e tecidos moles da regido glatea e da
coxa, o0 que coloca essas regides sob tensao muscular. Dito isso, quando o individuo
permanece na mesma postura por longos periodos, ha a tendéncia de reduzir a
lordose lombar, adotando um padrao de flexdo lombar, e sobrecarga nos tecidos
osteomioarticulares da coluna (Marques; Hallal; Goncalves, 2010; Azevedo;
Benedito; Silva-Junior, 2022).

A manutencao prolongada dessa postura pode provocar aumento da cifose
cervical, sentar-se curvado para frente € desfavoravel para os 6rgaos internos,
especialmente os orgaos digestivos e respiratorios (Fontes et al., 2013). Ademais,
€ passivel de gerar alteracbes musculares de forca e estabilidade da funcéo
extensora e flexora lombo-pélvica-quadril, favorecendo para o aparecimento de
dores na porcao inferior da coluna vertebral (Azevedo; Benedito; Silva-Junior,
2022).

A manutencdo de uma boa postura requer uma interacdo entre funcdes
biomecanicas e neuromusculares, prevenindo movimentos compensatorios,
distribuicdo das cargas de maneira equilibrada e conservando energia (Marques;
Hallal; Goncalves, 2010).

Nesse contexto, Pastre et al. (2007) destacam que em decorréncia da ativagao
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excessiva de um determinado segmento corporal na funcédo ocupacional, ou seja,
da repeticdo de uma postura corporal, € comum o aparecimento de dor
musculoesquelética. De 2021 a 2022, cerca de 19,4% dos motoristas de 6nibus
urbano foram afastados do trabalho por dorsalgias, sendo essa a principal causa de
afastamento acidentario dentro do setor econémico no Brasil (INSS).

Em um estudo realizado em Sao Paulo, 17% dos motoristas de uma empresa
se afastaram devido a dorsalgia, evidenciando a prevaléncia desse problema entre
motoristas jovens. Isso esta relacionado ao efeito trabalhador sadio, uma cultura do
mercado de trabalho que favorece a contratacdo de trabalhadores mais jovens e
saudaveis, enquanto aqueles com problemas cronicos de saude geralmente estédo
afastados por incapacidade ou ndo sao admitidos na organizacgéo. Os trabalhadores
com menos de 40 anos tém 36% mais chances de apresentar atestados por
dorsopatias em comparacdo aos mais velhos, supbe-se que se adaptaram ao
estado de dor e sdo menos propensos a absenteismo por essa causa (Azevedo;
Benedito; Silva-Junior, 2022).

Trabalhadores do transporte coletivo urbano em Belo Horizonte, incluindo
motoristas de Onibus e cobradores, apresentaram uma alta prevaléncia de dor
musculoesquelética em varias partes do corpo. Entre os 1.507 trabalhadores
analisados, 53,1% eram motoristas. As dores foram mais comuns no pescoco
(16,3%), ombros (15,4%), bracos (13,3%) e mé&os (6,3%). Dos 245 participantes que
relataram dor cervical, 66,9% também sentiram dores em até trés outras areas,
como bracos, maos e ombros, indicando que dores no pescoco estdo
frequentemente associadas a dores em outras partes do membro superior. As
condicbes ergondmicas das cadeiras de motoristas influenciam para uma maior
incidéncia de dores e desconfortos musculoesqueléticos (Simdes; Assuncao;
Medeiros, 2018).

No estudo de Alcantara et al. (2020a), dos participantes, 12 motoristas
relataram dores diarias na cabeca, 08 mencionaram dores na regidao lombar, e 01
motorista associou dores nas pernas a alteracdes na saude. Apenas 04 dos 24
entrevistados ndo apresentaram problemas de salude. Ademais, todos 0os motoristas
da amostra relataram o uso de analgésicos e anti-inflamatdérios ao menos uma vez
por semana.

Na pesquisa de Vitta et al. (2013), analisou-se que a prevaléncia de

sintomatologia musculoesquelética em 55 motoristas ocorre principalmente na
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regido lombar da coluna vertebral (17%), seguida pelos ombros e joelhos (13,3%).
Esses sintomas foram associados a baixo nivel educacional, com 61,8% dos
motoristas apenas com o Ensino Fundamental e 63,6% estavam na faixa etaria de
30 a 45 anos. Em relacdo ao tempo de trabalho, 58,2% possuiam vinculo
empregaticio com a empresa ha pelo menos de 10 anos e 69,1% cumpriam a carga
horéaria de mais de seis horas diarias. Também foi identificado que no periodo de 12
meses, 74,5% da amostra do estudo ndo se ausentou do trabalho devido a
sintomatologia dolorosa, mesmo com a prevaléncia de sintomatologia do estudo em
65,7%. O que pode ser indicio para refletir que os trabalhadores estao
desempenhando suas funcdes tolerando dores musculares, levando a acessar
cuidados tardiamente.

Reiteram que a regido lombar, em particular, esta sujeita a sofrer alteracdes
em sua estrutura anatdbmica, por conta do aumento da presséo interna dos discos
intervertebrais (Fontes et al.,, 2013), estiramento dos ligamentos e pequenas
articulagdes e nervos devido a posturas inadequadas (Vitta et al., 2013; Azevedo;
Benedito; Silva-Junior, 2022). Os impactos sofridos na coluna vertebral € um dos
motivos de afastamento de trabalho, como registrado pelo INSS entre 2021 e 2022,
5,24% dos motoristas de 6nibus urbanos no Brasil foram afastados do trabalho
devido a acidentes por transtornos dos discos intervertebrais, enquanto 4,52%
foram afastados por motivos ndo acidentarios, sendo esta a terceira maior causa de
afastamento dentro do setor econdmico! neste periodo (Instituto Nacional de Seguro
Social, 2024).

O estresse também contribui para a dor muscular, diminuindo os limiares de
dor e facilitando sua transmissao, criando um ciclo vicioso de dor e estresse (Matos;
Moraes e Pereira, 2015; Simdes; Assuncao; Medeiros, 2018; Vitta et al., 2013). A
demanda psicoldgica e a pressdo temporal aumentam a exigéncia biomecanica, o
que influencia na frequéncia de movimentos e na adog¢&o de posturas inadequadas,

intensificando a sintomatologia dolorosa (Vitta et al., 2013).
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4.2.1.1 Fatores contribuintes para o desenvolvimento de condicdes
desfavoraveis ao sistema circulatorio em motoristas de dnibus urbano

Esta revisdo analisou trés estudos sobre os riscos que afetam o sistema
circulatério dos motoristas de Onibus urbano, relacionados a fatores como
caracteristicas ambientais, alimentacdo inadequada e falta de atividade fisica
regular. Naug et al. (2015, p. 573) reiteram que “a natureza sedentaria do trabalho
e a pressdo para cobrir longas distancias e cumprir prazos dificultam o equilibrio
entre trabalho e estilo de vida saudavel”.

Dados do INSS indicam que os motoristas de 6nibus urbano sdo os mais
afetados por problemas circulatorios no setor econémico. Entre 2020 e 2022,
aproximadamente 67,1% dos afastamentos por questdes do sistema circulatorio
ocorreram entre motoristas de Onibus urbano, superando significativamente os
indices de cobradores de transporte coletivo (11,06%) e motoristas de 6nibus
rodoviarios (4,05%).

Na sociedade contemporanea se torna cada vez mais presente a adocao de
hébitos favoraveis para o risco de doencgas cardiovasculares. Com o dia a dia cada
vez mais acelerado, é esperado que a populacdo consuma alimentos mais praticos
com maior concentracdo de sddio e gordura, e economicamente viavel. Além da
grande influéncia midiatica estimulantes a ingestdo de fast foods e alimentos
processados. A alimentacdo, dentre outros fatores, € considerada um dos pilares
para um estilo de vida saudavel, no entanto, sofre outra forte influéncia das
condi¢cBes socioeconbmicas (Gomes et al., 2012; Carlucchi et al., 2013).

As doencas cardiovasculares, sdo denominadas como causadoras de
distdrbios no vasos sanguineos e no coracao. Os fatores de riscos possuem duas
classificagdes: ndo modificaveis, que incluem idade, sexo e historico familiar; e os
modificaveis, que caracteriza-se pelo tabagismo, niveis acentuados de colesterol,
diabetes melito, sedentarismo, hipertensdo arterial e obesidade entre outro
(Carlucchi et al., 2013).

Um estudo de Goncalves et al. (2014) com 100 motoristas de 6nibus encontrou
73% sedentarios, 52% com sobrepeso, 65% consumindo &lcool e 63% relatando
estresse no trabalho, apesar de estarem cientes dos riscos. Souza et al. (2017)
constataram que a hipertensdo arterial sistémica é prevalente entre motoristas,
variando de 5,7% a 49,2%, associada a obesidade, problemas psiquiatricos,

consumo de gordura animal, idade avancada e exposi¢ao a vibracéo no trabalho.
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Em consonéancia, Naug et al. (2015) caracterizam condutores de transportes como
uma populacdo em risco para adquirir obesidade e disturbios metabdlicos, pela
natureza da ocupacao sedentéria.

Motoristas tendem a ter dietas desbalanceadas e inatividade fisica durante o
expediente, além de permanecerem sentados por longos periodos e consumirem
alimentos rapidos e gordurosos, pelas restricdbes impostas na rotina de trabalho
(Souza et al., 2017; Naug et al., 2015). As escalas de trabalho fragmentadas, com
inverséo do ciclo sono-vigilia, alteram os hébitos alimentares, j& que precisam estar
despertos e em atividade durante horarios antes dedicados ao repouso e sono
(Santos et al., 2013).

O ambiente de trabalho, incluindo a exposicdo a vibracdo e ao ruido do
veiculo, foi associado ao aumento da pressao arterial e a problemas circulatérios
(Assuncédo; Silva, 2013). O estresse ocupacional também contribui para a
hipertenséo. A exposicao continua, combinado com as exigéncias do trabalho, pode
exacerbar os problemas de saude mental, 0 que aumenta o risco para hipertensao
(Souzaetal., 2017).

Motoristas de Brasilia e Floriandpolis apresentaram indice de massa corporal
(IMC) elevado associado a sonoléncia diurna, em Brasilia, 68% dos motoristas
apresentaram esse problema, em comparacdo com 41% em Florianépolis (Santos
et al., 2013). O IMC elevado € um risco significativo para doencas cardiovasculares,
e quando combinado com outros elementos como idade avancada, tabagismo,
hipertensédo arterial, sedentarismo, entre outros, aumenta consideravelmente as
chances de desenvolvimento de doencas cardiovasculares (Massaroli et al., 2021).

Diante desses dados, fica evidente que as condi¢des de trabalho, incluindo
longas jornadas, escalas fragmentadas e a natureza sedentaria da profissao,
contribuem para a deterioracdo da saude dos motoristas de transporte coletivo.
Essa combinacdo de fatores ndo apenas aumenta o risco de doencas
cardiovasculares, mas também compromete a qualidade de vida e a seguranca
desses trabalhadores, sublinhando a necessidade urgente de intervengdes tanto em

politicas de saude quanto em praticas organizacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisao integrativa da literatura buscou estudar as condi¢des de saude dos
motoristas de 6nibus urbanos no territério nacional. Os resultados revelam que o
estado de saude desses motoristas € impactado por condi¢cdes adversas impostas
pela estrutura de trabalho, afetando a saide mental, fisica e cardiovascular, o que
compromete significativamente o estilo e a qualidade de vida desta populacéo.

As interacdes interpessoais no ambiente de trabalho surgem como fontes
significativas de estresse, 0s conflitos recorrentes com passageiros e episédios de
assédio moral contribuem para a prevaléncia de transtornos mentais comuns entre
esses profissionais. A dorsalgia na regido lombar é particularmente prevalente, com
fatores psicoldgicos e fisicos que exacerbam as dores musculoesqueléticas. O
estresse ocupacional afeta ndo s6 a salde fisica e/ou a salde mental, mas também
prejudica a sociabilidade dos motoristas fora do ambiente de trabalho. As normas
de trabalho levam os motoristas a adotarem condutas que podem comprometer a
seguranca no transito.

Os horérios desregulados impactam diretamente na sonoléncia e na
capacidade de manter uma dieta equilibrada. A falta de intervalos adequados,
somada a pressao por cumprir prazos, resulta na adocao de habitos alimentares
inadequados. A inatividade fisica durante o expediente contribui para o
sedentarismo, sobrepeso e hipertensao arterial, comprometendo significativamente
o0 estilo de vida saudavel dos motoristas.

Um fator critico que agrava essa situacdo é a precarizacdo da saude dos
trabalhadores, expressa pela fragilizacdo fisica, emocional e identitaria dos
profissionais em decorréncia da organizacdo do trabalho e da intensificacdo da
exposicao a multiplos riscos. A restricdo dos Servigos de Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho (SESMTs) em muitas empresas brasileiras, motivada pela
reducdo de custos, compromete a eficacia das medidas de protecdo e prevencéo, o
que intensifica as condi¢bes adversas que os trabalhadores enfrentam (Franco;
Druck; Seligmann-Silva, 2010).

A revisdo também revelou que os trabalhadores tendem a acessar cuidados
de saude de maneira tardia, geralmente ap6s o adoecimento, o que agrava 0S
problemas de saude e limita as opc¢des de tratamento precoce.

Diante dos impactos identificados na saude, € crucial implementar medidas
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para melhorar as condi¢des de trabalho dos motoristas de 6nibus urbanos. A Terapia
Ocupacional pode desempenhar um papel fundamental na reorganizacdo da rotina
institucional, promovendo melhores condi¢des de trabalho e minimizando os impactos
na saude, apoiando o estilo de vida saudavel dos trabalhadores. Isso pode incluir
organizacédo dos horarios de trabalho mais adequados, promocao de pausas regulares
para descanso e alimentacdo saudavel, insercdo de programas de apoio psicoldgico
para auxiliar no estresse ocupacional e ajustes ergondémicos no ambiente de trabalho.
Promover a atividade fisica regular e buscar estratégias que incentivem
comportamentos saudaveis também sdo essenciais para prevenir problemas e
agravos de saude.

Além disso, campanhas de conscientiza¢do para passageiros podem ajudar
a melhorar a interacdo e reduzir conflitos, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais harmonioso. E igualmente importante garantir 0 acesso oportuno a
cuidados de saude para evitar o tratamento tardio das condicbes e melhorar a
gestdo dos problemas de saude dos motoristas.

Portanto, a andlise das condi¢bes de trabalho revela a necessidade urgente
de intervencdes estruturais e politicas que ndo apenas melhorem as condi¢cdes de
trabalho, mas também assegurem a protecéo e o suporte adequados para a saude
integral dos motoristas. A implementacéo de praticas que priorizem a seguranca e
0 bem-estar dos trabalhadores é essencial para a promo¢do de um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel.

Uma limitacdo deste estudo é que parte dos artigos incluidos na revisdo séo
relativamente antigos, o que pode impactar a compreensdo do estado atual de
saude dos motoristas de 6nibus urbanos. Os artigos mais recentes revisados foram
publicados entre dois e quatro anos atras, indicando uma escassez de literatura
atualizada sobre o tema. Essa lacuna temporal pode dificultar a analise das
condicdes de trabalho e saude com base em dados contemporaneos. Para
pesquisas futuras, recomenda-se uma abordagem longitudinal para monitorar as
condi¢cOes de saude dos motoristas a longo prazo, além de estudos que avaliem a

eficacia das intervencdes propostas.
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