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GONZALEZ, Pedro Pascoal. Neuroeducacéo e Habilidades Sociais: uma articulagao
aplicada a formacao docente de ensino superior para o combate da LGBTIfobia. 66 p.
Trabalho de conclusédo de curso. Programa de Pds-Graduacéo Especializacdo Latu
Sensu em Neuroeducagédo, Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio de
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RESUMO

A intencéo deste trabalho consiste em correlacionar os principios da neuroeducacao
com a teoria base utlizada nos treinamentos de habilidades sociais visando a
sensibilizagdo da pratica docente no ensino superior incentivando o combate da
LGBTIfobia dentro dos espacgos educacionais com a premissa de subsidiar,
posteriormente, uma acgao de sensibilizacdo na formacgao continuada dos professores.
Dados coletados pelo NUGED do IFRJ, campus Realengo informam que a maioria
dos docentes da unidade afirma ndo estar ou ndo saber se estariam preparados para
lidar com uma situacdo de LGBTIfobia a frente de sua pratica profissional, mas
demonstram interesse em saber como proceder. Para estruturacéo deste trabalho, foi
realizada uma pesquisa bibliografica por meio de busca por combinacéo de palavras
chave (busca truncada), focalizando producdes académicas que contextualizam sobre
a pratica docente no ensino superior, a LGBTIfobia, os principios da neuroeducacao
e o treinamento habilidades sociais. Com isso, foi elaborado um modelo de
treinamento, onde se articula a teoria das habilidades sociais elaborada por Almir e
Zilma Del Prette com principios da neuroeducacéo, visando sua aplicacao a formacao
docente no ensino superior. A conclusédo deste trabalho é a percep¢do da auséncia
de preparo do corpo docente para o combate de LGBTIfobia e a elaboracdo de uma
possiblidade de acdo por meio de um modelo de treinamento de habilidades sociais,

gue deverd ser posto em pratica em um trabalho académico futuro.

Palavras-chave: ensino superior. formacdo docente. neuroeducacdo. Igbtifobia.

habilidades sociais.



GONZALEZ, Pedro Pascoal. Neuroeducation and Social Skills: an articulation applied
to higher education teacher training to combat LGBTIphobia. 66 p. Final course work.
Postgraduate Program Latu Sensu Specialization in Neuroeducation, Federal Institute
of Science and Technology of Rio de Janeiro (IFRJ), Mesquita Campus, Mesquita, RJ,
2023.

ABSTRACT

The focus of this work is to correlate the principles of neuroeducation with the basic
theory used in social skills training in order to raise awareness of teaching practice in
higher education, encouraging the fight against LGBTIphobia within educational
spaces, with the premise of subsequently supporting awareness-raising action in
continuing teacher training. Data collected by NUGED at IFRJ's Realengo campus
shows that the majority of the unit's teachers say they are not or do not know if they
would be prepared to deal with a situation of LGBTIphobia in front of their professional
practice, but they are interested in knowing how to proceed. In order to structure this
work, a bibliographical search was carried out using a combination of keywords
(truncated search), focusing on academic productions that contextualize teaching
practice in higher education, LGBTIphobia, the principles of neuroeducation and social
skills training. As a result, a training model was developed which combines the theory
of social skills developed by Almir and Zilma Del Prette with the principles of
neuroeducation, with a view to applying it to teacher training in higher education. The
conclusion of this work is the perception of the lack of preparation of teaching staff to
combat LGBTIphobia and the development of a possible course of action through a

social skills training model, which should be put into practice in future academic work.

Keywords: higher education; teacher training; neuroeducation; Igbtiphobia; social

skills.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) séo tidas na perspectiva popular como
um ambiente (tanto fisico como social) onde a “luz” da razédo e intelectualidade
humana orienta a sociedade a um caminho ascendente de evolugao. Inerente a isso,
tem-se como l6écus de producdo de conhecimento para pensar pautas sociais
(desigualdades, discriminacdes e preconceitos, saude, educacdo, por exemplo) e
propor solucdes para tais probleméaticas que surgirem, bem como fomentar e discutir
as bases da educacéo e a formacao de professores (SAMPAIO; VIANA, 2014, p. 63).

Tendo isso em pauta, as IES sustentam uma figura ativa de influenciadoras
sociais no que se refere a colocar em execuc¢ao os objetivos fundamentais do pais,
conforme descritos art. 3° da Constituicdo Federal (SAMPAIO; VIANA, 2014, p.63):

| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988).

Tardif (2012, p. 34) aponta também que nas sociedades atuais, a pesquisa
cientifica (enquanto um sistema socialmente organizado de producdo de
conhecimentos) esta inter-relacionada com o sistema de formacao e educacdo em
vigor. Tal inter-relacéo se expressa de forma concreta por meio das instituicbes como
as do tipo ensino superior, onde assumem as missdes de pesquisa, de ensino, de
producbes de conhecimentos e de formacdo, com base nesses conhecimentos
produzidos.

Neste contexto de valores, missfes, construcdo de saberes e formacéo, ao
docente é atribuido uma figura de agente centralizador da expressdo desses
atributos, atuando nas instituicbes em prol da plena transmissao desses conjuntos de
conhecimentos, competéncias e habilidades, que a sociedade julga suficientemente
Uteis ou importantes para inseri-los em processos de formacéao institucionalizados
(TARDIF, 2012, p. 295).

A figura do professor se encontra popularmente localizada como eixo de
articulacao entre a estrutura e visao das IES e o corpo discente que nelas adentram

em busca do aprimoramento profissional. A sala de aula, € o maior foco dessas
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articulacdes, seguidas dos espacos académicos incomuns (como patios, corredores,
laboratdrios, refeitérios e semelhantes). Grande parte da formagédo docente para o
ensino superior possui seus curriculos baseados no modelo francés-napolednico de
universidade, onde o papel do professor € central, chamando para si a
responsabilidade de dominar uma determinada area do conhecimento (MASETTO;
GAETA, 2015, p.7).

Com as mudancas de paradigmas ja& sendo observadas no cenario
educacional, como, tendo em exemplo, a introducao das tecnologias da informacao,
evoca-se a necessidade de um reposicionamento da préatica docente. A postura do
professor, de foco central, superior e inquestionavel de conhecimento, para a posicao
de incentivador do aluno no processo de pesquisa e constru¢cdo do conhecimento.
Um mediador entre o aluno e sua aprendizagem (MASETTO; GAETA, 2015, p. 7).

Se traz ao alvo do debate sobre o processo de profissionalidade docente, onde
o desafio estd em trabalhar o professor para que ele assuma sua nova profissao,
onde nédo basta apenas ter um diploma de mestre e/ou doutor para estar diante de
uma sala, mas aprender a atuar como professor de forma profissional (MASETTO;
GAETA, 2015). E preciso o desenvolvimento de competéncias que atribuam aquele

individuo a capacidade de ensinar e desenvolver a aprendizagem.

A docéncia no ensino superior traz a responsabilidade de colaborar com a
formacg&o do suijeito critico, ativo e criativo que acompanha as transformacdes
do mundo, como o dominio de novas tecnologias, 0 ensino através da
pesquisa, através da sua acao social, dando ao aluno condi¢des de observar
as mudancas e agir sobre elas, para a melhoria da sociedade em que vive
(SOUZA et al, 2014, p. 2).

Partindo dessa posicdo, uma das posturas que surgem como um dos atributos
a serem trabalhados na profissdo professor é o da sensibilizacdo da conduta
profissional visando a percepcao das situacdes de discriminacdo. Conforme descreve
por Mario Carvalho e De Menezes (2021, p. 22), esse fendmeno pode ser conceituado
como preconceito em ac¢éo, quando construcdes politicas e ideoldgicas sobre uma
suposta inferioridade de grupos ou sujeito manifestam-se em atos ou omissdes que
levam a violacdo de direitos.

Dentre as mais diversas discriminacdes, destaca-se nesse trabalho a
LGBTIfobia, a violéncia fisica, emocional, psicolégica ou moral direcionada a

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Intersexuais e/ou qualquer pessoa por
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conta de sua orientagdo sexual ou identidade de género. Uma violéncia, segundo
Sampaio e Viana (2014, p. 64) multifacetada e que encontra presente em diversos
espacos sociais, desde 0os menores (como os circulos familiares) até os mais amplos,
(como nas IES). E adentrando esses locais, a LGBTIfobia se apresenta entremeada
em varias relagfes académicas, dentre elas: aluno x docente, aluno x aluno, docente
x docente, instituicdo x aluno e instituicdo x docente ou qualquer outra combinacéo
possivel de relacfes existentes nos espacos das IES.

Contudo, o paradigma do engessamento curricular da formagcdo do corpo
docente reflete em uma deficiéncia em preparar o professorado para lidar com tais
demandas em sua prética profissional dentro das Instituicbes de Ensino Superior.
Além da auséncia de percepcédo com a estruturacao da violéncia institucionalizada,
onde a acao sociocultural de estigmatizacéo das vivéncias LGBTI passa a compor as
préprias normas de conduta das instituicbes (CARVALHO, M.; DE MENEZES, 2021,
p. 50), o sujeito enquanto no papel da figura do docente muitas vezes ndo possui
recursos para saber como combater a LGBTIfobia dentro dos espac¢os académicos
das Instituicdes de Ensino Superior.

O desenvolvimento de novas tecnologias a partir da “década do cérebro” (os
anos de 1990), permitiram uma expansdo dos conhecimentos sobre o funcionamento
do cérebro humano, gerando uma camada de novas possibilidades sobre as questbes
referentes ao compreender a psique humana, suas estruturas e relacdes, tanto
internas em si mesma, como as interligadas com o meio sociocultural ao qual estéao
imersas. Esses novos conhecimentos adquiridos transformam-se em novas

perspectivas para o saber da pratica profissional docente

A articulagdo entre neurociéncias e educacdo pode ocorrer por meio da
renovacdo de um componente ja existente ou pelo acréscimo de um novo
componente curricular nos cursos de formac@o de professores. Sua
prioridade deve ser a de adicionar informacdes cientificas e subsidiar futuras
acOes préticas, ndo se constituindo apenas em mais um saber disciplinar,
mas em um saber pertinente e Util para a préatica profissional da docéncia
(CARVALHO, F., 2011, p. 546).

A neuroeducacado compdem-se primordialmente da conjuncéo entre trés areas
de conhecimento: neurociéncias, psicologia e educacao (pedagogia). Na tese de
Tracey Tokuhama-Espinosa, conforme Zaro et al (2010) descrevem, € listado 14
principios basicos da neuroeducacgédo, onde se articularam as trés areas nas quais ela

se estrutura. Entre esses principios, alguns se destacam em relacdo a esse trabalho,
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como: “ansiedade bloqueia oportunidades de aprendizado”, “estados depressivos
podem impedir aprendizado” e “emog¢des tem papel-chave no aprendizado”. E junto
aos principios basicos ha também outros, que sdo mais voltados a prépria prética
instrucional, por exemplo: “o cérebro € social e cresce na interagao”, “emog¢des séo
criticas para detectar padroes” e “a busca por sentido é inata a natureza humana”.

E direcionando-se mais para eixo da psicologia que compde a triade base da
neuroeducacao, se tem a relevancia das emocdes e como elas sao expressas,
transmitidas e experienciadas dentro dos ambientes sociais. Ha também, em como
as pessoas podem estabelecer estruturas relacionais mais saudaveis, por meio das
habilidades sociais, que fornecem um conjunto de conhecimentos que podem dar o
docente artificios tedrico-praticos para sensibilizar sua pratica profissional ao
combate da LGBTIfobia.

Habilidades Sociais, explica Almir Del Prette e Zilda Del Prette (2014) refere-
se a existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais (de acordo com o
tipo de relacéo trabalhada) no repertorio da pessoa, para que consiga lidar de maneira
adequada (no sentido de ser mais funcional) com as demandas relativas a situacfes
interpessoais. Nas dinamicas inerentes as interagdes sociais, tais habilidades fazem
parte dos componentes para um desempenho sociais melhor qualificado. Uma
capacidade pessoal de organizacédo de pensamentos, sentimentos, emocdes e acoes
em prol de um objetivo e alinhado aos valores sociais estabelecidos, articulando-os
com as demandas imediatas que surgem nos ambientes interpessoais.

Entdo, a procura em correlacionar os conteudos teoricos presentes em alguns
dos principios da neuroeducacdo com o constructo da teoria das habilidades sociais
possui a intencao de articular informacdes para propor a criagcdo de uma acéo tipo
roda de conversa onde poderiam ser aplicadas as habilidades sociais voltadas ao
corpo docente visando a sensibilizacdo da pratica profissional em relacdo ao combate
da LGBTIfobia dentro dos espacos académicos da IES.

A relevancia que justifica a elaboracédo deste trabalho se orienta no que diz a
respeito da docéncia no ensino superior e a promoc¢ao do debate relacionado a sua
responsabilidade na colaboracédo da formacdo do tal sujeito critico, ativo e criativo
(SOUZA et all, 2014, p. 2). Esse sujeito se apresenta construindo e sendo construido
pelas dindmicas transformac¢des do mundo e suas constantes mudancgas sociais.

E para além da capacitacdo do professorado no ensino superior em sua area

by

especifica, observa-se atualmente a necessidade de aprimoramento da pratica
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docente através de acdes de formacado continuada com finalidade de criar contextos
de ensino e aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento social (SOUZA et
al, 2014), como consequéncia das politicas de expansdo e democratiza¢do do acesso
ao ensino superior no Brasil.

Essas contribuicdes abordam, a revisdo de condutas dentro dos espagos
académicos das IES e suas regides de influéncia cultural, junto a pesquisa voltada a
criacdo de novas tecnologias e conhecimentos que posteriormente serdo convertidos
a prépria sociedade. As IES representam centros de producéo de conhecimento para
pensar sobre os paradigmas sociais e estudar as possibilidades de solucbes para os
problemas encontrados, como a LGBTIfobia (SAMPAIO; VIANA, 2014). A violéncia
direcionada a Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Travestis, Intersexuais e
outras minorias sociais esta presente em todas as esferas comunitarias, inclusive a

universitaria.

Entre 2000 e 2021, 5.362 (cinco mil e trezentas e sessenta e duas) pessoas
morreram em funcéo do preconceito e da intoleréncia de parte da populagéo
e devido ao descaso das autoridades responséaveis pela efetivacdo de
politicas publicas capazes de conter os casos de violéncia. Em 2021,
registramos um total de 316 mortes de pessoas LGBTI (ACONTECE ARTE
E POLITICA LGBTI+ ; ANTRA; ABGLT, 2022).

Inerente a esse contexto, o Nucleo de Género e Diversidade Sexual
(NUGEDS) do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro,
do campus Realengo realizou uma pesquisa interna sobre a “visdo docente sobre o
tema diversidade de género e LGBTfobia”, onde os dados coletados apontam que,
para além do fato de muitos docentes ainda ndo demostrarem interesse direto com
essa tematica, os que se manifestam interessados sobre o assunto afirmam nao estar
ou ndo saber informar se estariam preparados para lidar com uma experiéncia de
LGBTIfobia diante de sua pratica profissional. E todos os que responderam a
pesquisa, afirmam ter interesse em receber auxilio sobre o tema abordado
(MENDONCA et al, 2022).

Em reacdo ao cenario contextualizado, surge o questionamento sobre que
maneira poderia se dar uma intervencdo de sensibilizacdo da pratica docente
embasada nos principios da neuroeducacdo em conjunto a teoria das habilidades
sociais para o combate a LGBTIfobia nos ambitos do ensino superior. Se uma

proposta onde se atrela os principios da neuroeducacdo em conjunto a teoria das
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habilidades sociais pode embasar teoricamente uma futura agéo aplicada a formagéao
continuada dos professores de ensino superior.

Sensibilizagéo, conforme o Dicionéario Michaelis Online (2023) define-se como:
“1. ato, efeito ou processo de sensibilizar (-se); de tornar (-se) sensivel. 2. (MED)
Exposicao de um organismo a um antigeno para que, apds o primeiro contato, adquira
a capacidade de reagir a este.” Se entende como a acédo de tornar aumentar a
acuidade perceptual do profissional para observacao de situacdes LGBTIfobicas, com
recursos sociais para que se consiga ter uma postura ativa de intervencao contra a
violéncia voltada a comunidade LGBTI.

Com tudo isto, esse trabalho possui interesse em correlacionar os principios
da neuroeducacao com a teoria das habilidades sociais na sensibilizacdo da pratica
docente do ensino superior no combate a LGBTIfobia dentro dos espacos
académicos com a intencdo de subsidiar, em um trabalho posterior, uma acao
interventiva na formagé&o continuada dos profissionais.

A fim de executar essa sugestdo, a pretensdo aqui € apurar em textos
académicos as dificuldades dos professores do ensino superior direcionadas a
atuacao contra a LGBTIfobia; relacionar principios da neuroeducacao a teoria das
habilidades sociais pertinentes ao combate a LGBTIfobia; abrir espaco e contexto
para propor uma futura acéo interventiva apoiada na articulacdo dos principios da
neuroeducacao a teoria das habilidades sociais que tenham relagédo ao combate com
LGBTIfobia.

O capitulo 1 apresenta o contexto da pratica docente no ensino superior, com
uma breve contextualizacdo historica sobre o desenvolvimento das Instituices de
Ensino Superior no Brasil, de onde herdaram seu modus operandi e como iSso se
converte na postura do docente atualmente. Aponta-se também as mudancas de
paradigmas da profissdo e as novas necessidades que se apresentam no horizonte
do processo de formacao do docente.

O capitulo 2 visa contextualizar o que é a LGBTIfobia, apresentando um breve
panorama das violéncias impostas a comunidade LGBTI, suas caracteristicas mais
destacadas e como esses contextos adentram os espacos das IES e se fazem
presentes nas possiveis relacdes interpessoais nos processos académicos. Junto a
isso, a apresentacdo do resultado da pesquisa realizada pelo Nacleo de Género e

Diversidade Sexual do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
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Janeiro, campus Realengo, um dos principais motivadores para a realizacao desse
trabalho.

O capitulo 3 foca em apresentar alguns principios da neuroeducacdo e
demonstrar em como as neurociéncias possuem contetdos promissores que podem
ser utilizados em articulacéo de saberes com outras ciéncias. Também se aponta em
como as emog0es, por meio do funcionamento do sistema limbico, estdo presentes
nos processos de relacdes interpessoais.

O capitulo 4 apresenta o0s conceitos basicos envolvidos nas habilidades
sociais, como elas sao trabalhadas por meio do treinamento das habilidades sociais.
Esse capitulo também apresenta o0s pontos principais necessarios para a
estruturacdo de um treinamento.

O capitulo 5 apresenta a metodologia utilizada na construcéo do trabalho e o
capitulo 6 apresenta a discussdo sobre os resultados possiveis, no caso, a proposta
da elaboracéo de um treinamento de habilidades sociais com foco na sensibilizacéo
da pratica docente ao combate da LGBTIfobia no ensino superior com a adicdo dos
conhecimentos tedricos da neuroeducacdo, ampliando o conhecimento e a
psicoeducacao presentes no conteudo do treinamento. Por fim, apresenta-se a
conclusdo do trabalho descreve a necessidade da elaboracdo de trabalhos

posteriores com as informacdes da execucdo do treinamento.
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2 A PRATICA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

A historia do Ensino Superior no Brasil € marcada por um viés elitista. Como
apontam De Almeida e Da Silva (2020, p.62), s6 ha um interesse verdadeiro pelo
ensino superior quando ocorre o processo de independéncia brasileiro onde, em uma
necessidade de se distanciar da monarquia portuguesa e constituir o quadro técnico-
administrativo do Brasil, se volta a atencdo em fomentar o desenvolvimento do Ensino
Superior no pais. Nesse contexto, a instrucdo popular era considerada irrelevante
pela elite da época, em sua maioria agraria e escravocrata.

Para a elite da época imperial, o Ensino Superior no Brasil, conforme
descrevem De Almeida e Da Silva (2020) possuia trés alvos: diminuir a falta de
pessoas especializadas nas fungdes técnico-administrativas, atender as pressoes do
grupo intelectual pela difusdo da ciéncia aos moldes europeus e trazer mais recursos
a ascensao social e econémica para a propria elite.

Com a transigéo para o periodo republicano também se iniciou, discretamente,
a mudanca de paradigma em relacéo a funcéo das Instituicbes de Ensino Superior.
Com a primeira Constituicdo da Republica em 1891, a iniciativa privada passa a ter o
poder de criacdo de instituicdes. Essas, com o incentivo das elites locais em conjunto
aos recursos vindos por meio das instituicbes catolicas. As, inicialmente
denominadas, universidades passam a ser compreendidas como centros de saber
onde se abrigam as ciéncias, 0s cientistas e onde se encontram 0s espacos de
promocéao da pesquisa cientifica (DE ALMEIDA; DA SILVA, 2020, p. 62).

A maioria dos docentes do ensino superior que hoje atuam em nossas
faculdades se formou a partir de curriculos estruturados no modelo francés —
napolednico de universidade, onde o papel do professor é central, chamando
para si a responsabilidade de, como um especialista, dominar uma area do
conhecimento e de praticas profissionais e transmiti-las aos seus alunos
(MASETTO; GAETA, 2015, p. 7).

Esse modus operandi académico perdurou por anos. Imersa nessa cultura, a
docéncia em nivel superior tinha como ideal de acdo o professor como centro do
conhecimento, em posi¢cao de superioridade aos alunos que recém adentravam as
paredes de uma universidade buscando seu desenvolvimento técnico e intelectual.
Aos professores, cabiam ser a fonte do conhecimento técnico daquela especifica area
do saber, porém apenas isso. Fendbmenos que transpassavam as exigéncias técnicas

e tedricas da formacéo ndo eram pertinentes a figura daquele docente. Questdes de
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origem sdocio culturais, pertinentes a qualidade das relagbes entre as diferentes
figuras presentes nos espacgos académicos ndo era competéncia da funcao docente.
Situagdes que partiam da vivéncia dos alunos, mas ndo eram tidas como relevantes
ao conteudo da formacdo teodrica eram colocadas como inferiores quando
comparadas com as praticas cientificas exercidas dentro das salas de aula.

Entretanto, nos ultimos anos o papel atribuido as Instituicbes de Ensino
Superior estdo se alterando. Para além de centros da ciéncia e de desenvolvimento
dos saberes humanos, evoca-se agora a necessidade que 0s espacos — fisicos e nao
fisicos — das IES sejam também locais de trabalho e discusséo das pautas de carater
social.

As IES, desde o inicio do século XXI, vem passando por trés crises: 1. A crise
de hegemonia: o conflito entre o papel tradicional de producdo de altos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos versus a producdo de conhecimentos
instrumentais voltados para a formacéo de méao de obra qualificada para o0 mercado
de trabalho; 2. A crise de legitimidade: o reflexo do elitismo presente nas IES em se
contrariar sobre o acesso de classes populares a suas instalacoes; 3. A crise
institucional: o paradoxo entre a manutencao da autonomia em virtude aos valores e
objetivos das instituicbes junto a pressdo de colocar esta ultima a questdes de
produtividade sobre natureza empresarial e de responsabilidade social (SAMPAIQO;
VIANA, 2014). Junto a isso, se observa a descricdo do Plano Nacional de Educacao

vigente (2014 — 2024), no art. 2°, relacionado a suas diretrizes, 0s seguintes pontos:

Il - superacéo das desigualdades educacionais, com énfase na promog¢ao
da cidadania e na erradicacdo de todas as formas de discriminacéo; [...]

V — formagéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade; [...]

VII — promog¢&o humanistica, cientifica, cultural e tecnolédgica do Pais; [...]

X — promocao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade
e a sustentabilidade socioambiental; (BRASIL, 2014);

Com essa transformacao de cenério, € imprescindivel um novo pensar sobre
gue é ser docente no ensino superior. A figura da fonte superiorizada de
conhecimentos humanos néo contempla as discussdes mais recentes que permeiam
as salas das instituicbes académicas. Novas necessidades se surgem no horizonte
do ensino superior brasileiro. E a influéncia das préprias IES agora se expande, indo
para além de seus proprios muros fisicos e dialogando diretamente com as diversas

camadas sociais, histéricas e culturais dos locais onde estdo instaladas.
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Costa (2018) aponta que os conhecimentos sobre a préatica docente no ensino
superior ja sdo enfoques de debates e pesquisas nos ultimos anos. Também dialoga
que ha um consenso tedrico sobre a incursdo de uma formacao que incentive uma
postura mais pedagdgica na docéncia do ensino superior e que se revise o papel ao
gual o profissional possui ho processo de ensino e aprendizado dos alunos.

SOUZA et al (2014, p. 4) afirmam que o perfil do docente do ensino superior
geralmente é composto por especialistas com experiéncias voltadas para sua area
de atuacao e que a grande maioria ndo encara a profissao de ser um professor como
prioridade, tendo uma visdo de que tal cargo € apenas uma complementacdo de
renda. Na questdo das instituicbes publicas, ha também a questdo dos cargos de
dedicacao exclusiva onde os professores precisam cumpria a triade ensino-pesquisa-
extensdo. Por conta disso, muitos optam pela dedicacdo ao campo das pesquisas e
producdes cientificas do que ter que ao campo do ensino e convivéncia com 0s
discentes. Emmel e Krul (2017) salientam também que nem todos os individuos que
ingressam na docéncia no Ensino Superior realmente querem ser professores, mas
foram levados a esse lugar. Por conta disso, é pertinente as Instituicdes de Ensino
Superior estabelecerem responsabilidades atreladas a formacédo de seus docentes,
assegurando também que essa possua um processo de continuidade e renovacéao.

Um docente pode ter o conhecimento tedrico sobre o tema de sua disciplina,
mas nao necessariamente significa que ele tem a capacitacdo necessaria para
conduzir o processo de ensino e aprendizagem sobre o que esta sendo lecionado no
ambiente da sala de aula. E a auséncia da didatica. Maurice Tardif (2012) comenta
gue essa visao disciplinar e voltada a aplicacdo de contetdo da formacéao profissional
nao possui mais sentido atualmente. Ha o ponto que um professor de ensino superior
nao precisa ter uma graduacao do tipo licenciatura para exercer a profissdo. Nos
cursos superiores de licenciatura que cadeiras relacionadas a didatica sdao melhor
estudadas. Na maioria das IES, o requisito para o cargo de docente é o titulo de
mestre ou doutor, independente se o nivel de graduacao é licenciatura, bacharelado
ou tecndlogo.

Costa (2018, p. 42-43) declara que é perceptivel que a formacdo da prética
docente desse profissional inserido no ensino superior € um dos problemas que
precisam ser mais atentamente observados pelas IES e pelas politicas publicas

relacionadas a educacéao.
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De Almeida e Da Silva (2020) também indicam que o docente, enquanto
mediador no processo de ensino e aprendizagem, encontra-se sobre pressdo quanto
a sua préatica profissional. O cenério de rapidas transformacdes nas sociedades atuais
esta direcionando a uma reavaliagdo dos métodos e técnicas usados no ambiente
educacional.

Por essa trajetoria, entende-se que atualmente a formacédo docente deve ser
revista e construida a partir da ideia de pratica profissional como um processo
continuo de aprimoramento (COSTA, 2018). E dinamica e sucessiva, tendo um inicio,
mas ndo um fim. Onde o docente, em sua postura profissional constantemente
renovarda as aprendizagens adquiridas em suas experiéncias cotidianas nas vivéncias
das instituicoes que trabalharem por meio das atualiza¢des inerentes ao processo da
formacgéo continuada.

Tal desenvolvimento profissional deve ser adaptavel a concepcao do professor
enquanto um profissional do ensino, valorizando na formag&o docente a abordagem
de questdes contextuais, organizacionais e orientada para as mudancas de
paradigmas de acordo com as demandas sécio culturais que se apresentarem nas
Instituicbes de Ensino Superior (COSTA,2018).

Masetto e Gaeta (2015) adicionam que no cenario atual, a docéncia nivel de
ensino superior possui uma dimensao de profissionalidade e que o desafio esta em
trabalhar com esse docente para que ele realmente assuma iSSo como uma nova

profissao.

Pensar a formacédo continuada do professor universitario no atendimento as
demandas da sociedade contemporanea, o dominio da tecnologia, a busca
da articulacdo do conhecimento mediante as fun¢des do ensino, pesquisa e
extensdo e o equilibrio entre teoria e pratica, requer das instituicbes
formadoras um olhar sobre o contexto social de atuagdo do professor, bem
como 0 mapeamento das suas reais necessidades (SOUZA et al, 2014, p.6).

O curriculo do curso deve estar relacionado com o contexto no qual os saberes
serdo aplicados, levando em consideracdo as vivéncias do aluno e os fenbmenos
sécio culturais aos quais a IES estéa imersa. Por essa via, o docente precisa dispor de
formacdao, técnica, informacao, ferramentas e preparo para mobilizar, mudar, criar,
reconstruir e enriquecer as experiéncias académicas (SOUZA et al, 2014).

Em relacdo a técnica, informacéo e ferramentas, dispor de conhecimentos em

neurociéncias aplicados aos processos de ensino — aprendizagem contribui para a
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pratica docente. Aponta Costa (2018, p.53) que o trabalho de um educador se torna
mais significativo se este conhecer o funcionamento cerebral, o que |he permite o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas mais adequadas.

Souza et al (2014) afirmam que a busca pela profissionalidade docente é
essencial para a qualidade da formacéo superior na consolidacado de bases firmes,
compreensao e atendimento as reais necessidades apresentadas na sociedade atual,
por meio da articulacdo entre o saber e a pratica de ensino. A qualidade adquirida por
meio da postura de continuo aprimoramento garantira a presenca de agentes
transformadores e a satisfacdo do docente na execucdo de seus objetivos

educacionais referentes a teoria e pratica.
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3 A LGBTIFOBIA NO ENSINO SUPERIOR

A violéncia, aqui, pode ser compreendida através da concepcédo abordada por
Mario Carvalho (2021) como sendo um ato intencional de uso da forga ou de alguma
forma de poder que resulta em danos fisicos, emocionais, privagdes, deficiéncias e
até a morte. Quando se fala sobre violéncia, se esta a falar sobre a manutencéo do
poder, na forma como € instrumentalizado e a imposi¢cdo deste nos mais diferentes
contextos sociais aos quais uma pessoa pode se fazer presente. Por meio dessas
imposicdes, escoradas em justificativas socializadas bem estruturadas e mantidas
pelos mantenedores de poder, um individuo é colocado em seu lugar perante a toda
aquela sociedade ao qual tenta pertencer, mas é rejeitado. “A violéncia € uma forma
de comunicacdo e um exercicio de poder. Um corpo agredido € um corpo marcado
com uma mensagem” (CARVALHO, M.; DE MENEZES, 2021, p. 34).

Mario Carvalho e De Menezes (2021) descreve sobre as divisdes presentes na
discusséo sobre violéncia de género. No que aborda sobre a tipologia baseada na
natureza dos atos de violéncia, temos as do tipo: fisica, psicolégica, sexual,
patrimonial, moral. Mesmo com a existéncia dessas classes, no ocorrer de uma
situacdo de violéncia em si, ndo se é facil ou Obvio observar nitidamente essas
divisdes. E por vezes, a comunidade LGBTI € vitimas de mais de um tipo de violéncia
simultaneamente.

Assim, quando se fala no termo a LGBTIfobia, descreve-se qualquer forma de
violéncia praticada a pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travesti e Transexuais,
Intersexo ou a qualquer pessoa em relacao a questdes sobre identidade de género
ou orientacdo sexual. E uma acdo que se formata sendo mais do que uma dessas
categorias supracitadas atuando isoladamente, mas algo maior proveniente da
interacdo que as envolve. “A violéncia contra as sexualidades e identidades n&o
heterossexuais e nao binarias é praticamente uma epidemia social no Brasil’
(PEIXOTO, 2018).

Desta forma a LGBTIfobia é apresentada como uma série de atitudes ou
sentimentos negativos voltados as pessoas LGBTI motivados por desconhecimento,
alienacdo, valores morais baseados em argumentos do senso comum escorados ou
nao em ideologias de vertentes religiosas, por meio da invisibilidade, ignorancia e
preconceito (BENEVIDES, 2020).
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Ainda assim, é importante ressaltar que a LGBTIfobia esta inserida numa
categoria mais ampla chamada violéncia cultural. A violéncia cultural é aquela
gue se expressa por meio de valores, crencas e praticas, de tal modo
repetidos e reproduzidos que se tornam naturalizados (CAVALHO, M.; DE
MENEZES, 2021, p. 50).

A LGBTIfobia possui um carater multifatorial, atravessando diferenciadas
estruturas sociais. Peixoto (2018) explica que é algo histérico e corrobora com os
conjuntos de comportamentos que fundaram os padrdes sociais e morais do pais e
por conta disso, ndo pode ser entendido como um fendmeno de caracter unicamente
pessoal, particular e exclusivo entre as pessoas. Ndo é algo que se inicia e nem se
finaliza na acéo isolada entre as pessoas, como de um sujeito contra outra pessoa
em relac&o a sua identidade de género e/ou orientacdo sexual e s6. E um ato repleto
de simbolos, signos, significados, inferéncias, linguagens e mensagens que
correspondem as estruturas das relagdes sociais de poder e de opressao sexual e de
género. Possui um carater historico, cultural e social.

Essa violéncia, mesmo que esteja mais diretamente relacionada a comunidade
LGBTI, ndo se encerra apenas em seus membros. Os diversos modos pelos os quais
a violéncia opera na sociedade também fala sobre uma constante vigilia de
comportamentos, com a finalidade da manutencéo permanente da estrutura de poder
construida histérico e culturalmente e tida como referencial de conduta social ideal, a
cis-hétero normatividade.

Como aponta o documento “Mortes e Violéncias Contra LGBTI+ no Brasil:
Dossié 20217, a populagao brasileira LGBTI+ tem sido violentada de diferentes formas
desde a colonizacao do pais, mesmo antes das denominacdes atuais de sexualidade
e género. Devido a LGBTIfobia estrutural, essas pessoas sédo colocadas em situacao
de vulnerabilidade por ndo se enquadrarem em um padréao socialmente referenciado
na heteronormatividade, na binariedade e na cisnormatividade. Entre 2000 e 2021,
5.362 (cinco mil e trezentas e sessenta e duas) pessoas morreram devido a
LGBTIfobia no pais. Em 2021, foram 316 Obitos registrados, onde destes, 26 foram
casos de suicidio, evidenciando os possiveis danos que a violéncia contra a
populacdo LGBTI causa na saude mental deste grupo de pessoas (ACONTECE
ARTE E POLITICA LGBTI+, ANTRA; ABGLT, 2022).

Benevides (2020) lembra que, de acordo com a Lei 7.716/89, configura-se a

LGBTIfobia como crime de racismo quando o ofendido for bloqueado de exercer um
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direito proprio, ter qualquer direito seu violado ou for tratado de forma diferencia por
base em sua orientacéo sexual e/ou identidade de género.

Desta forma, pode-se conceituar essa discriminagdo como qualquer distin¢ao,
exclusao, restricdo ou preferéncia, motivada por orientacéo sexual e expressao e/ou
identidade de género, que tenha o objetivo de anular ou prejudicar o reconhecimento
ou exercicio em viés de igualdade de direitos humanos e liberdades fundamentais em
diversos campos da vida publica, como em carater social e cultural (SAMPAIO;
VIANA, 2014, p. 62).

A partir de entdo, expbe-se a problematica de acesso da comunidade
LGBTQIA+ ao ensino superior, pois, conforme apontamentos anteriores, essa
parcela da sociedade sequer tem o direito a educacgéo basica garantido. Logo,
as chances dessa comunidade ingressar no ensino superior, tornam-se ainda
mais reduzidas. Nesse sentido, sdo excluidos da oportunidade da riqueza
coletiva, do exercicio cidadao, preconizados pelo direito humano e social da
educacdo. Negado o direito a educacdo, sdo excluidos e destituidos das
possibilidades de reivindicacdo de maiores e melhores condi¢des de vida
(REBOUCAS; MARINHO; DA SILVA, 2022).

A LGBTIfobia por ser multifacetada, pode ocorrer em qualquer lugar. Desde
espacos familiares até os espacos académicos e sociais presentes nas Instituicoes
de Ensino Superior. Esta presente em todas as esferas da sociedade. E perceptivel
um movimento de heranca de comportamentos sociais discriminatorios adquiridos
nos anos de educacdo basica. H4 uma grande evasdo de pessoas LGBTI dos
sistemas escolares (publicos e privados), por conta das situacdes de discriminacéo e
violéncias constantes experienciadas nesses espacos, que comprometem suas
trajetorias formativas e profissionais (REBOUCAS; MARINHO; DA SILVA, 2022).

A LGBTIfobia é construida desde a infancia, e as escolas, por ndo saberem
lidar com a diversidade sexual e de género, acabam por ignorar a existéncia de
pessoas LGBTI e reforgar a cis-hétero normatividade como a Unica expressao normal
e natural da sexualidade (SAMPAIO; VIANA, 2014). Além da questdo do acesso, as
escolas perpetuam a logica excludente de vida social aos sujeitos que sejam LGBTI,
deixando marcas perversas em suas vidas (REBOUCAS; MARINHO; DA SILVA,
2022).

Sem a devida intervencdo social visando o combate a violéncia contra a
comunidade LGBTI nos ambientes escolares, as pessoas que terminardao os anos de
ensino basico se tornardo possiveis egressos nas IES, levando consigo toda a

bagagem de discriminacao e violéncia. Em relacéo a isso, percebe-se que pessoas
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LGBTI enfrentam uma dupla luta para frequentar as IES. Além das implicacdes
naturais de acesso ao ensino superior, ha em conjunto as implica¢cdes de negacgédo de
direitos devido as colocacgOes relacionadas a orientagcdo sexual e/ou identidade de
género.

Nas ultimas décadas, foram implantadas politicas publicas de inclusdo das
diversidades através das a¢fes afirmativas, como por exemplo, a Lei n® 12.711 de 29
de agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades federais, nas
instituicoes federais de ensino técnico de médio e outras providéncias relacionadas,
a fim de que cotas fossem reservadas a negros, indigenas, quilombolas. Depois a
mesma foi atualizada por meio da Lei n® 13.409 de 28 de dezembro de 2016,
amplificando os termos da lei para abracar as pessoas com deficiéncia. Atualmente,
as mobilizacdes sociais em relacdo aos sistemas de cotas buscam um abarque da
maior diversidade possivel, levando em consideracéo a pluralidade existente no pais.
Com isso, temos as acOes afirmativas buscando envolver a comunidade LGBTI
(FERNANDES FILHO; OLTRAMARI, 2021).

E similar aos ambientes escolares dos niveis fundamental e médio, nos
comportamentos sociais herdados e perpetuados, os primeiros sinais de violéncia
relacionada a orientacdo sexual e/ou identidade de género em ambientes académicos
sdo piadas e apelidos. Como essas praticas costumam ser encaradas como
inofensivas e irrelevantes, perpetuam-se até desencadear tipos mais diretos de atos
violentos, como os fisicos e os sexuais (SAMPAIO; VIANA, 2014). Por se tratar de
espacos frequentados majoritariamente por adultos, pessoas de maior idade legal,
muitos desses conflitos séo tidos como uma situacdo para os individuos resolverem
entre si, sem se cogitar a necessidade de membros das IES, como um docente,
intervir ativamente na resolucéo no problema e na dissolucdo da LGBTIfobia.

E com essas acfes afirmativas e politicas publicas para facilitagdo do acesso
as Instituicbes de Ensino Superior, ampliou-se também a diversidade da populacéao
gue a frequenta. As instituicbes passaram a possuir grupos e identidades com
caracteristicas diferentes, necessidades, perspectivas e cuidados proprios. E dentre
eles a populacdo LGBTI (FERNANDES FILHO; OLTRAMARI, 2021). Lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais, intersexuais, queers, assexuais, um conjunto
multiplo de identidades e expressdes ndo correspondentes a norma cisgénero e

heterossexual.
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Dos insultos corriqueiros fazendo piada com referéncia a condi¢do de ser
LGBTI, até crimes hediondos, como o estupro séo viola¢des de direitos que,
nao raro, séo subnotificadas. Os episddios se repetem pais afora e atestam
gue as instituicdes de ensino, do basico ao superior, ndo estdo preparadas
para lidar com essa populacéo, os professores carecem ser sensibilizados e
passar por uma formacdo que os possibilite trabalhar esses temas em sala
de aula e evitar que estudantes LGBTI sejam menos prejudicados por proble-
mas como tristeza, depresséo, baixa autoestima, fraco rendimento escolar e
evaséo decorrentes da discriminagdo que sofrem (SAMPAIO; VIANA, 2014).

A pesquisa interna realizada pelo Nucleo de Género e Diversidade Sexual do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, do campus
Realengo traz a discussao sobre a “visdo docente sobre o tema diversidade de
género e LGBTIfobia”. A premissa era compreender como estava o posicionamento
do corpo docente em relacdo a violéncia direcionada a comunidade LGBTI nos
espacos académicos e se os profissionais abordavam o tema “diversidade de género
e sexual” em seus curriculos (MENDONCA et al, 2022).

Nas 4 questdes amplas sobre o tema, a primeira questiona se o docente ja
presenciou alguma situacdo de assédio, constrangimento ou violéncia contra
mulheres e/ou populacdo LGBTI. Houve respostas que afirmavam que sim, ja
presenciaram essas situacoes e também caso em que a propria pessoa foi a vitima
do preconceito (MEDONCA et al, 2022). Observando isso, se destaca sobre que um
ato violento ndo é s6 aquele que fere fisicamente com a possibilidade de ser fatal,
pois ha aqueles que silenciam, que invisibilizam e criam um campo permissivo a
outras formas de agressdo, que também tdo tidas como violéncias. Vivenciar a
orientacdo sexual em segredo devido a vulnerabilidade perante a violéncia
caracteriza-se como um tipo de exilio social (REBOUCAS; MARINHO; DA SILVA,
2022).

A segunda questéo traz o debate sobre o docente se sentir apto a intermediar
um conflito originario da diversidade sexual e/ou de género. A maioria dos
participantes afirmaram ndo estarem ou nao saber informar se estariam preparados
para intermediar tal situacdo, apontando inseguranca para ter algum tipo de postura
sobre o assunto (MENDONCA et al, 2022). Sampaio e Viana (2014) apontam sobre
gue a autonomia das IES representa se torna um elemento primordial no processo de
combate a LGBTIfobia, pois tem-se o poder de criar mecanismos (como por exemplo:
programas, minicursos, rodas de conversas, informativos, dentre outros) para esse

fim.
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A terceira indagacao refere-se a opinido do docente sobre a importancia de
abordar a tematica de diversidade de género em suas disciplinas. Todos os docentes
entrevistados afirmaram ser essencial refletir sobre as relacdes de género e das
diversidades nos espacos das IES, pois acreditam no processo de formacdo como
um auxiliar na redugdo as desigualdades e vulnerabilidades (MENDONCA et al,
2022). De Almeida e Da Silva (2020) comentam sobre o trabalho de avaliagéo e
autoavaliacdo do docente ter papel fundamental na construcéo diaria de sua pratica
profissional. E importante levar e consideracio que essa n&o é uma funcéo inata aos
professores, mas fruto de uma producédo e aperfeicoamento continuos, ligados as
demandas e mudancas vivenciadas pelas sociedades, dentro e fora dos ambientes
académicos. O docente compreender seu papel nesse cenario de transformacgoes, é
uma demanda inseparavel da pratica educacional no século XXI.

A quarta pergunta é se o docente aborda a tematica de diversidade de género
e sexual em suas disciplinas, como ele o faria e o porqué. Dos resultados obtidos, a
respostas que afirmam que o docente traz a tematica para suas aulas foi de menos
de um terco em comparacao as respostas que negam a abordagem desse assunto
nas disciplinas ministradas. O que aponta uma grande resisténcia em trazer o tema
diversidade de género e sexual para a formacao superior (MENDONCA et al, 2022).
E consideravel reforcar que um dos papéis principais das IES é de promover o
respeito pelas diversidades, podendo ser essas: culturais, sociais, sexuais e/ou de
género. E junto a isso, promover a inclusdo social, com finalidade de suprimir a
desigualdade e subsidiar a emancipacéo de minorias sociais em situacao vulneravel
(SAMPAIO; VIANA, 2014).

Portando observa-se, uma dois pontos antagonicos em relacdo a presenca da
comunidade LGBTI dentro das Instituicdes de Ensino Superior. A0 mesmo tempo que
se possui uma perspectiva das IES como locais de desenvolvimento critico,
intelectual, cultural e social, onde se abrace a diversidade das personas usuarias de
seus espacos; temos na pratica ambientes que ainda se apegam a ideologias sociais
defasadas, que reforcam sistemas de opressdo e fomentam mecanismos historico
cultuais de segregacao, fortalecedores de vulnerabilidades sociais. A presenca da
LGBTIfobia, assim como outras formas de discriminacéo, exige das IES uma nova
postura, ndo apenas ideoldgica, mas também comportamental e préatica. Dar-se
espaco aos grupos sociais vulneraveis, tomando a discriminacdo e violéncia que

sofrem como objeto de estudos de possibilidades de combate e como colaboradores
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na busca de reconhecimento de suas situagbes de opresséo e, unificadamente, na
busca de resolucdes para as mesmas (SAMPAIO; VIANA, 2014).

Mendonca et al (2022) aponta que na maioria das vezes, ndo ha envolvimento
expressivo dos professores acerca da LGBTIfobia e da diversidade sexual e de
género, pois nem mesmo existe uma formacao sélida entre eles para trabalhar esse
assunto no processo de construcéo de futuros profissionais. Os docentes de agora
ndo tiveram formacgdo para pensar no outro que € diferente. E preciso formar

profissionais diferenciados.
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4 SOBRE OS PRINCIPIOS DA NEUROEDUCACAO

Falar sobre o que é a mente € um processo complexo. Diferentes campos do
saber e de producdes do conhecimento buscam compreender e descrever sobre o
gue se trata a mente humana. Se tem por exemplo as psicologias, que em seus
diversos desdobramentos tedricos, abordam sobre a psique (derivada do grego
psyché) que significa “alma”, na ideia grega sobre o “sopro que da vida a um ser”.

Atualmente, ha uma visdo mais objetiva sobre o assunto. E o cérebro em
funcionamento. Os pensamentos, a¢cdes, comportamentos e atitudes séo resultados
das atividades do sistema nervoso em constante interagdo com o ambiente no qual
um individuo esta presente e vive. A interacdo com o mundo, com 0s objetos e com
outras pessoas, junto ao contexto cultural que estéo inseridas, que é essencial para
adaptacéo e desenvolvimentos humanos (AMARAL; GUERRA, 2022).

A neurociéncia (termo cunhado pelo neurofisiologista Ralph Waldo Gerard, na
década de 50, mas s6 amplamente difundido por Francis Otto Schmitt, chefe do
Departamento de Biologia do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, na década
de 1960) se refere a um campo interdisciplinar de conhecimentos que possuem o0
sistema nervoso como objeto de estudo. A ideia de Schmitt era que por meio da
reunido de especialistas nos mais diversos campos de estudos, como citologistas,
neuroquimicos, fisicos, neuroanatomistas, fisiologistas, psiquiatras, zodlogos,
farmacologistas, psicologos, entre outros, fossem construidas teorias que
considerassem os mais diversos niveis que um cérebro humano (e por consequéncia
0 sistema nervoso) funciona, desde o organico, passando pelo molecular, até ao
comportamental. Sua premissa era que, Sem esse expansivo conjunto de
conhecimentos aplicados ao estudo da estrutura mais complexa do corpo humano,
nenhum avanco significativo poderia ser feito (AMARAL; GUERRA, 2022).

A compreensao sobre o funcionamento do sistema nervoso, principalmente o
cérebro, apresentou um acelerado crescimento a partir da década de 90 (tanto que
ficou conhecida como Década do Cérebro). O investimento de alguns governos
mundiais como o dos Estados Unidos gerou um grande impulso no desenvolvimento
das investigacfes e estudos sobre os componentes do sistema nervoso, seus
mecanismos e interacbes. Os avancos das técnicas de neuroimagem e
eletrofisiologia somados aos recém chegados adventos dos campos da genética e do

cognitivismo possibilitaram o estudo das &reas cerebrais envolvidas em fung¢des
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cognitivas mais especificas e aprofundaram muitos aspectos sobre funcionamento do
sistema nervoso, como, por exemplo, 0s mecanismos relacionados a emogéo a aos

processos de aprendizagem (GUERRA, 2011).

A partir dos resultados dos investimentos realizados na Década do Cérebro
(1990-1999), iniciou-se intensa divulgacdo cientifica relacionada as
descobertas da Neurociéncia, o que tornou esse campo mais popular, sendo
seu conhecimento acessivel a populacdo em geral. A Neurociéncia saiu de
nichos académicos e passou a ser do interesse de todas as areas que, de
alguma forma, lidam com o comportamento humano. Nao surpreende o fato
de as pessoas interessarem-se tanto sobre o tema. Neurociéncia diz respeito
ao gue pensamos, a guem somos, COMO Somos, como aprendemos, como
mudamos, como funcionamos, ou seja, como vivemos. Ela nos auxilia a
compreender um pouco melhor a vida, a entender por que sonhamos, por que
gostamos mais de um ambiente do que de outro, por que nos irritamos, como
tomamos decisGes, como nos frustramos, enfim, proporciona as pessoas a
oportunidade de conhecer o cérebro para que cuidem de sua salde mental
(AMARAL; GUERRA, 2022).

Observando esse movimento realizado desde a década de 1960 e intensificado
na década de 1990, percebe-se que as neurociéncias possuem a premissa de
dialogar com a maior quantidade de areas do conhecimento geradas pela
humanidade em que seja possivel estabelecer alguma correlacdo, tanto em pesquisa
como na aplicacao pratica dos conhecimentos teorizados. Um desses trabalhos em
conjunto é a Neuroeducacéao, onde a Neurociéncia, a Pedagogia e a Psicologia atuam
juntas.

Guerra (2011) discorre que as funcbes mentais sao produzidas por meio da
atividade do sistema nervoso, resultando no funcionamento do que se entende como
cérebro. Funcdes relacionadas as emoc¢des e as cogni¢cdes estdo presentes no
cotidiano e nas relacdes sociais. Perceber, sentir, gostar, rir, comer, falar, dormir,
movimentar, ler, calcular, lembrar, planejar, interpretar, julgar, imaginar, esquecer, ter
atencdo, se emocionar, sao todas atividades que dependem do conjunto de redes
neurais presentes dentro desse 6rgao multifacetado que é o cérebro humano. Educar
e aprender também.

As descobertas apresentadas pelas neurociéncias estdo continuamente
trazendo contribuicdes para conceitos de diferentes teorias na area da educacéo,
como para a psicologia, no campo do desenvolvimento humano. Antes dos avancos
alcancados nas pesquisas neurocientificas, a ferramenta comumente utilizada para a
compreensdo dos comportamentos humanos e da relagdo sujeito/ambiente era a

observacéao sistematica, que foi utilizada por tedricos como Piaget, Vygotsky e Wallon
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(AMARAL; GUERRA, 2022). Agora as Neurociéncias convergem com esses autores,
retrabalhando suas propostas, a partir do avango da compreensao sobre o
funcionamento cerebral

Costa (2018) afirma que a neurociéncia e a educacdo sao ciéncias distintas,
de praticas e formulacdo de saberes diferenciados. A neurociéncia é uma ciéncia
natural que investiga, descreve e interpreta dados, descobrindo como se da o
funcionamento cerebral. A educacgéo (pedagogia) tem outra natureza e finalidade. Ela
envolve uma interlocucéo de diversos temas que vao desde a formagao do professor,
as instruturas das instituicdes, as dinamicas em salas de aula e espac¢os académicos,
as metodologias de ensino, as articulagbes com familia e comunidade e
implementagéo de politicas publicas (AMARAL; GUERRA, 2022).

O que ocorre € o trabalho em conjunto desses dois campos, onde ha uma
pratica aplicada da neurociéncia visando uma contribuicdo na melhor compreenséo
do que acontece no cérebro durante os processos educacionais e de
ensino/aprendizagem. Aqui, se enfatiza o didlogo mais recente entre as pessoas que
possuem tais conhecimentos sobre as atividades do sistema nervoso central e seus
componentes com os profissionais que atuam no campo da educacédo, com finalidade
de unificar recursos em prol do desenvolvimento de ferramentas e conceitos

pedagodgicos mais eficazes (COSTA, 2018).

E necessario o estabelecimento de uma linguagem mediadora entre as duas
areas, que esclareca as descobertas cientificas e sua real possibilidade de
utilizac@o na educacéo. Isso demanda seriedade e compromisso ético dos
meios de divulgacao cientifica e o julgamento critico do publico alvo para que
este conhecimento se aplique adequadamente no cotidiano escolar. E
importante entender a diferenca entre conhecer os mecanismos cerebrais,
compreender 0s processos mentais resultantes destes e aplica-los na pratica
pedagégica (GUERRA, 2011).

A neurociéncia apresenta-se como uma possivel potencializadora na
fundamentacdo de conjunto de posturas profissionais dos docentes. Podendo ser
algum comportamento que € realizado nos espacos académicos ou sendo uma matriz
inspiradora para novas intervencées. Ela por si ndo resolve todos os problemas da
educacionais existentes, mas possibilita a criacdo de estratégias educacionais (em
gualquer nivel de ensino) que ao respeitarem a forma como o cérebro funciona,
tendem a ser mais eficientes (AMARAL; GUERRA, 2022).
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Tokuhama-Espinosa (2008) argumenta, em sua tese de doutorado, que o
objetivo principal da Neuroeducacdo é confirmar as melhores praticas de ensino
através de provas cientificas de como os seres humanos aprendem. Essas praticas
de ensino ndo se tratam apenas dos anos de formacéo basica. Sao vistos e aplicaveis
a qualquer nivel de instrucdo, inclusive aquelas promovidas pelas IES. Isso se
observa também com objetivo secundario da Neuroeducagdo apontado por
Tokuhama-Espinosa (2008) que se trata em fazer a pedagogia passe de uma ciéncia
nao so baseada em “aneddticas” e passe a apresentar resultados mais empiricos, ou
seja, saber distinguir quais atividades no contexto de ensino se prestam a
devidamente terem algum efeito sobre os processos e desenvolvimento dos alunos.
E como terceiro objetivo, ao determinar padrées na Neuroeducacdo, dariam aos
docentes ferramentas que aqueles que ja nascessem bons se tornassem Otimos e
guem ja fosse um oOtimo docente conseguiria melhorar ainda mais (TOKUHAMA-
ESPINOSA, 2008).

Zaro et al (2010) também abordam sobre a tese de doutorado de Tracey Noel
Tokuhama-Espinosa e considera essa publicacdo como uma espécie de documento
chave norteador na area da Neuroeducacédo. Eles listam, traduzindo, os principios
basicos, de carater aplicado ao individuo, da Neuroeducacdo descritos por

Tokuhama-Espinosa, sendo eles:

a) estudantes aprendem melhor quando sao altamente motivados do que
guando n&o tém motivagao;

b) stress impacta aprendizado;

¢) ansiedade bloqueia oportunidades de aprendizado;

d) estados depressivos podem impedir aprendizado;

e) o tom de voz de outras pessoas € rapidamente julgado no cérebro como
ameacador ou hdo-ameacador;

f) as faces das pessoas sdo julgadas quase que instantaneamente
(intengdes boas ou mas);

g) feedback é importante para o aprendizado;

h) emocdes tém papel-chave no aprendizado;

i) nutricdo impacta o aprendizado;

[) sono impacta consolidacdo de memoria;

m) estilos de aprendizado (preferéncias cognitivas) sdo devidas a estrutura
Unica do cérebro de cada individuo;

n) diferenciac@o nas praticas de sala de aula séo justificadas pelas diferentes
inteligéncias dos alunos (ZARO et al, 2010, p. 204).

“A memoria e a aprendizagem sao fundamentais para a evolugao do individuo
como ser social, pois ultrapassam a simples apreenséo das informacgdes pelo sujeito

aprendente, passando a fundamentar seu pensamento e suas acgdes” (CARVALHO,
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F., 2011). No contexto académico, as dinamicas de todas as rela¢cdes que acontecem
entre os sujeitos componentes do espaco influem em como o cérebro ir4 absorver as
informacdes e trabalhar com elas.

Zaro et al (2010), ainda se debrugcando sobre o trabalho de Tokuhama-
Espinosa (2008), apontam que do ponto de vista psicolégico, o objetivo principal da
Neuroeducacédo seria de explicar os comportamentos da aprendizagem, onde
neurociéncias e psicologia apresentariam explicagbes complementares, nao
contrarias. E uma destas questbes trabalhadas, seria o papel das emocbes nos
processos de tomada de deciséo e nas varias possibilidades de motivacao dos alunos.

Os principios da Neuroeducacédo podem ser tratados como as bases sobre as
guais se podem construir uma teoria ou um quadro conceitual (TOKUHAMA-
ESPINOSA, 2008). Esses principios podem conduzir a outros principios, que podem
levar a direcionamentos sobre condutas e orientagdes instrucionais para profissionais
da educacao. Eles sdo conceitos amplos que aparecem nas literaturas relacionadas
ao tema, apontando como o0s estados emocionais afetam as experiéncias
educacionais. Fernando Carvalho (2011) acrescenta sobre isso, apontando que
emocao e motivacao influenciam a aprendizagem. Os sentimentos, intensificando a
atividade das redes neuronais e amplificando a transmissao sinaptica, estimulam a
aquisicao, a retencéo, a evocacao e a articulacdo das informacdes no cérebro.

O cérebro ndo nasce totalmente pronto. Existem certa de 86 bilhbes de
neurdnios dispostos para 0s mais diversos processos de desenvolvimento humano e
aprendizagem, mas € a qualidade das experiéncias vividas que influenciam na
arquitetura e o funcionamento cerebral (AMARAL; GUERRA, 2022).

Os principios da neuroeducacédo sao interligados e ndo possuem uma ordem
de prioridade, porém alguns se destacam por trazerem uma direcdo mais enféatica para
questdes emocionais. “Estresse impacta o aprendizado”; “ansiedade bloqueia
oportunidades de aprendizado”, “estados depressivos podem impedir aprendizado” e
‘emocgoes tem papel-chave no aprendizado”.

Situacdes identificadas como fontes frequentes de estresse sdo aquelas em
gue o individuo se reconhece desamparado, encontrando dificuldades que né&o
consegue superar ou julga serem incontornaveis. Momentos de ameacas, chacotas
e humilhagbes vindas de outros alunos ou de um docente, como também dificuldades

no contexto académico mal solucionadas podem ser consideradas como fontes de
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estresse (COSENZA; GUERRA, 2011, p.84). Podem ser atribuidas a fontes externas
relacionadas, como situacdes familiares e sociais.

Tokuhama-Espinosa (2008) aponta que uma das diretrizes instrucionais que
devem ser evidentes quando ha uma aplicacao pratica da Neuroeducacéo é de “alerta
relaxado”. Significar criar ambientes educacionais onde se tenha um “bom stress”, em
gue os alunos vivenciem situacdes estimulantes para prestarem atencdo nos
contetdos ministrados, mas ndo sintam estados de ansiedades e estresse elevados
a ponto de ndo conseguirem se sentir seguros no contexto onde estao presentes.

Em momentos com maior carga emocional, o sujeito se torna mais vigilante,
atento a detalhes considerados importantes, pois as emoc¢des controlam processos
motivacionais. Contudo, emoc¢des como ansiedade e estresse, quando presentes por
tempo prolongado, acabam por ter um efeito contrario ao de ser motivacional no
contexto académico. Elas interferem na qualidade da aprendizagem (COSENZA;
GUERRA, 2011).

As pesquisas no campo da neurociéncia colocaram em xeque a 0posi¢ao
entre cognicdo e emocao, revelando que essa dualidade nado reflete a
arquitetura do cérebro. O Funcionamento da mente humana ndo se
caracteriza por uma batalha de forcas opostas: razdo deliberada versus
emocdo impulsiva e irracional. Também ndo se trata apenas de uma
influéncia mutua entre cognicdo e emocdo, mas sim de interdependéncia
entre esses processos, que atuam, de forma cooperativa, no cérebro. Esse
trabalho cooperativo nos permite gerenciar as intera¢des cotidianas em
contextos sociais e culturais especificos, ao longo da vida, possibilitando
nossa melhor adaptagéo e bem-estar (AMARAL; GUERRA, 2022).

‘O tom de voz de outras pessoas é rapidamente julgado no cérebro como
ameacador ou ndo-ameacador”; “as faces das pessoas sao julgadas quase que
instantaneamente”; esses principios da neuroeducacdo apontam como 0s ambientes
académicos influenciam diretamente nos sujeitos presentes deles por meio dos
diferentes tipos de relacdes que podem ser estabelecidas.

Nesses espacos das IES, principalmente nas salas de aula, afirma Fernando
Carvalho (2011, p. 545) “0 que se fala e o como se fala” constituem elementos
desencadeadores de pensamentos e raciocinios. As informacgdes perceptuais
transmitidas em um determinado contexto didatico, bem como no comportamento do
préprio docente, desencadeiam significacbes capazes de configurar determinada
identidade emocional, em virtude de pensamentos e memorias, que evocam

lembrancas e manipulam a interpretacdo dos fendmenos pela mente.
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O docente, por meio de sua postura profissional, transmite estimulos que
podem vir a contribuir para a liberacdo de hormdnios que provocam emocdes
diversas, como o entusiasmo e o desejo de estar ali e pertencer, ou 0 extremo oposto,
como raiva, angustia, medo, desinteresse (AMARAL; GUERRA, 2022). O professor
acaba por ter mais foco devido sua posi¢ao nos contextos escolares, principalmente
os de sala de aula, porém esse efeito de acéo e reacao se estende para qualquer
pessoa presente nesses ambientes académicos. A leitura das informacdes
ambientais é corporal antes de ser verbal, e muitas vezes séo as posturas, as atitudes
e 0s comportamentos dos docentes possuem uma importancia maior do que eles
tinham nocado (CONSENZA; GUERRA, 2011). Devido a esses fatores, contextos
académicos podem ser bem diferentes das pretensdes iniciais que as IES buscam
ter.

Muitos docentes, por mais que corroborem que o0 investimento no
desenvolvimento emocional dentro das IES seja desejavel, sinalizam que este
trabalho retira o foco e rouba tempo de sua atividade principal, que é a transmisséo
dos conhecimentos dos componentes curriculares. Ainda se apresenta uma
necessidade de reforcar ao docente que o investimento em desenvolvimento de
ambientes com seguranca emocional esta longe de atrapalhar seu trabalho diario, ao
contrario, potencializa os resultados do ensino e impacta positivamente o
desempenho académico (AMARAL; GUERRA, 2022).

4.1 A INFLUENCIA DAS EMOCOES E DO SISTEMA LIMBICO

Durante muito tempo na histéria da humanidade, compreendeu-se que a mente
era a responsavel pela razdo e o coracdo o responsavel pelas emocdes. Ainda é
muito comum nos dialogos cotidianos expressdes como: “escute seu coragao”, “tem
gue pensar com a cabeca e nao com o coragao” e “deixe o seu coragao falar” quando
se referem a expressao das diversas emogdes que uma pessoa possa ter.

Lent (2010) explica que na verdade, a razdo e a emocdo Sdo aspectos
genéricos de um mesmo continuo e que expressam as mais elaboradas propriedades
do cérebro humano. Logo, se teria em um extremo a parte racional, composta das
operacoes de raciocinio logico, célculos matematicos elaborados e resolucbes de
problemas; e na outra extremidade seria a parte emocional, onde se encontrariam o

medo e o prazer. Entre os dois, a infinidade de possibilidades da mente humana,
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entre elas, os comportamentos de ajuste social, planejamento de agbes, tomada de
decisdes até as criacfes artisticas.

Na verdade, as neurociéncias tem demonstrado que 0s processos cognitivos
e emocionais estdo profundamente entrelacados no funcionamento do cérebro e sdo
fundamentais para que o comportamento mais adequado a sobrevivéncia seja
selecionado em momentos importantes da vida das pessoas (CONSENZA; GUERRA,
2011). O avanco do conhecimento neurocientifico j& permite confirmar a indissociavel
relacdo entre cognicdo e emocdo, que ja era anteriormente apontada por tedricos
como Vygotsky. As regibes cerebrais que processam as emocgOes estdo
interconectadas e influenciam as demais regides do sistema nervoso, como aquelas
relacionadas as fungdes mentais (memoéria, percepcdo, estratégias de
comportamento, raciocinio logico-matematico e execugdo motora) (AMARAL;
GUERRA, 2022).

As emoc0Oes sdo importantes para 0os seres humanos semelhante a outros
animais. Entretanto, com os humanos ha um adicional da capacidade de se ter
consciéncia sobre as proprias emocoes, atribuindo a elas rotulos, interpretacdes e
significados. E junto isso, também ha capacidade de aprender a controlar e a
trabalhar as proprias reacdes emocionais através da convivéncia social.
(CONSENZA; GUERRA, 2011).

A emocéao, como propde a nossa definicdo operacional, e uma experiencia
subjetiva acompanhada de manifestacdes fisiologicas e comportamentais
detectaveis. A existéncia dessa expressdo exterior, mensuravel, da
experiencia emocional permite que ela seja analisada mais facilmente com
os métodos da Neurociéncia. Nos seres humanos, a descricdo do
componente subjetivo de uma emocéao é de dificil controle, ja que apenas o
préprio individuo tem acesso a ele, e os demais ndo podem realizar uma
verificacdo confidvel de veracidade ou exatiddo. No entanto, é possivel
analisar uma emocdo acompanhando suas manifestacdes orgéanicas e
comportamentais, e além disso realizar o registro da atividade cerebral por
meio de imagem ou de tracados eletro ou magnetofisiologicos (LENT, 2010).

Emocbes envolvem sinais periféricos que podem ser percebidas por um
observador externo, como por exemplo: aumento de estado de alerta, sudorese,
lacrimejamento, alteracdo da expresséao facial, aumento da movimentacéo corporal,
dentre outras (CONSENZA; GUERRA, 2011). Duas pessoas ao trocar olhares sentem
seus coracbes baterem mais rapido, suas respiracbes ofegarem e seus rostos
corarem. Sdo exemplos de manifestacdes fisiolégicas de uma emocao positiva. Em

contrapartida, se uma pessoa olhar fixamente para alguém que o encara com as
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sobrancelhas contraidas e um olhar expressando uma fisionomia raivosa, as
frequéncias cardiaca e respiratéria também acelerardo, porém a pessoa empalidecera
e suara frio. Com isso, se trata de um exemplo de emocé&o negativa (LENT, 2010).

As emocBes possuem padrdes caracteristicos, mas nao exclusivos, de
manifestacdes fisioldégicas. Cada pessoa possui esse padrdo e também adquire
nuances de expressoes proprias e individualizadas (LENT, 2010). Consenza e Guerra
(2011) adicionam que essas respostas fisiolégicas sdo acompanhadas por um
sentimento, ligado ao espectro afetivo do organismo: euforia, irritagdo, desanimo,
dentre outras. Nesse momento, € possivel que a pessoa perceba conscientemente a
emocao que esta sentindo: amor, medo, 6dio, raiva, angustia.

O cérebro humano € composto de circuitos neurais que se tornaram
especializados em fazer as leituras ambientes e interpretacdo desses sinais sociais
associados as manifestacoes fisioldgicas das emocgdes. Eles sdo denominados pelos
cientistas de “cérebro social’. Por meio deles que se torna possivel a interpretacéo
das emocdes, estados mentais e intencbes das pessoas, orientando o0s
comportamentos e reacdes que cada individuo vai ter a essas interpretacoes.
(AMARAL; GUERRA, 2022).

Um desses circuitos é denominado de sistema de neurdnios espelho, onde
ocorre que no ato de um individuo observar o comportamento e expressoes
emocionais de outros individuos, consigam ativar suas proprias emoc¢des como uma
espécie de fendbmeno espelhado e, por meio desse movimento, interprete e
compreenda as emocdes das outras pessoas. Os neurdnios espelhos estédo
relacionados com a capacidade de aprendizagem por observacdo, a criacdo de
vinculos empéticos e a coordenacdo de acdo em situacbes de cooperacdo social
direta. H& outro circuito nomeado de sistema de mentalizacdo, onde uma pessoa faz
uma previsdo sobre as intencdes, acdes e significados das expressdes de outros
individuos, independentemente de ter anteriormente observado suas acdes, mas
levando em consideracdo todo o conjunto de saberes sobre aquela pessoa, como
crencas, desejos, gostos, ideias e conhecimentos (AMARAL; GUERRA, 2022).

E compreendido que todo o cérebro é ativado nos processos de intera¢éo social
humana, por conta dos diversos fenbmenos que ocorrem simultaneamente. Porém,
guando se trata das emocdes, uma parte do cérebro ganha destaque: o Sistema
Limbico. Ele € composto pelo Hipocampo, a Amigdala e os Nucleos Septais. Essas

estruturas séo intrinsecamente interligadas, mas algumas possuem func¢des mais
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individualizadas enquanto que outras se sobrepbéem. S&o fundamentais no
processamento das emocgdes e nas influéncias que elas possuem na memdria, no
aprendizado, na motivacao e no comportamento social (KREBS, 2013).

A Amigdala que estd envolvida no estabelecimento de conexdes das
percepcdes e interpretacées das emocdes com as respostas fisioldgicas viscerais e
com a memoria (KREBS, 2013). Ela modula a memodria, segundo a influéncias dos
estimulos emocionais que sao mais relevantes para o individuo. Quanto maior a carga
emocional aplicada a um evento, com maior e melhor qualidade de fatos a pessoa ira
se recordar dele (LENT, 2010). E facil uma pessoa narrar com detalhes o dia de seu
casamento ou o dia em que sofreu uma agressao publica. Independente do significado
dessas emocbes serem positivos ou negativos, quando mais fortes forem,
proporcionalmente com mais detalhes a memoaria sobre o momento sera consolidada.

Isso ocorre porque a Amigdala trabalha em conjunto com o sistema de memaria
do Hipocampo, sendo que essa estrutura possui como funcéo mais importante, nos
seres humanos, a mediacdo do aprendizado e formacdo de novas memdrias. A
memaoria emocional (ou associa¢cdes emocionais) se forma a partir dessa interacao,
onde ocorre uma alteracado de comportamento de reacao orientado a um estimulo que
antes era tido como neutro (KREBS, 2013).

Acontece que no cotidiano, as informacfes sensoriais podem ser neutras ou
acompanhadas de um valor emocional, negativo ou positivo, estabelecido por todo
esse trabalho no sistema limbico. Um cachorro pode ser uma visdo agradavel para
uma pessoa, se este for o animal de estimacao dela ou ser algo fébico e causar
panico, se a pessoa ja foi atacada por esse animal no passado (CONSENZA;
GUERRA, 2011).

A pessoa com medo geralmente se sente ameacada: para afastar a ameaca
realiza um repertorio estereotipado de comportamentos e ajustes fisioldgicos
gue visam a prepara-la para um esforco fisico intenso que podera resultar em
luta ou fuga. S&o as reacdes imediatas. O individuo toma-se extremamente
aleita e assume uma postura defensiva, em geral com a musculatura do
tronco tensa, pronta para movimentos bruscos, e os bracos semiflexionados
na frente do corpo. As vezes grita ou chora (LENT, 2010).

Pequenos detalhes dos ambientes sdo capazes de seres identificados como
mobilizadores ou estressores, ainda que a consciéncia dessa leitura passe
desapercebido pelo individuo (CONSENZA; GUERRA, 2011). Emoc¢fes negativas

gue causam niveis elevados de estresse e ansiedade impactam negativamente o
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aprendizado. O cortisol, principal hormonio liberado em situagdes de estresse possui
uma caracteristica de modificar de forma estrutural e funcional os neurénios sistema
limbico e do cortex pré-frontal, afetando os processos relacionados a memoaria, a
emocao e as funcdes executivas (AMARAL; GUERRA, 2022).

Percebe-se entdo que as pessoas sdo movidas as suas emocbes e as
emocdes movem as pessoas. Trocas relacionais acontecem o tempo todo onde
expressdes e interpretacdes acontecem simultaneamente de formas intrinsecas e
dindmicas. Conhecendo como o cérebro fisiologicamente trabalha e processa as

emocoes, é possivel desenvolver novas condutas dentro dos espagos académicos.
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5 SOBRE AS HABILIDADES SOCIAIS

O interesse pela compreenséo das relagfes interpessoais € algo tdo antigo
gue remonta desde a filosofia classica dos tempos de Platdo. A busca por estudar
como os seres humanos interagem € tentar entender como a propria humanidade se
formou e consolidou para além do puro evolucionismo darwiniano do homo sapiens.
Alguns campos do saber possuem seus pontos de vistas sobre como 0s humanos
estruturam a sociedade e possuem trocas entre si.

Todo ser humano jA& nasce com um equipamento biolégico com a
potencialidade o desenvolvimento das interagcfes sociais. Porém essa potencialidade
s6 se transforma em capacidade se elas forem estimuladas adequadamente.
Cuidados de higiene, saude, nutricdo, educacao e relacbes sociais e ambientais de
gualidade para que o desenvolvimento humano ocorra de forma plena. O ser humano
€ um dos mais desamparados individuos ao nascer. Durante todo o seu ciclo de vida
e fases de desenvolvimento, ele necessita aprender e reaprender continuamente as
habilidades necessérias para sobrevivéncias porque seu ambiente estd em continua
transformacao (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z., 2012).

Nas Psicologias, hd uma extensa lista de estudos sobre esse tema nos mais
diferentes caminhos tedricos que se possa imaginar: comportamental, psicodinamico,
humanista, cognitivo, analitico, transpessoal. Cada abordagem da psicologica tera
seu modo de explicar as interrelacdes, porém grande parte dessas possuem em
comum que as dificuldades interpessoais presentes em questdes de salude mental
como depressdes, ansiedades, transtornos de personalidade e fobias, por exemplo,
possuem a interferéncia de fatores interindividuais (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE,
Z.,2014).

Focalizando a questédo de problemas interpessoais, Almir Del Prette e Zilda Del
Prette, (2014) aponta que a histéria da tematica registra dois grandes movimentos
gue possuem bases na Psicologia, mas ndo sao restritos a pratica psicoterapéutica
(aquela que s6 pode ser exercidas por psicélogos devidamente graduados): o
treinamento assertivo, com origens nos Estados Unidos; e o treinamento de
habilidades sociais, que se iniciou na Inglaterra. O primeiro, perdeu muita forca no
século XXI e o segundo é atualmente considerado muito mais abrangente que o

primeiro.
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A expressdo “Habilidades Sociais” tem sido atualmente utilizada com dois
significados. O primeiro possui sentido mais amplo e refere-se ao campo teorico-
pratico de producao e aplicacdo de conhecimento psicolégico. O segundo termo é
mais restrito e aborda sobre um dos conceitos-chaves trabalhados nesse campo do
saber. No Brasil, o campo tedrico das Habilidades Sociais se amparou principalmente
nas linhas da psicologia da Analise do Comportamento e da Teoria Cognitivo-
Comportamental, de onde herdaram importantes contribuicdes conceituais, empiricas
e praticas. Esses saberes se organizam em sete eixos de producédo de conhecimento:
estudos tedricos, construcao de instrumentos, estudos de caracterizagéo, estudos de
disseminacao, avaliacdo de programas em habilidades sociais, recursos para
treinamentos de habilidades sociais e procedimentos e técnicas elaboradas. (DEL
PRETTE, A., 2018).

Na parte conceitual das habilidades sociais, aborda-se sobre trés conceitos
diferenciados: desempenho social, habilidades sociais e competéncia social.
Desempenho social € definido como o conjunto de comportamentos, sejam eles
positivos ou negativos (que contribuam ou ndo contribuam) que estdo presentes nas
tarefas de interacdo social. Quando esses comportamentos contribuem
negativamente, se ha uma alta probabilidade de comprometimento das relacbes
interpessoais. Quando os comportamentos exercem uma influéncia positiva na
qualidade das relagdes, esses sdao denominados de “habilidades sociais”. (VIEIRA-
SANTOS; DEL PRETE, A.; DEL PRETTE, Z., 2018).

Habilidades Sociais refere-se a um constructo descritivo dos
comportamentos sociais valorizados em determinada cultura; com alta
possibilidade de resultados favoraveis para um individuo, seu grupo e sua
comunidade; que podem contribuir para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais (DEL PRETTE, A., 2018).

A nomenclatura “habilidades sociais” possui um sentido de descricdo de
identificadores de um conjunto de fatores que envolvem os campos comportamentais,
cognitivo-afetivos e fisioldgicos que contribuem para um desenvolvimento social que
seja saudavel aos individuos envolvidos nos processos relacionais. JA o termo
‘competéncia social” é referente a capacidade de articulagdo de pensamentos,
sentimentos e acdes em prol de objetivos pessoais e de demandas situacionais
relativas ao cenario e a cultura dos individuos que compdem as interacdes sociais

envolvidas, gerando resultados positivos a todos (DEL PRETTE, Z., 2017).
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A competéncia social esta relacionada em como a pessoa faz uso do seu
repertorio de habilidades sociais. Conforma aponta Almir Del Prette e Zilda Del Prette
(2012), o conceito de competéncia social coloca em destaque a capacidade do
individuo de se expressar autenticamente, defendendo direitos, atingindo objetivos
proprios e de terceiros, maximizando as consequéncias positivas.

A aptiddo para com as habilidades sociais € aprendida e revista ao longo da
vida, porém, é necessario que o individuo vivencie situa¢des que permitam que elas
sejam postas em pratica, tanto para sua aquisicdo, como refor¢co ou reestruturacdo
ao longo da vida (VIEIRA-SANTOS; DEL PRETE, A.; DEL PRETTE, Z., 2018). Como
gualquer outro comportamento as habilidades sociais sdo desenvolvidas nos
processos interacionais entre dois ou mais individuos, onde dinamicamente as
respostas de uma acdo geram elementos de interpretacdo prévia ou de
consequéncias a serem assumidas.

A cultura é um fator importancia quando se fala de habilidades sociais. Quando
se fala em desenvolvimento humano, é imprescindivel levar em conta a imersao da
espécie em um ambiente fundamentalmente social que favoreceu a constituicdo da
cultura e dos comportamentos sécio culturalmente estruturados. Um comportamento
€ tido como efetivo ou ndo com base nas determinacfes culturais permeando 0s
relacionamentos sociais e reforcando as suas percepcdes e significacbes pelos
sujeitos imersos nessa determinada cultura (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z.,
2010).

A aprendizagem n&o depende apenas do funcionamento cerebral, mas
também de fatores relacionados & comunidade, familia, escola, ao meio
ambiente, histéria de vida do educando, que também pode ser influenciada
por aspectos culturais, sociais, econémicos e pelas politicas publicas de
educacéo (COSTA, 2018, p.53).

E por meio da cultura que se sustentam diversos padrées de relacionamento
interpessoais. O estabelecimento e gerenciamento desses padrdes sdo manejados
pelos diferentes agentes de socializacdo ao qual o individuo vai sendo exposto ao
longo da vida (grupo familiar, grupo escolar, vizinhanca local, circulo de amigos, grupo
religioso, ambiente de trabalho) e por meio de préticas culturais especificas como,
por exemplo, tradi¢cdes familiares e rituais religiosos. Essa transferéncia de padrdes

cultuais pode ocorrer por meio de escritos (leis e literatura) como nédo escritos



43

(ensinamentos orais ou aprendizagem por observacdo) (DEL PRETTE, A.; DEL
PRETTE, Z., 2010).

A cultura atua como um regulador de acdes e atitudes, atribuindo afetividade
e aceitacdo a uma pessoa que absorva e execute 0s comportamentos socialmente
aceitos e rejeitando aquela que n&o cumpra com as normas culturalmente
estabelecidas. O processo de assimilacdo desses padrdes de comportamento,
podem ser ou nao conscientes ou abertamente declarados. Tal comportamento de
“seguir as regras” possui um viés reforgador em sua construgdo pessoal, mesmo
guando a pessoa nao consegue identificar essa motivacdo externa acontecendo
nitidamente (DEL PRETTE, Z., 2017).

De acordo com a cultura presente em um determinado local, o comportamento
pode ser tido como assertivo ou ndo assertivo. Assertivo no conceito de ser aquele
onde ha um uso positivo das habilidades sociais e uma boa competéncia social; ndo
assertivo quando nao ha uso das habilidades sociais e 0 sujeito possui uma relacao
intersocial desequilibrada, seja por uma postura passiva ou por uma postura
agressiva. Os comportamentos podem ser 0s mesmos, mas a cultura presente no
local pode mudar a resposta social a esse comportamento. Por exemplo, uma risada
alta pode ser muito bem vinda em uma mesa de bar enquanto se conversa com
amigos, mas muito mal interpretada durante uma prova de concurso publico.

No contexto das IES, Soares e Del Prette (2015) afirmam que 0s processos
sociais envolvem trocas interpessoais entre estudantes, seus professores, 0s
gestores e os demais funcionarios presentes nos espacos académicos. Essas figuras
podem sofrer a influéncia das condicdes estabelecidas pela infraestrutura
institucional, pelo tipo de curso e pelas nhormas presentes nesse contexto, que levam
a acfes e comportamentos que promovam ou inibam relacdes e experiéncias sociais.

Almir Del Prette e Zilda Del Prette (2014) explicam que existem contextos com
demandas de habilidades sociais mais especificas e também diferentes situacdes
com demandas para classes semelhantes de desempenho social. Por conta
variabilidade de eventos, fazer uma listagem de classes de habilidades sociais é algo
tido como inviavel. A dindmica mudanca nos processos relacionais cria
constantemente a necessidade de alteracdes nos repertérios de habilidades sociais
e no aprendizado que amplificara a competéncia social.

Contudo, ha uma proposta de classificacdo das habilidades em alguns

conjuntos amplos, semelhante a categorias: automonitoria (autoconhecimento)
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comunicagdo, empatia, civilidade, enfrentamento e assertividade, trabalho, expresséo
dos sentimentos. (VIEIRA-SANTOS; DEL PRETE, A; DEL PRETTE, Z., 2018). A
organizagdo das habilidades sociais desta maneira tem como base 0s seus
conteudos e funcionalidade, porém e esperado que algumas sobreposi¢des entre 0s
conjuntos, por causa da imensa variabilidade e complexibilidade das rela¢des sociais.

A disponibilidade de um variado repertorio de habilidades sociais ndo implica,
necessariamente, em um desempenho socialmente competente, embora seja
uma das condi¢Bes para isso. Por outro lado, especialmente no caso de
desempenhos mais complexos, € importante considerar a
complementaridade de algumas habilidades para garantir os efeitos que
caracterizam a competéncia social e a qualidade das rela¢des interpessoais.
Por exemplo, considerando-se o desempenho de manter conversagéo, nao
basta a habilidade de falar de si mesmo: € importante que esta seja
acompanhada da habilidade de fazer perguntas e ouvir o outro demonstrando
interesse; caso contrario estariamos diante de pessoa que fala muito de si
mesma e pouco se importa com o interlocutor. Alguém altamente assertivo,
porém com falta de habilidades empaticas e de expresséo de sentimentos,
pode ter dificuldade no estabelecimento de relacées de amizade. Outro pode
emitir competentemente habilidades empaticas, de comunicacdo e de
civilidade, mas se ndo consegue emitir as assertivas pode dar a impresséo
de pouca sinceridade, dificultando relacdes mais estaveis e duradouras (DEL
PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z., 2014).

No processo de desenvolvimento das habilidades sociais, € importante
primeiramente compreender a si € Seus processos internos para que assim se possa
compreender o como 0 eu se relaciona com o outro, tendo maior consciéncias sobre
as proprias emocoes, necessidades e motivacbes. O automonitoramento, segundo
Almir Del Prette e Zilda Del Prette (2014): “E considerada uma habilidade
metacognitiva e afetivo-comportamental pela qual a pessoa observa, descreve,
interpreta e regula seus pensamentos, sentimentos e comportamentos em situagdes
sociais”Almir Del Prette (2018) adiciona que auto monitorar o desempenho significa
observar a si proprio e com isso inibir reacdes impulsivas, prever os impactos de
diferentes comportamentos e alterar o desempenho de acordo com a variabilidade
percebida.

A comunicacdo € imprescindivel na sociedade. Ela € responsavel pela
formacdo as extensas redes de trocas sociais que dinamizam a cultura e,
consequentemente, a realidade social (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z., 2014).
Aprender a expressar 0S pensamentos, necessidades e sentimentos de forma
assertiva, nitida e respeitosa € essencial para estabelecer relacionamentos saudaveis

e evitar mal-entendidos. Isso se estende para todos o0s tipos de comunicagao
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presentes na sociedade, verbais e ndo verbais. Inclusive um detalhe, aponta Almir
Del Prette (2018), que grande parte da interpretacdo das mensagens captadas pelo
individuo ocorre no campo ndo verbal do que no verbal. Gestual, posturas,
expressdes fisicas e faciais, sequéncias de movimentacdo do corpo adquirem
diferentes conotacdes em fungéo da situacéo e do contexto verbal em que ocorrem.

A empatia é a habilidade social referente a ideia de uma pessoa ser capaz de
se colocar no lugar de outras, fazendo um deslocamento de si e compreendendo 0s
sentimentos e perspectivas de outros individuos. Ela comporta trés componentes
principais: o cognitivo (absorver, interpretar e compreender sentimentos e
pensamentos); o afetivo (experienciar as emog¢des dos outros, mas mantendo o
controle sobre a sensacédo); comportamental (expressar compreensao relacionadas
a dificuldades ou sucessos das outras pessoas) (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z.,
2014). Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette (2012) adiciona sobre a empatia ser
tomo do produto evolutivo do modo organizacado familiar dos seres humanos e
animais, aparecendo como comportamentos sociais “naturais” desde a mais tenra
idade.

A habilidade de civilidade fala sobre o desempenho social relacionados aos
encontros sociais breves. Se trata das interacdes ocasionais provocadas pelo fato do
ser humano viver imerso em uma sociedade e que para além de individuo, ele € um
cidaddo. Ocorrem com pouca ou quase nenhuma mobilizacdo emocional, por
ocorrem em contextos do cotidiano ou cerimoniais. Possui vinculo direto com a
habilidade de comunicacdo, nas expressbes de cortesia, como 0s atos de se
apresentar, cumprimentar e despedir (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014).
Estdo relacionadas a educacdo social, com certas padronizacdes de conversacao
(por favor, obrigado, me desculpe, com licenca). Sdo mais diretamente aplicadas nas
chamadas “regras de etiqueta” (DEL PRETTE, A., 2018). O exercicio das habilidades
sociais de civilidade pode constituir a estratégia basica de autopreservacao e critério
inicial para aceitacdo em determinado grupo. (DEL PRETTE, Z., 2017).

Assertividade ou habilidade social de enfrentamento assertiva pode ser
considerada como o foco das habilidades sociais. Ela € uma habilidade em si, e
também é o resultado de uma boa competéncia social. Uma pessoa € tida como
assertiva quando ela é capaz de expressar opinides, desejos, necessidade e limites
de forma nitida e respeitosa sem ultrapassar o direito dos outros. Almir Del Prette

(2018) descreve que esta é a classe com mais contetudo dentro dos conjuntos de
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habilidades sociais, desdobrando-se em varias subclasses, devido a variabilidade dos
comportamentos sociais humanos. Usualmente aplicada em situa¢des que envolvem
riscos de consequéncias negativas, caracteriza um tipo de enfrentamento onde se
envolve o recurso de autocontrole de sentimentos negativos despertados pela acéo
do outro. Envolve ter capacidades em: concordar e discordar; fazer, aceitar e recusar
ordens e pedidos; desculpar-se e admitir falhas; estabelecer relagdes afetivas e/ou
sexuais; encerrar relacionamentos; expressar sentimentos como raiva e pedir
mudancas de comportamentos; interagir com figuras de poder; lidar com criticas. E a
habilidade social que interage com todas as demais (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE,
Z.,2014).

E tipico na fase adulta as pessoas estarem exercendo atividades laborais
diversas. Seja em empregos com jornada de trabalho e locais fixos ou em plantbes e
viagens a trabalho, as habilidades sociais profissionais sdo importantes nas
interacdes humanas. Sao assim chamadas por atenderem as diferentes demandas
interpessoais dos ambientes de trabalho e relagcbes trabalhistas que tem pode
objetivo o cumprimento das metas profissionais, preservacdo de bem estar
empresarial e de equipe, respeito aos direitos e deveres trabalhistas, sensibilidade
para trabalho em equipe e coordenacao de grupos e mediacbes de conflitos (DEL
PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014). Quando essas habilidades séo utilizadas ainda
em contexto escolar, também sdo denominadas de habilidades sociais académicas
e/ou educativas. Prestar atencéo a fala de professores, ser capaz de expor a propria
opinido e lidar com a de colegas de classe, realizar trabalhos em grupo. Todas essas
sdo exemplos de transposicdo de ambientes desse tipo de habilidades sociais (DEL
PRETTE, A., 2018).

A afetividade é de suma um componente inerente a constituicdo da sociedade.
Desde o0 nascimento, é através da constituicdo dos lacos afetivos que o ser humano
consegue sobreviver e ser devidamente socializado. As demandas afetivas fazem
parte de qualquer relacdo em que a expressividade emocional é indispensavel para
manutencdo de compromissos e vinculos sociais. Fazem parte de uma vida social de
gualquer pessoa saudavel, contribuindo para qualidade de vida e bem estar. A
habilidade social relacionada a expressdo de sentimentos € a que mais requer
coeréncia entre pensamento, sentimento e acdo (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z.,
2014). Fazer amizades, cultivar a amorosidade, expressar solidariedade séo

necessarias nas relagdes interpessoais humanas. Todos os demais conjuntos de
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habilidades socais sao utilizados para se conseguir esse fim do reconhecimento e
transmisséo dos sentimentos, sejam positivos e negativos.

Almir Del Prette (2018) aponta que as Habilidades Sociais sao aprendidas ao
longo da vida por meio de processos formais e informais nas interagcdes entre as
pessoas e influenciadas pelas culturas e singularidade dos contextos onde essas
trocas interpessoais ocorrem. E comum responsaveis a ensinarem seus filhos
pequenos como se comportarem e em seguida, durante os anos da educacao basica,
os professores ensinarem aos seus alunos. Através da tentativa e erro e por meio da
observacéo, as pessoas vao absorvendo as normas dos grupos sociais, por meio dos
reforgos positivos (quando expressa um comportamento notoriamente aceito) e
reforcos negativos (quando o comportamento expresso estd em desacordo com a
norma vigente pré-estabelecida por determinado grupo e/ou subcultura). Quando
esses ambientes naturais ndo séao favoraveis, podem ocorrer dificuldades e falhas na
aprendizagem e aprimoramento de Habilidades Socais, cujo a superacao ira requerer
intervencbes educativas e/ou psicoterapéuticas. Essas intervencdes envolvem
basicamente a reestruturacédo dessas aprendizagens, em condi¢cdes mais favoraveis

ao desenvolvimento positivo.
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6 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em ser uma pesquisa qualitativa bibliografica
propositiva, onde sua finalidade é o desenvolvimento de um constructo tedrico para
fundamentar a construcdo de material e/ou acao interventiva aplicada a formacéo
docente em nivel superior, como por exemplo, uma roda de conversa sobre a
temética abordada.

Conforme aponta Gil (2008) a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de
material j& existente, constituido primordialmente de livros e artigos cientificos. Na
construcao desse trabalho, as fontes de buscas utilizadas para aquisicdo do material
bibliografico foram as plataformas de pesquisa e repositorios de conteido académico
cientifico Scientific Electronic Library Online — SciELO (https://www.scielo.br/) e
Google Académico (https://scholar.google.com.br/), mais material publicado em
formato fisico que possuia relacdo com o tema estudado e dentro dos critérios
propostos.

O SciELO (2022), se trata de um programa de apoio a infraestrutura de
pesquisa com objetivo geral de contribuir com o desenvolvimento das comunicacdes
de pesquisas em ciéncia aberta, com centralidade na qualidade dos periddicos. Seu
objetivo especifico e permanente é contribuir para maximizar a qualidade, a
visibilidade e impacto das pesquisas e sua comunicacdo. Tem como alguns de seus
principios o conceito de conhecimento cientifico como algo de bem publico nacional
e global e controle de qualidade, rigor cientifico e ético, obediéncia aos padrdes e as
boas praticas editoriais em todo o fluxo de comunicagdo cientifica. O Google
Académico possui funcionalidade semelhante, sendo uma extensdo do site de
pesquisas Google com ferramentas especificas para a busca e leitura de contetdos
académicos cientificos.

Como ponto inicial da producdo do trabalho, foram realizadas buscas nas
plataformas mencionadas, utilizando as palavras-chave: Neuroeducacéo, LGBTfobia
(termo mais comumente encontrado na internet), Ensino Superior, Habilidades
Sociais. Visando uma maior delimitacdo de resultados, essas palavras-chave foram
utilizadas em forma de busca truncada (por exemplo, “neuroeducacéao x Igbtfobia”).

Como critério de selecdo dos resultados apresentados pelas plataformas, sé

foram consideradas as 10 primeiras paginas fornecidas e resultados cuja data de
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publicacdo seja de até 15 anos atrads (2008-2023), utilizando das ferramentas de
refino de buscas oferecidas pelas proprias plataformas.

Para explicagdo de termos especificos e contextualizagdo histérica, materiais
com datas de publicagdo de, no maximo, o inicio do século XXI (2000 — 2023) foram
considerados. Os tipos de publicacdo tidas como aptas a serem utilizadas foram:
livros, artigos cientificos, teses de doutorado, trabalhos de conclusédo de curso e
conteudo publicado em revistas de carater cientifico. Esse mesmo critério de palavras
chave e data de publicacdo se aplica ao material publicado fisicamente.

No segundo momento, foi realizada uma filtragem de arquivos encontrados. A
intencdo foi remover manualmente conteldos repetidos e que ndo se adequavam aos
critérios de data, tipo de documento abordado e palavras chave cujo o conteudo
possui de fato significado correspondente com a tematica do trabalho.

Em terceira etapa, o desenvolvimento em si do trabalho, conforme a proposta,
gue tem por finalidade servir de base tedrica para futuras aplicacdes praticas de
acOes que promovam a sensibilizacdo dos docentes ao combate da LGBTIfobia no
ensino superior por meio do dialogo entre a neuroeducacédo e o treinamento de

habilidades sociais.
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7 ELABORACAO DO TRABALHO: RESULTADO E DISCUSSAO

Conforme mencionado na descricdo da metodologia utilizada para o
desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas buscas nas plataformas de
conteudo académicos mencionadas no tépico anterior, por meio de busca truncada.

Os resultados encontrados na primeira etapa foram:

Ocorréncias

N . encontradas apos
Ocorréncias totais

Ocorréncias totais
encontradas por
trucagem de palavras
chave (Sci-ELO):

encontradas por
trucagem de palavras
chave (Google

filtragem de
delimitagcdo de data e
tipo de publicacéo e
repeticdo (Sci-ELO

LGBTfobia

Académico): .
mais Google
Académico):
Ensino superior x
LGBTfobia 1 1640 9
Neuroeducacao x
LGBTfobia 0 2 0
Neurpeducagqo X 1 484 4
Ensino superior
Habilidades sociais x
LGBTfobia 0 58 1
Habllld'ades sociais x 36 11600 13
Ensino superior
Habilidades sociais x 0 139 1
neuroeducacao
Ensino superior x
habilidades sociais x 0 31 0

Tabela 1. Resultados das buscas truncadas de palavras chave.

Observa-se uma diferenca de resultados encontrados em ambas plataformas.
Isso ocorreu devido a como se estruturam os algoritmos programados em cada uma.
Mesmo utilizando-se das ferramentas especificas das plataformas para busca
especializada do conteudo, o site apresentou 0s termos encontrados juntos, mas cujo
as palavras-chave selecionadas possuem mais de um significado na lingua
portuguesa.

Em relacdo a segunda etapa do trabalho, a filtragem manual, muitos titulos
encontrados nem sequer relacionavam-se com o0s significados dos temas
apresentados, mas continham as palavras ou seus descritores em comum, dando o

parecer de uma alta quantidade de trabalhos. Como exemplo, o termo “habilidade
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social”: ele significa um conjunto tedrico de conhecimento inerentes a atributos de
diferentes comportamentos sociais como também pode significar algo feito em algum
meio publico. Um grande numero de hiperlinks repetidos e que ndo funcionavam
(levando a péaginas inexistentes) também apareceram durante as buscas realizadas.

A terceira etapa em si, consiste na prépria discussdo acerca da possibilidade
entre a neuroeducacao e a teoria base do treinamento de habilidades sociais para
futuras acgdes que visam promover a sensibilizacdo dos docentes ao combate da
LGBTIfobia no ensino superior. O conteldo restante apos a realizacdo da segunda
etapa de desenvolvido, fomenta a discusséo a seguir:

As Instituicbes de Ensino Superior se encontram em um momento de
mudancas de paradigmas. Seja por conta do incentivo ao uso das tecnologias da
informacédo, como devido as politicas publicas de facilitacdo do acesso ao nivel
superior de ensino e formacéo, € observavel que as culturas internas das IES estao
sendo colocadas em xeque para que se revisem e se atualizem para acolher a
multiplicidade de vivéncias que chegam com as novas geracdes de alunos que
adentram aos seus espacos académicos.

Junto a isso, sendo o docente ainda colocado na posicao de peca-chave na
relacéo alunol/instituicdo, é consideravel que sua postura profissional esteja alinhada
com essas mudangcas de paradigmas que se apresentam nesses contextos
académicos. Ha um desafio em trabalhar o professor de ensino superior para que ele
assuma a “profissao de ensinar”, estando preparado para lidar com as singulares de
vivéncias das pessoas que serao ensinados por eles e com possiveis complicacbes
pertinentes aos processos de aprendizagem, como a construcdo de espacos
harmoniosos e seguros, onde ha relacbes sociais saudaveis e isentos de
comportamentos violentos e preconceituosos. Atualmente ndo basta ter o diploma de
mestre e/ou doutor para estar a frente de uma classe ministrando uma matéria, &
necessario atuar como docente de forma profissional (MASETTO; GAETA, 2015).

Sobre esse ponto, € comum o0s professores estarem preparados em relacdo
aos conhecimentos cientificos das matérias as quais lecionam, mas no que se diz a
respeito dos outros aspectos presentes nos processos educacionais e formativos,
como os relacionamentos sociais e interpessoais, os docentes ndo sabem o que fazer
com a mesma maestria com o qual compreendem o contetudo tedrico de suas

disciplinas.



52

Obter dominio sobre as técnicas em habilidades sociais visa atingir o objetivo
de uma interacdo social ndo manipulativa ou coercitiva, mas sim comprometida, a
médio e longo prazo, com a qualidade e manutencao de diferentes tipos de relacées,
onde se tem por finalidade a reducdo das interagbes marcadas por irritacoes,
ansiedades, coercdes, constrangimentos e vergonhas (DEL PRETTE, Z., 2017). Uma
proposta de intervencdo que pode ser aplicada a préatica docente é o Treinamento de
Habilidades Sociais.

A expressdo Treinamento de Habilidades Sociais, ou mais simplesmente
THS, pode sugerir, aos nao-familiarizados com a area, uma ideia genérica e
ao mesmo tempo restritiva de regras de convivéncia e de programas voltados
a adaptabilidade social. No entanto, trata-se de um campo com questdes
tedricas e praticas, cujos significados e desdobramentos sdo bem mais
amplos e complexos do que pode sugerir um exame superficial. Deve-se
ressaltar também, que o THS nada tem em comum com 0s programas
populares de autoajuda que proliferam nas livrarias, com titulos as vezes
bastantes sugestivos, prometendo muita coisa com pouco esforco (DEL
PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2012).

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) pode ser descrito como um
programa onde se aplicam conjuntos de técnicas psicoterapéuticas visando o
desenvolvimento tedrico e pratico das Habilidades Sociais. E um conjunto de
atividades planejadas, mediadas e conduzidas por um psicologo (chamado também
de facilitador) visando além da aquisicao e aprimoramento das habilidades em si, mas
também a ampliacdo dos demais quesitos relacionados a Competéncia Socais (DEL
PRETTE, A., 2018).

Soares et al (2015) abordam que a vida académica pode ser descrita como um
processo multifacetado que envolve aspectos individuais como percepcdo de
autonomia, competéncia pessoal, bem estar fisico e psicolégico; aspectos
interacionais como aqueles inerentes ao relacionamento do individuo com colegas e
professores; e aspectos institucionais relativos a adaptacdo do individuo a cultura
académica e ao desenvolvimento de sua formacao.

Mesmo possuindo uma diversidade de construcbes estruturais nos
Treinamentos de Habilidades Sociais, eles compartilham algumas caracteristicas
comuns enquanto métodos de intervencdo. E comum a todos eles uma valorizacéo
de procedimentos que trabalham uma instrucdo por meio de didlogos e
psicoeducacéo, visando a conscientizacdo e superacao dos déficits de desempenho

social encontrados e maximizacdo do repertorio de habilidades sociais dos
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participantes (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014). Por conta disso, tais didlogos
sdo personalizaveis, levando em consideracgdo as caracteristicas do grupo ao qual se
pretende desenvolver e aplicar o THS.

Conforme Fernandes Filho e Oltramari (2021), com a ampliagdo da
multiplicidade de vivéncias que passam a adentrar os espa¢os académicos, ha a
possibilidade do crescimento de conflitos, quando se leva em consideracdo que
pessoas com subjetividades divergentes passam a conviver noS mesmos espacos e
suas ideologias entram em choque dentro das salas de aula e locais em comum dentro
das instituicdes. Tais conflitos possuem naturezas diversas, mas dentre as possiveis,
estdo aquelas que envolvem discriminagcéo, preconceito e violéncia direcionada a
orientacdo sexual e/ou identidade de género das pessoas dentro das Instituicdes de
Ensino Superior.

Reboucas; Marinho e Silva (2022) adicionam sobre ser comum que nos
espacos académicos e/ou institucionais, discussdes referentes a oriental sexual e
identidades de género ndo sejam tdo conhecidas, atrelando a isso um despreparo
geral para lidar com individuos que diferem da heteronormatividade e da
cisnormatividade. Outras questfes também se fazem presentes, como o sentimento
de isolamento e invisibilidade, bem como os comentarios e discursos violentos de
participantes das IES contra as pessoas LGBTI.

Pertinente a isso, se tem como possiveis objetivos de um Treinamento de
Habilidades Socais, sendo estes listados por Almir Del Prette e Zilda Del Prette (2012):
treinamento de habilidades, reducdo da ansiedade, reestruturacdo cognitiva e
treinamento de solucdo de problemas. Além desses pilares principais, outras
finalidades almejadas por esses programas sao o desenvolvimento da auto estima e
habilidade do individuo de olhar para si mesmo por meio de uma autopercep¢ao mais
ampliada; desenvolvimento de postura social mais empatica e disposi¢cao para ajuda
mutua. Os THS privilegiam a identificacdo das classes comportamentais relevantes
para a aquisi¢cao da assertividade e aprimoramento da competéncia social.

A estruturacdo de um Treinamento de Habilidades Socais € constituida, em
base, por duas etapas distintas: a de procedimentos de avaliacdo e a de
procedimentos de intervencdo. Mas antes da aplicacdo em si, hA o momento de
elaboracdo do programa, onde séo levadas em consideracao dois pontos principais:
o campo de atuagdo onde serd aplicado o treinamento e a sequéncia e duracao das
sessbes (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014).
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No caso de um treinamento voltado a formac¢do docente, os mesmos podem
incluir, por exemplo: teméticas inerentes a vida académica, a cultura das IES e das
regides onde estdo localizadas e o perfil dos frequentadores desses espacos. Em
relagéo ao tamanho do grupo e o tempo de duracdo dos encontros, tem-se em mente
a disponibilidade do docente em relagdo aos seus horarios de trabalho e a
disponibilidade da unidade de ensino.

Contextos estressores devem ser identificados. E as situagdes que mais
frequentemente sdo fontes de estresse sdo aquelas onde a pessoa se percebe
desamparada, onde encontra dificuldades sociais que ndo conseguem superar ou
atribuem ser irremediaveis. Ameacas, chacotas, exclusdes, preconceitos, violéncias
diversas vindas de colegas, professores ou qualquer membro da comunidade
académica sao estressores significativos dentro das IES (CONSENZA; GUERRA,
2011). Situacdes que possam estar ocorrendo dentro dos espacos sociais das
instituicbes também se tornam relevantes nesse momento inicial de elaboragdo do
treinamento. Possiveis eventos problematicos que possam ter ocorrido nos espacos
académicos devem ser levados em consideracédo. A cultura local e o histérico da
instituicdo também sédo variaveis significativas a serem levadas em conta.

Apoés esse levantamento inicial das caracteristicas gerais do grupo a ser
treinado, vem a parte dos processos de avaliacdo. Essa fase visa identificar quais os
principais déficits de habilidades sociais estdo presentes nas pessoas que irdo passar
pelo treinamento, para que assim o conjunto de informac6es ministradas seja ainda
mais condizente com as necessidades identificadas. Devido a flexibilidade de dialogos
possiveis, essa parte da avaliacdo individual também gera um afunilamento de
informacBes a serem transmitidas como a uma personalizagcdo, com base nos
resultados desses processos de avaliacao.

As avaliacGes podem acontecer por meio de testes e/ou entrevistas feitas por
psicologos. No Brasil, ¢ comum a utilizacdo do Inventario de Habilidades Sociais 2 —
IHS 2 — Del Prette (WAGNER et al, 2019). Atualmente, em 2023, esse teste possui 0
status de favoravel (liberado para ser utilizado) no Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicolégicos (SATEPSI) do Conselho Federal de Psicologia do Brasil. Essa
ferramenta psicométrica s6 pode ser utilizada por psicélogos devidamente registrados

e com status ativo no conselho.
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ApGs o processo de avaliagdo e assim que identificadas as demandas a ser
aprofundadas dentro da estrutura previamente estabelecida do THS, se executam as

sessofes interventivas.

7.1 PROPOSTA DE ESTRUTURA BASE DO TREINAMENTO EM HABILIDADES
SOCIAIS

O Método Vivencial é o que mais tem ganhado destaque nas praticas utilizadas
nos Treinamentos de Habilidades Sociais. Almir Del Prette (2018) define como a
estruturacdo de um contexto que favoreca aprendizagem por meio de
experimentagdes que, além de permitir o uso de técnicas e procedimentos comuns a
maioria dos programas de THS, estabelece condicOes extras para a promocao da
competéncia social e assertividade.

As vivéncias podem ser explicadas como atividades estruturadas que possuem
uma intencdo de simulacdo ou simbolizacdo de situagcbes cotidianas que ocorram
trocas interpessoais e interacdes sociais da vida dos participantes, onde
pensamentos, sentimentos, acdes e reacdes possam ser observados e trabalhados
com o objetivo de suprir déficits e maximizar a aquisicdo de habilidades socais (DEL
PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014).

No caso de um THS formulado para o desenvolvimento de praticas docentes
ao combate a LGBTIfobia em uma Instituicdo de Ensino Superior, 0os temas
recorrentes das vivéncias necessitam evocar as habilidades sociais inerentes para o
desenvolvimento da assertividade do docente no caso de presenciar um evento de

violéncia relacionada a orientacdo sexual e/ou identidade de género.

E possivel constatar uma diversidade de programas de THS com diferentes
propostas de técnicas, com maior ou menos énfase em procedimentos
instrucionais e focados em unidades maiores ou menores de Habilidades
Sociais. De todo modo, a chave para a efetividade de qualquer programa é
estabelecer condi¢des para que o desempenho ocorra e seja alterado na
direc@o esperada e desejavel. Uma alternativa que vem sendo desenvolvida
nas Ultimas décadas, com evidéncias de efetividade, tem disso a do uso de
vivéncias para promover Habilidades Sociais, bem como o0s demais requisitos
da Competéncia Social (DEL PRETTE, A., 2018).

Para que se alcance a efetividade e a mudanga de comportamento esperada,
a qualidade dos recursos locais e a organizacdo do grupo é importante. Gouveia

(2020) descreve que a literatura sobre a organizacdo do grupo, quantidade, frequéncia
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de reunides e duracao de cada uma, possui informagdes bastante variadas. Contudo,
0 mais empregado e recomendado é a construcdo de um grupo com oito a doze
componentes, com frequéncia semanal e tempo de duracdo para cada reunido de
duas horas e meia, podendo se estender até quatro horas, de acordo com a
disponibilidade do grupo. Com esta organizacéo € possivel que os contetdos sejam
trabalhados por meio das vivéncias e depois melhor assimilados pelos participantes
no periodo entre as reunifes.

Almir Del Prette e Zilda Del Prette, (2014) informam que os materiais utilizados
nas vivéncias sao facilmente construidos pelos facilitadores (pessoas responsaveis
por aplicar o treinamento) e sua equipe de trabalho. Muitas podem ser feitas até pelos
préoprios treinandos. Porém, é interessante que as condi¢des do local de aplicacéo do
treinamento sejam fisiologicamente confortaveis para que a atencéo dos participantes
esteja corretamente direcionada para as vivéncias experimentadas. Outro ponto de
destaque é a importancia da muasica durante os elementos vivenciados no dia da
aplicagéo.

Levando em consideracdo que algumas das principais habilidades sociais séo
0 automonitoramento, a comunicacéo, a empatia, a civilidade e a afetividade, e tendo
como prorrogativa a sensibilizacdo da pratica docente para o combate da LGBTIfobia,
a estrutura elaborada deve possuir como pilares a percepcao de si diante do tema, a
identificacdo dos processos e tipos de violéncia, a empatia e acolhimento do
violentado e a postura de combate a LGBTIfobia perante a comunidade. Com isso,
desenvolve-se as habilidades sociais melhor delimitadas em busca da assertividade
diante este tema. A proposta do treinamento de habilidades sociais no combate a

LGBTlIfobia, foco deste trabalho esta ilustrada na tabela 2.

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 8 a 12 pessoas.

DURACAO DAS SESSOES: 3 horas.

FREQUENCIA AS SESSOES: semanal. TEMPO TOTAL DO TREINAMENTO: 5 semanas.
TEMA SEMANAL OBJETIVO INSTRUCAO DINAMICA

Apresentacédo do
treinamento e da

Conceito de identidade, Dinamicas voltadas a

roposta dele a importancia dela. apresentacéo de si e
prop Explicagcéo das letras da | inducéo a percepcéo da
~ Trabalhar o . A :
1 - Apresentacao : sigla LGBTI e dos propria identidade e
automonitoramento, a ; ) ~
. . conceitos de orientacéo onde a pessoa se
identidade e o . . : ~
) sexual e identidade de localiza em relacéo a
reconhecimento do local N .
género. comunidade LGBTI

de fala.
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2 — Empatia e
Afetividade

Trabalhar a empatia e
afetividade e como
essas podem ser
direcionadas a
comunidade LGBTI

Conceito de empatia na
sociedade atual.
Explicag&o breve sobre
0s processos de
marginalizagdo social.

Dinamicas que tenham
como ponto central o
trabalho da empatia e
trabalho em dupla ou em
grupos.

3 - Civilidade

Trabalhar o conceito de
civilidade e como
reconhecer a
LGBTIfobia.

Breve explicag&o sobre
os Direitos Humanos.
Trabalhar o que € a
LGBTIfobia e os
diferentes tipos de
violéncia direcionados as
minorias de género.
Apresentar as leis atuais
de combate a violéncia
de género e orientagéo
sexual.

Trazer reportagens e
reproduzir exemplos da
vivéncia LGBTI.
Conversar com pessoas
da comunidade e ouvir
suas vivéncias.

4 - Comunicacdo

Trabalhar os conceitos
de comunicacdo e como
eles podem ser
utilizados para acolher a
comunidade LGBTI e
denunciar casos de
violéncia.

Explicag&o sobre a
estrutura da
comunicagao.
Explicag&o sobre os
conceitos de
passividade,
agressividade e
assertividade.
Interlocucdo com
situacdes de casos de
LGBTIfobia.

Dindmicas que
trabalham a diferencga
entre comunicacéo
passiva, agressiva e
assertiva. Exercicios
onde os participantes
reconhecam as falhas de
comunicacao e as
corrijam.

5 - Encerramento

Integracdo de todas as
reunides anteriores,
revisando conceitos

principais e como eles

podem ser aplicados nas
instituicbes de ensino
superior

Revisdo dos principais
conceitos trabalhados
nas sessdes anteriores.
Aplicacéo pratica dos
conhecimentos
adquiridos no cenario
das instituicdes de

ensino superior

Trazer exemplos de
casos de LGBTIfobia
ocorridos dentro das
préprias instituicdes de
ensino superior e
trabalhar as estratégias
de combate as violéncias
identificadas.

Tabela 2. Modelo de estrutura basica de treinamento de habilidades sociais

Normalmente, todas as reunibes possuem informacdes interconectadas ou

buscam seguir um caminho como a um estilo de “trilha de migalhas de pao”. Cada

sessao busca dar uma continuidade ao tema trabalhado na reunido anterior, visando

expandir ainda mais o conhecimento sobre as habilidades sociais treinadas. Cada

sessdo também possui sua propria estrutura, mas obedecendo uma ordem de inicio,

meio e fim.

A parte inicial consiste em uma sondagem sobre o interesse, motivacao e

problemas apresentados pelo grupo. Podem ser feitos avisos ou dados instrucdes

especificas. Também é a ocasido para verificacdo de “tarefas de casa” (caso tenho

7

7z

sido passadas, mas ndo é obrigatério). Nesse momento, € feito um breve

levantamento do grupo sobre o tema central da sessao, iniciando-se aquele dia de
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treinamento. A parte central consiste no trabalho de treinamento em si, onde ocorre a
transmissdo dos conteudos tedricos relativos ao tema, o debate das informacdes
trazidas pelos facilitadores e apds isso, a pratica das vivéncias relacionadas aquela
fase do THS. A parte final trata-se de um feedback sobre os assuntos trabalhados
naquela sesséao, a atribuicdo de “tarefas para casa” (trabalhos para serem feitos fora
do horario do treinamento) caso necessario e avalicdo psicoemocional dos integrantes
do grupo (DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z., 2014).

Segundo Almir Del Prette (2018) a primeira sessao constitui 0 momento inicial
de contato e interagdo entre os participantes. Por conta disso, é importante dar
destaque as questbes de identificacdo e identidade. A auto apresentacdo é
incentivada, onde o individuo se apresenta ao grupo. Para se atingir isso, é
consideravel trazer ao grupo, e trabalhar com ele, o conceito de identidade,
alongando-se e vinculando-se ao tema de identidade de género. E um momento
propicio para se apresentar a comunidade LGBTI, o significado de cada letra,
principais simbolos e nomenclaturas utilizadas.

Ha diversas vivéncias, em forma de dinamicas, que podem ser utilizadas nesse
momento. Uma simples é o uso de crachas, onde ha o nome dela (como ela prefere
ser chamada) junto com um conjunto de palavras as quais a pessoa afirme que tais
coisas fazem parte de sua identidade. As nomenclaturas anteriormente apresentadas
devem ser aplicadas nesse momento.

A segunda sessdao visa a habilidade da empatia, pois ela é determinante para

a acdo nas etapas posteriores.

A importancia da empatia € tdo grande que a sua falta é vista como um dos
fatores de comportamentos antissociais e violentos, uma vez que as pessoas
nao empaticas seriam imunes ao sofrimento e a dor que causam nos demais.
Em outras palavras, seriam incapazes de experimentar qualquer desconforto
pelo sofrimento que produzem no outro e, por isso, também nao se
arrependem nem se sentem em divida pelo que fizeram (DEL PRETTE, Z.,
2017).

Dialoga-se com o grupo a ideia de cada participante sobre o conceito de
empatia e apresenta-se um conceito geral de empatia nas habilidades sociais,
normalmente pautado na perspectiva da terapia cognitivo comportamental (base
tedrica do treinamento de habilidades sociais, conforme ja& mencionado
anteriormente). Ampliando o conhecimento, conceitos das neurociéncias e da

neuroeducacao podem ser transmitidos, como por exemplo, a emog¢des humanas e
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como elas influenciam na interagéao social. Conforme Amaral e Guerra (2022) aponta
€ um processo dindmico e reciproco, acionado pelos sinais emitidos pelos
participantes da interacdo, sendo bidirecional e influenciada pelos aspectos
cognitivos, pelo estado afetivo e pelas memdrias de ambos.

Nesse momento, seguindo o objetivo de sensibilizar a pratica docente ao
combate da LGBTIfobia, pode-se incluir o didlogo sobre marginalizacdo e
vulnerabilidade da comunidade LGBTI. As vivéncias sdo voltadas a prética da
empatia, por meio de dinAmicas em dupla e troca de experiéncias empéaticas, como
um participante permitir que o outro Ihe guie enquanto estd vendado ou um continuar
0 desenho do outro.

A terceira etapa foca na habilidade de civilidade. As habilidades sociais
necessitam justamente das diversas relagbes presentes numa sociedade para que
possam ser desenvolvidas. Inerente a isso, um treinamento de habilidades sociais
leva em consideracdo conceitos descritos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, que podem ser vistos, quando se fala de habilidades sociais, como direitos

interpessoais.

No cotidiano, muitas das pequenas violacdes aos direitos das pessoas nao
recebem acolhida nas instancias de justica e precisam, portanto, ser
resolvidas no ambito das rela¢des, o que requer um desempenho socialmente
competente. O exercicio desses direitos supde: a) o reconhecimento de sua
existéncia, enquanto norma estabelecida; b) a discriminacdo das situacdes
em que houve violagéo; c) a mobilizacdo de sentimentos de justica; d) e o
desenvolvimento de padrdes de desempenho que garantam a restituicdo do
equilibrio nas relagbes entre pessoas ou grupos (DEL PRETTE, A.; DEL
PRETTE, Z., 2014).

A respeito disso, € uma etapa que destaca a conscientizacdo das
possibilidades de violéncias impostas a comunidade LGBTI +, como a violéncia
cultural (j& descrita anteriormente) além das: psicolégica, fisica, sexual, patrimonial e
moral. (CARVALHO, M., 2021). E junto a isso, quais as possiveis formas de combates
existentes atualmente, referente tanto a direitos e leis como também nas estratégias
de condutas pessoais.

Nesse momento, uma possivel dindmica a ser trabalhada com os participantes
€ de serem expostos por meio de relatos, videos, textos e imagens a situacdes de
LGBTIfobia com um questionario de como eles lidariam com a situagéo, enquanto 0s
demais participantes |he dao retornos afirmativos ou negativos, devidamente

intermediados pelos treinadores ou aplicadores do treinamento. Esse exercicio pode
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ter uma extenséo para o momento fora do treinamento, como um “trabalho de casa”
onde os treinandos devem entrar em contato com pessoas LGBTI e conversar sobre
suas vivéncias.

A guarta etapa consiste no treinamento da habilidade social de comunicacao.
Para além de reconhecer ter empatia com a comunidade LGBTI e saber reconhecer
as estruturas de violéncia e métodos de combate, é necessario saber como se
comunicar. Nos contextos sociais, a comunicagao € a responsavel pela formacéo de
extensas redes de troca interpessoal, onde ha a possibilidade de manutencéo e
continuidade de uma cultura como também da alteragcdo da mesma que, por
consequéncia também altera a realidade social (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z.,
2014).

As habilidades sociais de comunicacdo podem ser tidas como verbais e nao
verbais. No conjunto das verbais, temos a expressao da linguagem falada, que possui
um carater mais consciente e racional, dependendo de fatores como o dominio da
lingua e suas normas de uso (no caso de pessoas falantes). A comunicacdo nao
verbal, nas habilidades sociais, possui um viés de complementar, ilustrar ou regular
podendo até se opor a linguagem verbal. Muitas das vezes, o processo de
decodificacdo de mensagens ocorre mais no campo da expressao nao verbal do que
na verbal (DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z., 2014).

As emocdes também sdo comunicadas de forma verbal e néo verbal. Elas
podem se apresentar de fundo durante a transmissdo de uma mensagem. A
expressao facial € considerada a mais nitida sinalizadora das emocdes (GUERRA,
2011). Nas questdes relacionadas a interacdo social, a decodificacdo desses sinais
emitidos pelos participantes da interacao, € bidirecional e influenciada por aspectos
cognitivos, culturais, estado afetivo e memarias de ambos. Nesse processo dinamico
e reciproco que se estabelecem as opinides, as expectativas, os julgamentos e os
preconceitos que orientam as acdes e reacdes de uma pessoa em relacdo a outra
(AMARAL; GUERRA, 2022).

No caso da sensibilizacdo da pratica docente ao combate da LGBTIfobia, ter
consciéncia das dinamicas envolvidas na comunicacdo pode auxiliar tanto no
processo de enfretamento direto de violéncias, reconhecendo expressdes de caracter
preconceituoso e pejorativo, como no processo de acolhimento das vitimas de
violéncias, através de uma postura de comunicacao assertiva. Para a vivéncia, jogos

de perguntas e respostas e ensaios comportamentais sao muito Uteis.
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A quinta etapa consiste no encerramento. Mesmo que 0s grupos de
Treinamentos em Habilidades Sociais ndo possuam uma premissa psicoterapéutica,
€ muito comum gue com o passar das etapas, 0s participantes construam vinculos. A
etapa de concluséo possui um ideal consolidador, sendo um momento propicio para
a reflexéo de toda informacéao trabalhada e onde todas as etapas de fato se interligam
(DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z., 2010).

Nessa etapa, os participantes sao incentivados pelos treinadores a darem
feedbacks do treinamento e dos primeiros impactos que estes perceberam em suas
vidas sociais, em relacéo aos novos desempenhos observados. E comum toda essa
etapa, inclusive, ser ministrada pelos préprios participantes, onde estes trazem relatos
pessoais do reflexo do treinamento em suas proprias vivéncias ou como podem afetar
suas vivéncias futuras. Possiveis confraternizacdes também sé&o incentivadas.

E devido a caracteristica propria do Treinamento de Habilidades Sociais de
flexibilidade a variabilidade de conteudos informativos que podem vir a serem
utilizados nos momentos de debate de cada sesséo, os conhecimentos cientificos e
tedricos da neuroeducacdo podem ser aplicados junto aos contetudos tematicos do
treinamento, embasando e aprofundando ainda mais os temas trabalhados e dando

aprimorando a experiéncia dos treinandos e treinadores (facilitadores).
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8 CONCLUSAO

Uma pesquisa interna realizada pelo Nucleo de Género e Diversidade Sexual
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, campus
Realengo, em 2022 identificou deficiéncias no preparo dos docentes a assuntos e
discussodes relacionadas ao tema LGBTIfobia.

Desde a identificacdo das violéncias, a estratégias de combate e acolhimento
das vitimas até de posturas posteriores, € nitido e marcante o despreparo do
profissional perante esse contexto. Situacdo que chega a ser conflitante com a propria
ideia de que uma Instituicdo de Ensino Superior € um local de desenvolvimento
critico, intelectual, cultural e social, e que por conta disso deveria abracar a
diversidade de vivéncias e personas frequentadoras de seus espacos.

A LGBTIfobia, sendo um conjunto de violéncias voltadas a um grupo de
cidadaos por conta de sua orientacéo sexual e/ou identidade de género, se enquadra
como uma fonte geradora de estresse e de uma série de emocdes negativas. Tais
reacdes provocadas ao aluno, interferem em seus processos de aprendizado e na
gualidade de sua formacédo profissional. Em meio a isso, questiona-se o lugar e a
atribuicdo dada a figura do docente dentro das Instituicdes de Ensino Superior. Junto
aos processos de transformacdes sociais, observa-se surgir a demanda do
reposicionamento do profissional.

As Instituicbes de Ensino Superior no Brasil possuem em suas trés bases a
producéo do conhecimento; o preparo de profissionais devidamente capacitados em
aplicar conhecimentos cientificos; e proporcionar o suporte técnico e cientifico para o
avanco da sociedade em questdes sociais, culturais e econémicas. A partir disso, &
cabivel afirmar a responsabilidade da universidade nos processos de transformacdes
sociais de seus frequentadores como dos espacos onde estdo localizadas. Para isso,
€ intrinseco que os ambientes académicos possuam condi¢des sociais que colaborem
para a conducdo dessas dinamicas.

Destaca-se a atencéo das IES para o preparo do profissional docente no que
se refere as tematicas socioculturais. Compreender o lugar intermediario que o
docente possui, entre o corpo discente e os nucleos administrativos e entre a
comunidade externa com as liderancas das instituicdes para que assim, melhor seja
possivel capacita-lo para lidar com a maior pluralidade de vivéncias que adentram os

espacos das Instituicbes de Ensino Superior.
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Identificar as faltas, mover os recursos possiveis e necessarios e leva-los ao
docente para o aprimoramento de sua prética profissional. Em relacdo a aquisicao dos
recursos, o caminho da neuroeducacdo € uma possibilidade. No processo de
formacéo dos professores, como também em sua continuidade, tal assunto pode ser
trabalhado através de conteddos relacionados forma como se da a aprendizagem e
0s contextos inter-relacionais e ambientais pelos quais ela se estabelece. Alinhado a
isso, 0 interesse por tematicas pertinentes a qualidade de relagdes interpessoais
parece refletir uma preocupacgéo em lidar com as consequéncias das auséncias das
mesmas, como: a violéncia, o preconceito e a intolerancia. Um desses fatores de
sucesso € o combate a LGBTIfobia, propiciando ambientes académicos mais seguros
e saudaveis para as pessoas que os frequentam.

Observando esse contexto, € possivel visualizar ser pertinente o
desenvolvimento de Treinamento em Habilidades Sociais voltados a pratica docente
onde se instigue a sensibilizacdo da postura profissional para o combate ativo da
LGBTIfobia nos espacos académicos das Instituicbes de Ensino Superior. A
diversidade de programas de THS confirma a flexibilidade e adaptacéo do programa
de acordo com as necessidades encontradas, utilizando de diferentes propostas de
técnicas, tendo maior ou menor énfase em procedimentos instrucionais e focados em
grupos maiores ou menores de Habilidades Sociais.

A iniciativa motriz para a construcao desse trabalho é a necessidade de agir
perante a LGBTIfobia, apresentando uma proposta de intervencéo e deixando espaco
aberto para a continuidade de construcdes académicas e debates sobre esse assunto.
Se faz necesséaria uma futura materializacdo a aplicacdo pratica do treinamento de
habilidades sociais e construcdo de novos saberes académicos atraves dos
resultados adquiridos.

Esse trabalho, desta forma almeja ser um ponto de partida para a formacéao
continuada de docentes do ensino superior, com uma iniciativa da interlocucdo entre
0s conhecimentos abrangidos pela neuroeducacédo e o Treinamento de Habilidades
Socais, ainda pouco explorada, mas detentora de potencial para constru¢cao de novos

conhecimentos.
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