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As mulheres e aos homens arquivistas,
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o valor além deles: de histérias, vidas,
memodrias. Pessoas de lutas, no fazer e
no pensar, essa pesquisa é dedicada a
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“Quero trazer a memoria 0 que me pode dar esperanga’

(Lamentacgoes, capitulo 3, versiculo 21)



RESUMO

A formacdo da memoria institucional, entre outros fatores, relaciona-se com o
pensamento critico de seus agentes como parte das atividades laborais, e a
necessidade de um constante processo de aprendizagem, fruto da autorreflexdo e da
consciéncia, marcadores de sua identidade profissional. A partir dessa compreensao,
esta pesquisa pretendeu contribuir com o processo de construgdo da identidade
profissional de servidores atuantes nos arquivos do CEFET/RJ (Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca) nos campi Angra dos Reis, Itaguai,
Nova Iguagu e Nova Friburgo através de recursos didaticos que |hes permitissem
refletir sobre suas funcbées como mantenedores da memodria institucional,
transcendendo praticas laborais intelectualmente limitantes e meramente
mecanicistas. A manutengao a que nos referimos foge de uma percepcéo cristalizada
sobre o passado. Com base em tedricos como Stuart Hall (1998) e Maria Ciavatta
(2005), entendemos a manutengdo da memoria arquivistica como um exercicio de
analise continua para que o profissional do arquivo, além de se colocar como
mantenedor de documentos, aja como um facilitador de acesso a registros e se
posicione como um intelectual em sintonia com correntes tedricas contemporaneas
que retratam a mobilidade da identidade profissional e a natureza viva da meméria
institucional em articulagdo com a realidade de hoje e do futuro. Para tanto, langou-se
ma&ao da base conceitual da EPT, em autores como Frigotto (2009) e Saviani (2007),
para uma analise critica das relagcdes de trabalho e a educacgao; também de teorias
que problematizassem o processo de formacdao de identidade e da memoria
institucional, apoiado em autores como Pollack (1989), Le Goff (1990), Nora (1993)
Velho (1988) e Assmann (2011), e de estudos que analisassem as praticas
arquivisticas, de organizagcao da informagdo e disseminacdo do conhecimento.
Também foram abordadas questées como a fragmentagao do trabalho e a figura do
trabalhador moderno e sua atuagdo mecanicista e espacialmente limitada (Antunes,
2009). Esta pesquisa iniciou-se apoiada na premissa que as atividades de arquivo séo
carregadas de esteredtipos negativos, resultado do desconhecimento, e planejou,
entao, a partir da base tedrica referenciada e da participacao dos trabalhadores em
arquivos do CEFET/RJ, investigar a plausibilidade dessa estereotipacéo e o possivel
impacto entre os servidores participantes do estudo. Os dados foram coletados,

através de questionarios virtuais e uma roda de conversa, apresentando questbes



ligadas a exibicdo de trechos de videos que estimulassem os participantes a refletir e
expor suas percepgdes sobre o tema com base na EPT, considerando a memoéria e
organizacgao das profissées envolvidas no Instituto Federal em que atuamos, a saber:
técnicos e auxiliares de arquivo, bibliotecarios etc. A questdo da memoria foi
desenvolvida a partir de um comparativo histérico entre o perfil dos primeiros
arquivistas e a atuagao dos profissionais de arquivo nos dias de hoje. No que tange a
organizagao, discutiu-se quais tarefas desempenham tais profissionais nos dias de
hoje no CEFET/RJ e o que precisa ser repensado. Apos a verificagdo dos dados que
corroboraram com a premissa formulada, a pesquisa desenvolveu um produto
educacional baseado nos pressupostos da EPT que langou luz na questao do papel e
da identidade intelectual dos profissionais supracitados nos dias de hoje, ressaltando
a importancia de serem mais que servidores com incumbéncias mecanicistas e a
relevancia de pensarem seu papel e identidade intelectuais numa instituicdo

educacional da rede federal hoje e amanha.

Palavras-Chave: Identidade Profissional. Formacdo Omnilateral. Memoria

Institucional.

ABSTRACT
The construction of institutional memory, among other factors, is supposed to promote
critical thinking. Therefore, people who work with institutional memory need to learn
constantly, get updated, and raise self-awareness based on intellectual reflections.
Departing from this premise, this research expects to have contributed to the
professional identity-building of CEFET/RJ archive workers based at the following
campuses: Angra dos Reis, Itaguai, Nova Iguacu and Nova Friburgo through
technological teaching tools which allowed them to reflect upon their role as
institutional memory preservers whose duties go beyond manual work. By memory
preservation, | don’t mean a crystallized perception of the past from an outdated
standpoint. Instead, based on theorists like Stuart Hall (1998) and Maria Ciavatta
(2005), | refer to preservation as an ongoing analytic practice about the elaboration of
memory, in a way that their preservers can allow you to travel back in time to consider

what archive workers used to be, how they are deemed in the present, and what they



intend to be in the future. To this end, EPT (Professional and Technological Education)
principles were used for a critical analysis of work relations and education in authors
such as Frigotto (2009) and Saviani (2007). Likewise, theories about identity building,
institutional memory and studies, supported by authors such as Pollack (1989), Le Goff
(1990), Nora (1993) Velho (1988) and Assmann (2011), that analyze archival practices,
information organization and knowledge dissemination were used as theoretical
support. Issues such as the fragmentation of work and the figure of the modern worker
and their mechanistic and spatially limited performance were also addressed (Antunes,
2009). In fact, the research was based on the hypothesis that archivists are associated
with negative stereotypes and forms of prejudice as people neglect what they do.
Owing to it, a piece of research with archive workers from CEFET/RJ was carried out
expecting to investigate how far derogative names impact them emotionally. The data
collected from Google Forms and a discussion group presenting questions and video
clips were used to encourage the participants to muse on the topic based on EPT
regarding institutional memory, the professional organization in the Federal Institute in
which archive technicians and archive assistants, librarians etc. work. The prime
discussion about memory departs from a historical comparison between the first
archivists and contemporary archivists. Concerning the institutional organization, what
activities such workers carry out at CEFET/RJ, and what needs to be improved were
highlighted. After checking the data that corroborated with the hypothesis, the
researcher organized a group discussion based on EPT, stressing the fact that archive
workers can perform intellectual activities as well as manual work and that they should
think about their roles and professional identity as permanent workers at a Brazilian

federal educational institution today and tomorrow.

Keywords: Professional Identity. Polytechnical Education. Institutional Memory.
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INTRODUCAO

A escola ultrapassa a ideia de ser um espaco fisico, formado, apenas, por um
prédio com salas, lousas, carteiras onde aulas sao ministradas. Esta envolvida nos
processos de criacdo, transmissdo e transformagdo do conhecimento. E constituida
por espacos formais, ndo formais e informais de aprendizagem, que cooperam para
consolidar processos educacionais. Além de professores, os profissionais de
informatica, limpeza, manutencdo, contadores, segurangas, psicélogos,
administradores, inspetores, auxiliares administrativos etc. atuam
interdisciplinarmente, demonstrando que educar nao € uma atividade isolada. Pelo
contrario, o perfil educacional de uma escola também depende de alunos, que
participam do movimento educacional e ajudam a delinear o perfil da instituicao.

Esta lista de trabalhadores inclui os profissionais que atuam nos arquivos, tais
como: arquivistas, técnicos e auxiliares de arquivo, bibliotecarios, profissionais de
informatica, que, dentre outras fungdes, sdo responsaveis pelo tratamento das
informagdes arquivisticas institucionais, registradas em documentos de quaisquer
suportes ou formatos, a fim de garantir o acesso a registros e contribuir para a criagéo
de um acervo de memodrias dentro de uma instituicdo. Entretanto, nem sempre as
funcdes cabiveis a estes profissionais sdo colocadas em pratica nas instituicbes que
atuam. Por vezes, aqueles que desempenham cargos administrativos desconhecem
quais papéis podem desempenhar os profissionais da Arquivologia e Biblioteconomia,
relegando-os a praticas intelectivas limitadas. Iniciamos a pesquisa a partir da
hipétese de que a estereotipacdo das atividades laborais envolvendo arquivos seja
algo que possa afetar a autoestima dos profissionais implicados e, por consequéncia,
trazer impactos negativos ao desempenho e a participagao efetiva de tais servidores
no desenvolvimento de processos educacionais.

Dessa forma, a pesquisa pretendeu contribuir para a constru¢ao da identidade
do servidor, profissional de arquivo, ressaltando seu papel como agente de
transformacao e organizador do registro historico institucional, a pessoa responsavel
pelo acesso a documentos e um intelectual capaz de compartilhar com o corpo
discente, por exemplo, conhecimentos sobre a memoria enquanto elemento
constitutivo da escola etc. (Ciavatta, 2005). A presente pesquisa apoiou-se na analise
critica dos pares sobre as profissdes ligadas ao arquivo, segundo a qual, o arquivista,
o auxiliar do arquivo e o bibliotecario tendem a ser enxergados de forma estereotipica,

devido, principalmente, ao desconhecimento de membros da administragdo escolar



quanto ao papel intelectivo de tais profissionais. E para a compreensao das questdes
ligadas a identidade profissional, a escola como lugar de criagdo de memérias e as
relagbes de educacgao e trabalho, recorremos a Educagao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) como base conceitual no intuito de apresentar os sujeitos envolvidos como
profissionais capazes de fazer atividades que transcendam praticas mecanicistas e
irreflexivas.

Afinal, falar sobre o ensino fora da sala de aula é importante para ampliar o
escopo organizacional de espacos, compreendendo que a aprendizagem também se
da fora dos espacos formais da educagao. Abordar a educacao profissional a partir
dos espacos nao formais de aprendizagem (Gohn, 2010) do CEFET/RJ é significante
para a propagacédo da informagdo, organizagdo do conhecimento e proveito da
memoria institucional ali produzida.

Sobre a base conceitual da EPT, questdes relativas ao desempenho intelectual
do profissional serdo apresentadas principalmente a luz de Ciavatta, posto que a
tedrica, ao aludir a Karl Marx, aprofunda o debate sobre a autorreflexividade
profissional, contemplando a condicdo dos servidores enquanto agentes de
transformacao no espaco laboral, além de apontar a escola como um espaco de
construcdo de memdrias e identidades (Ciavatta, 2005). Para ilustrar situagdes
pertencentes a proposta, obras cinematograficas e televisivas foram utilizadas a fim
de retratar, de forma sucinta, a rotina ocupacional dos profissionais nos arquivos
ontem e hoje no universo patrimonial de modo a suscitar reflexdes e elucidar quais
aspectos mecanicistas precisam ser suplantados e que potencialidades intelectuais
os profissionais em voga poderao desenvolver no quotidiano a partir da formagao em
trabalho proposta neste projeto.

Usando ilustragcbes artisticas como instrumentos para reflexdo tedrica, foi
importante, para o desenvolvimento do projeto de pesquisa investigar, do ponto de
vista do labor, em que medida os arquivistas, bibliotecarios e afins operam como
produtores e reprodutores de saberes em suas distintas atuacdes e se se reconhecem
como tais. A partir da rotina laboral na instituicdo, infere-se que os referidos
profissionais vivem em isolamento social no espaco de trabalho, o que levou, como
base para o desenvolvimento da pesquisa, buscar respostas para o0s seguintes
questionamentos: 1) Como tais profissionais enxergam-se nas dependéncias do
campus do CEFET onde atuam e quais suas atitudes perante colegas de trabalho de

outros setores? 2) Quais suas percepgoes profissionais quanto as atividades que
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desenvolvem? 3) Ha, de certo modo, o silenciamento e passividade desses servidores?
Se sim, como impactam a construgdo da memoria cultural institucional? 4) Em que
medida os arquivistas e outros trabalhadores correlatos interagem no processo de
ensino profissional e tecnolégico?

De igual modo, para discussdo do tema identidade profissional bem como
memoria institucional, foi necessario examinar as ideias de Hall (1998), Pollak (1989),
Le Goff (1990), Nora (1993), Velho (1988) e Assmann (2011), que subsidiaram a
formulacdo de indagagbes para a coleta e analise de dados dos participantes da
pesquisa e a composicdo do produto educacional que impactasse, sob uma
perspectiva omnilateral?, o cerne da questdo ja exposta. Também ressaltamos que,
para 0 embasamento da pesquisa, encontrar-se-80 pensamentos como Ricardo
Antunes (2009) e Istvan Mészaros (2008) e, corroborando a fala de Ciavatta (2005),
outros tedricos da EPT, como Frigotto (2009) e Saviani (2007).

QUESTAO-PROBLEMA:

Como contribuir, a luz da EPT, para a fortalecimento da identidade profissional
volitiva, minorando os impactos na rotina laboral dos trabalhadores de arquivo,
distribuidos entre as UNEDs (Unidade Descentralizada de Ensino) do CEFET/RJ?

OBJETIVO GERAL:

° Facilitar o processo continuo de construgdo identitaria e atuacao
profissional do servidor atuante nos arquivos do CEFET/RJ, enquanto intelectual e
agente de transformagéao da memodria institucional, por meio das bases conceituais da
EPT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
° Compreender o processo de estereotipacido das atividades laborais de

arquivo, entre os trabalhadores do CEFET/RJ, e seus impactos na construcao

identitaria dos servidores envolvidos;

1 Um processo formativo em sentido amplo e universal, ndo limitando as rela¢des entre educacdo e trabalho
como mercadoria e sim como ferramentas de emancipacgdo (Saviani, 2003).



° Evidenciar o fazer intelectual desses profissionais como agentes
garantidores da memoria;

) Contribuir, com a aplicacdo do produto educacional, afinado com
pressupostos da EPT, capaz de ampliar a formacgao dos servidores, sob os aspectos

identitario e funcional.

A dissertacdo insere-se na linha de pesquisa Organizacao e Memérias de
Espacos Pedagogicos na Educagao Profissional e Tecnolégica (EPT), sob o
macroprojeto Organizagao de espacos pedagodgicos da EPT. Organiza-se da
seguinte maneira: o Capitulo 1 da pesquisa tem como fundamentagéo tedrica a
relagcéo entre identidade e a EPT no ambiente de trabalho, conceitos sobre identidade
e memoria e alguns aspectos da ontologia do trabalho previstos na EPT. O Capitulo
2 aponta o caminho metodolégico a ser utilizado na coleta e analise dos dados. O
Capitulo 3 descreve os resultados e a analise de dados que resultou na confecgao do
produto educacional. Por ultimo, porém ndo menos importante, o Capitulo 4 detalha a
elaboracao, aplicacao e avaliacdo do produto educacional.

Por ser uma pesquisa que envolve seres humanos, seu projeto foi submetido ao
Conselho de Etica em Pesquisa, do Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), através do processo CAAE n.
60599622.3.0000.5268, e tendo sua aprovagao em 08 de novembro de 2022, através
do parecer n. 5.745.230 e aprovagao do relatorio final em 09 de janeiro de 2024,

indicado no parecer n. 6.608.660.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O ARQUIVISTA NO TEMPO E NO ESPACO

O surgimento da escrita pode ser considerado um divisor de aguas para as
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo. O assentamento das informagfes em um
suporte facilitou a forma de transmisséo, assimilagdo do conhecimento e a maneira
gue 0S povos passaram a se organizar e conviver coletivamente. Atendendo a essa
demanda de ordem administrativa, percebeu-se que algumas informacdes poderiam
ser guardadas, como referéncia e extensdo da memoria subjetiva para aplicagdes fu-
turas. Dai, a ideia do arquivo ndo somente como local de guarda de registros publicos,
mas também como um dispositivo com funcao historica.

Os escribas, na personificacdo dos primeiros arquivistas, desempenhavam a
fungéo de produzir, organizar e custodiar parte do conhecimento. Apesar de ser uma
funcdo intelectual, ela consolidou-se com base na préatica e no fazer. Com o desen-
volvimento do pensamento critico e do método cientifico, a atividade de organizar os
arquivos contava com contribuicdes de areas como a diplomatica?, a histéria e a ad-
ministracdo. Ainda assim, por mais que se utilizassem método e logica, tal oficio con-
sistia num fazer intuitivo. E consenso na area da Arquivologia que, em 1898, com a
publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses?, surgiu o marco tedrico da Arqui-
vistica como disciplina. Porém, autores como Luciana Duranti defendem que esse
marco seja anterior, jA em 1681, com a obra De re diplomatica libri de Jean Mabillon
(Tognoli, 2010).

A Arquivologia cresceu e mudou com o passar dos séculos e o processo de
colonizacdo ocidental a trouxe para as Américas. Atualmente, no Brasil, ha dezessete
cursos de bacharelado em Arquivologia, divididos nas cinco regides politico-adminis-
trativas do pais. A atividade é reconhecida desde 1978, pela Lei Federal n° 6.546 e
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 82.590. Dentre as atribui¢cdes funcionais da

profissao estéo:

“l - planejamento, organizacao e direcdo de servigos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos documentos
e controle de multicépias;

2 Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, & “Disciplina que tem como objeto o
estudo da estrutura formal e da autenticidade dos documentos”.
3 Como ficou conhecido no Brasil o livro Manual de arranjos e descri¢cdo de arquivos (1973).



IV - planejamento, organizacao e direcdo de servicos ou centros de documen-
tacéo e informacgéo constituidos de acervos arquivisticos e mistos;

V - planejamento, organizacado e direcdo de servigos de microfiimagem apli-
cada aos arquivos;

VI - orientacd@o do planejamento da automacéo aplicada aos arquivos;

VIl - orientagdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
VIII - orientac@o da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de preser-
vacao;

IX - promocédo de medidas necessarias a conservacdo de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

Xl - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-adminis-
trativa;

Xl - desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente importan-
tes”.

Sob a perspectiva juridica, observa-se que as a¢fes de planejamento e orien-
tacdo destacam-se entre as atribuicdes legais e ressaltam o carater intelectual e a
complexidade que a atividade demanda. Ainda assim, sob o prisma artistico, incluindo
algumas obras cinematograficas que serdo discorridas no estudo, existe uma reali-
dade profissional diversa, com a figura do arquivista como um profissional isolado en-
tre os documentos, alguém que ocupa uma fungcdo mecanica e repetitiva, que se utiliza
do esforco fisico e ndo intelectual; um profissional acanhado, relegado a pordes e sem
conexdes com outros setores. E tais obras podem persuadir o imaginario popular ou

serem fruto de influéncia do pensamento cotidiano. Por qué?

2.2 IDENTIDADE, INFORMAGAO E APRENDIZAGEM

O desconhecimento aparenta ser uma possivel resposta a essas barreiras da
profissdo. O fazer intuitivo nascido no passado ainda parece ser lugar-comum. Igno-
ram talvez o fato que as atividades de arquivo buscam a interdisciplinaridade e multi-
plicidade de ideias. Bibliotecarios, administradores, informatas, historiadores e outros
profissionais em geral, desempenham papéis primordiais para a recuperagdo e o
acesso a informacao e para a preservacao dos dados e suas aplicagbes. O arquivo
nao € um local de isolamento profissional com atividades manuais repetitivas ou me-
ramente espontaneas. Mesmo assim 0 senso comum parece nao ver légica na adogao
de um método cientifico para a organizacédo de documentos.

Para Stuart Hall, o sujeito p6s-moderno se opde ao sujeito cartesiano do século
XVIII, detentor de todo o saber cientifico e fadado a uma maturidade imutavel. Dife-
rentemente, o sujeito da pos-modernidade é cindido em diversos fragmentos que tor-

nam a identidade cultural um somatorio de referéncias em um continuo processo de
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transformacao. Ou seja, nenhuma identidade é fechada em si mesma ou se encontra
pronta. Ela se metamorfoseia a partir de processos de identificacdo associados ao
livre arbitrio (Hall, 2006). Hall também entende a identidade ndo sé do ponto de vista
da individualidade, mas também da coletividade. Nesse sentido, a categoria profissao,
situada em um determinado contexto espaciotemporal e sociocultural, enquadra-se
em um dos elementos interseccionais que esse teorico culturalista descreve como
identidade cultural.

A ideia de identidade evidencia-se a partir do ser, suas interseccionalidades
identitarias, sensacdes e experiéncias. Ha ainda o reflexo, ou seja, a alteridade do
cenario exterior que o individuo formula, a partir de si mesmo. Ressalta-se que este
nao € um processo rigido, assim como a proépria identidade, “definida historicamente
e nao biologicamente” (Hall, 2006). Sob os conceitos de identidade, Hall apresenta
quatro concepc¢des: a do sujeito do iluminismo, e o homem centrado e individualista,
com uma identidade mais rigida; ja o sujeito socioldgico compreende a ideia do mundo
mais complexo e coletivo, onde a identidade esta condicionada a rela¢éo do individuo
com outras pessoas. Para ele, outra concepcédo de identidade esta ligada ao sujeito

pos-moderno, compreendido como o sujeito que:

assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que séo
unificadas ao redor de um 'eu’ coerente. Dentro de nds hé identidades con-
traditérias, empurrando em diferentes direcdes, de tal modo que nossas iden-
tificagcbes estdo sendo continuamente deslocadas [...] A identidade plena-
mente unificada, completa, segura e coerente € uma fantasia. Ao invés disso,
a medida em que os sistemas de significacdo e representagdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos
nos identificar - ao menos temporariamente (Hall, 2006, p. 13).

Isso nos induz a pensar que, se a identidade, enquanto conceito, se mostra
fluida, as identidades profissional e institucional, por definicdo, também se incluem em
processos de transformacéo constantes. Semelhantemente, outros autores como Pol-
lak (1989) e Nora (1993) também abordam questdes sobre a existéncia da identidade
coletiva, ligada a tradicdo, & memoria social junto a construgdo do discurso histérico e
a processos de transformagdes disruptivas. Pollak, ao articular identidade a memoria,
afirma que a construgéo historica ndo deve ser elaborada somente por instituicbes
hegemonicas de cunho nacionalista. Existem outras vozes emergentes entre 0s pai-

ses que, representando minorias, também precisam ser ouvidas, tais como a...



memdria coletiva de um determinado grupo, uma meméria estruturada com
suas hierarquias e classificagdes, uma meméaria também que, ao definir o que
€ comum a um grupo e o que, o diferencia dos outros, fundamenta e reforca
0s sentimentos de pertencimento e as fronteiras socioculturais (POLLAK,
(1989, p. 1).

Essa questao nos permite pensar a escola como um espaco de construcao de
memdérias onde pequenos grupos identitarios pertencentes a uma instituicdo podem
se perceber profissionalmente. Os profissionais dos arquivos, por exemplo.

O antropélogo brasileiro Gilberto Velho (1988 p. 119) questiona “até que ponto
a participacdo em um estilo de vida e em uma visdo de mundo, com algum grau de
especificidade, implica numa adesao que seja significativa para a demarcacao de fron-
teiras e elaboracéo de identidades sociais". Identidades essas que o autor diferencia
entre as socialmente ja estabelecidas, seja por relacdo étnica ou familiar, daquelas
socialmente construidas e que na forma de multiplicidade de referéncias pode criar
uma fragmentacéo, indicio da modernidade. Para Velho essa fragmentagéo néo € es-

tatica. O autor afirma que:

Se, por um lado, as ideologias individualistas marcam o advento do individuo-
sujeito, por outro lado expressam a fragmentag¢éo de dominios que sucede a
uma ordem tradicional hipoteticamente mais integrada [...] De qualquer forma,
a medida que o individuo se destaca e é cada vez mais sujeito, muda o cara-
ter de sua relacdo com as instituicbes preexistentes, que ndo desaparecem
necessariamente mas mudam de carater, embora de forma conflituosa (Ve-
Iho, 1988, p. 119-120).

Mais uma vez a nocdo de fragmentacdo nos faz pensar que ndo somente o
sujeito é fragmentado ou estd em constante mudanca, mas também instituicdes como
a escola e diferentes grupos de profissionais inseridos nela.

Ja o fato de Pollak (1989) discutir a construcao da histéria por meio de grupos
minoritarios socioculturalmente ajustados permite que coletivos de profissionais, por
exemplo, sejam capazes de constituir sua propria perspectiva de historicidade e, as-
sim, fazer histéria. Nesse sentido, € possivel falar da historia do profissional dos ar-
quivos a fim de pensa-lo e repensa-lo como sujeito da historia e ndo um simples ma-
nutentor acritico do passado que concebe a memdéria como algo estanque e estag-
nado. Pois, se a memoria € fleumatica, por mais que 0s registros histéricos ndo os

sejam, conforme sugere Nora (1993), o profissional do arquivo, na qualidade de inte-
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lectual, é capaz de reavaliar a episteme que norteia a construcdo do documento his-
térico de tempo em tempo, entendendo que reinterpretacdes do passado em sintonia
com postulados tedricos atualizados é o que renova a producao do discurso histérico
e documental. Assim sendo, o profissional do arquivo tanto lida com documentos ins-
titucionais historicamente situados quanto pode participar de novas construcdes da
memoria institucional, incluindo um redimensionamento da identidade profissional a

qual esté atrelado.

Discutindo a producao de memoria e questdes de identidade na escola, Ciava-
tta (2005, p. 10), ao se reportar a Nora, Pollak e Velho, queixa-se do fato de os estu-
diosos nao citarem a escola como espaco de producdo de memoéria, ao perguntar:
“qual a memoria que se tem da escola?”. Em seguida, Ciavatta articula a memoria que
se produz no espaco escolar a no¢ao de identidade local numa perspectiva dindmica,
ao dizer que “a identidade que cada escola e seus professores, gestores, funcionarios
e alunos constroem é um processo dinamico, sujeito permanentemente a reformula-
cdo relativa as novas vivéncias, as relacdes que estabelecem” (Ciavatta, 2005, p. 13).
Dentre os servidores, encontram-se os profissionais do arquivo. E € dentro da pro-
posta da Ciavatta que articulamos os conceitos de producdo de memoaria e identidade
associados a comunidade escolar. De fato, esta perspectiva embasa e baliza este
projeto cuja intencao foi justamente recapitular os papéis de profissionais de arquivo
e debater seus significados, por meio de um viés dignificante e que valorize 0 aspecto
intelectivo dos profissionais em questao.

2.3 O TRABALHO COMO FERRAMENTA DE TRANSFORMAGAO SOCIAL

Percepcdes limitantes sobre uma carreira podem promover estereétipos, bem
como restringir o protagonismo de profissionais de arquivos em espacos educacio-
nais, dentre outros. Por isso, foi importante buscar uma reflexao entre os participantes
da pesquisa sobre a formacéo desse lugar-comum que relega os profissionais de ar-
quivo a uma condicdo de alguém gue exerce fungdes maquinicas. Uma leitura roman-
tizada de profissdes ligadas a organizacdo do conhecimento, como arquivistas, bibli-
otecarios e museologos, pode estimular, no imaginario, a ideia de um trabalho semi-
artesanal, com pessoas debrucadas em grandes volumes de informacdes, movendo-

se dificultosamente sobre uma espécie de massa amorfa a ser trabalhada. Ou seja,



um cenario pré-existente a revolucao industrial e & economia de producdo em larga
escala, quando os artesdos e artifices eram responsaveis pela escolha do material,
mentalizacdo do produto e pela transmisséo do conhecimento a seus aprendizes no
tocante a criacdo e manutencdo documentais. Este cendrio pode ser imaginado a par-
tir de descricbes como as encontradas na obra O Nome da Rosa, de Umberto Eco
(2009).

Infelizmente, essa concepcgéo ainda se replica nos dias de hoje. Em se tratando
dos trabalhadores de arquivo atuantes no CEFET/RJ, é importante apurar ndo so-
mente o nivel de limitagdo ou amplitude das incumbéncias outorgadas aos mesmos,
mas também observar como esses servidores se percebem no sistema-engrenagem
em que se inserem, além de atestar que grau aferem ao nivel de contribuicdo intelec-
tual por eles desempenhado no campus de atuagcéo. Dada a realidade brasileira e o
panorama em gue se encontram estes profissionais, partimos do pressuposto de que
atribuicdes concedidas aos profissionais de arquivo, enquanto agentes da memoria
institucional, podem ser mais produtivas, principalmente, se atreladas ao universo
epistemoldgico da EPT. Por isso mesmo pretendemos usar a Educacao Profissional
e Tecnologica como plano de fundo ao propor uma formacdo em trabalho com vistas
para o crescimento mental, cultural, politico, cientifico-tecnolégico do sujeito, de modo
a aumentar os escopos de atuacao de tais profissionais (Ciavatta, 2005).

De acordo com a andlise critica as transformacdes das relacdes de trabalho
por Antunes (2006, 2009), podemos inferir que, mesmo no servi¢co publico, especifi-
camente em uma instituicdo de ensino como o CEFET, a fragmentacado do trabalho
parece seguir modelos de automatismo, mantendo servidores em funcdes cada vez
mais especificas e segmentadas, ainda que, as vezes, apresentem algumas nuances
de trabalho intelectual. Ao substituirmos a esteira de uma fébrica pelos carimbos em
reparticdes publicas, a ideia ganha mais clareza, se considerarmos que um determi-
nado processo sai do protocolo e percorre departamentos e secfes diversas até che-
gar ao despacho final. Nesse transcurso, servidores analisam suas partes, as vezes,
somente em busca de um deferimento ou indeferimento de um servidor antecessor.
Para os alunos, a instituicdo oferece educagao omnilateral como uma formagéao poli-
técnica que néo forneca somente educacao profissionalizante, mas que também ofe-
reca formacao para o trabalho de forma interdisciplinar, com saberes integralizados,
valorizando o trabalhador como sujeito e cidadao sociocritico e, consequentemente,
intelectualizado (Frigotto, 2018, p. 57).
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Contraditoriamente, o local que oferece uma formacao na perspectiva omnila-
teral de educacéao para o trabalho nem sempre estimula os servidores que operam em
prol da educacéao fora da sala de aula. Essa fragmentagao pode ocorrer mesmo dentro
de um setor ou area de atuacgdo profissional, a exemplo de uma biblioteca, onde um
profissional fica designado a catalogacéo do acervo e outro, ao atendimento, sem a
troca de informacdes ou aperfeicoamentos, contribuindo para uma visdo limitada da
propria biblioteca e para uma visdo de sujeito estagnado. Um fato que contraria os
postulados da EPT, enquanto uma proposta de ensino que pretende atingir ndo so-
mente os discentes, mas também promover qualificacéo para o servidor com vistas a
atividades sociocriticas quanto ao labor e a educacéo. Por outro lado, ja que a EPT
promove formacao em trabalho com a inteng&o de mediar essas questdes e criar me-
Ihorias em espacos educacionais, esta pesquisa e seu produto foram desenvolvidos
para propor reflexdes aos trabalhadores do ramo e, assim, gerar contribuicées que
tragam autoestima ao profissional de arquivo e melhor didlogo entre os setores que
compdem o espaco educacional em questao. Contribuicdes estas a serem destrincha-
das no item 2.5.

2.4 IDENTIDADE PROFISSIONAL E MEMORIA SOCIAL — ARTIFICILIADES DO
FAZER CRITICO

Ao discutirmos a questao da identidade das categorias profissionais em desta-
que e sua relagdo com o passado histérico, diriamos que preservar a memoria institu-
cional significa, antes de tudo, abordar o senso comum sob uma 6tica critica, evitando
uma equivocada definicdo de memaoria enquanto acumulo de informacdes e fatos his-
téricos. Como ja sugerimos anteriormente, memoaria e histéria ndo sao sinénimos. Po-
rém, de igual maneira, € da preservacdo documental que aflora a historiografia (Le
Goff, 1990). A memdria pode ser individual ou uma colcha de retalhos a partir de uma
coletividade que se empreende na reconstituicdo de um fato pretérito, como explica
Pollak (1989, p.8), segundo o qual: “O que esta em jogo na memoria € também o
sentido da identidade individual e do grupo”. Como o sujeito contemporaneo nao deve
ter a pretensdo de deter todo o conhecimento possivel, o resgate, manutencao ou
transformacao da identidade por meio da memoéria coletiva é imprescindivel. Pollak,

ao afirmar que “todas as historias de vida [...] devem ser consideradas como instru-



mentos de reconstru¢ao da identidade” (1989, p. 11), faz-nos compreender que a re-
lacéo entre tradicdo e identidade aponta ndo somente para as memorias de um grupo,
assim como para possiveis rupturas e metamorfoses do mesmo. Nesse sentido, Pol-
lak amarra muito bem o conceito de identidade mével com a tradi¢cdo da coletividade
revitalizada pela memdria plural, ao entrelacar as peculiaridades de um determinado
grupo as recordacdes do passado ou avancos/retrocessos futuros. Analogamente,
para Nora, a memoria pode ser entendida como:
avida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela esta em per-
manente evolugdo aberta a dialética da lembranca e do esquecimento, in-
consciente de suas deformacdes sucessivas, vulneravel a todos os usos e
manipulagdes susceptiveis de longas laténcias e de repentinas revitalizacdes
[...] € um fenémeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente; a historia,
uma representacéo do passado (Nora, 1993, p. 9).

Este conceito de Nora € importante para enfatizar que a memaoria, no ambito
institucional, por exemplo, pode estar vinculada a informacdes contidas em arquivos,
livros ou em outros artefatos museoldgicos, porém, irrestrita as mesmas. Isso porque,
segundo Nora (1993), quando a memdria passa a ser um documento, ela perde a
mobilidade, no sentido de estar presa as palavras contidas em um determinado corpus
linguistico. Nesse contexto, 0 arquivo ndo assume o papel de guardido da memoéria e
sim, a incumbéncia de se tornar um arquivo histérico. Porém, o registro ndo paralisa
a memoéria como um todo. O que ndo é captado pelas palavras documentadas em um
determinado discurso permanece livre. Isso porgue a mobilidade da identidade cole-
tiva, ao renovar a memdaria institucional, promove um arejamento de ideias que, por
sua vez, afeta a concepcéo historiografica, permitindo que novos olhares sobre o pas-
sado surjam na histéria. Assim, a relacdo entre identidade e memaria promove inova-
cdo e revisdes sobre o fazer historico, permitindo que a realidade escolar se trans-
forme de forma continua, mutavel e fluida. Conforme esclarece Ciavatta (2005, p. 11):
o “rio do tempo que € a memodria e o lugar que ocupa na escola, permitfem] aflorar
lembrancgas e formas de ser que constituem sua identidade” por meio de construgcdes
dindmicas sobre informagdes mutaveis e reinterpretaveis. Tendo isso em mente, €
possivel pensar que os profissionais do arquivo, além de classificar, avaliar, descrever
e preservar documentos, também possam estimular rela¢des entre o sujeito e as me-
moarias institucionais vivas, abrindo espaco, inclusive, para atividades envolvendo a
historia oral sobre uma determinada comunidade junto a servidores e o corpo discente

de uma escola.
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Esse arejamento de ideias também contribui para a adocé&o de um olhar intros-
pectivo do profissional de arquivo que avalie: 1) se a memaria de tais profissées inclu-
sas no espaco escolar foi primeiramente registrada no passado; 2) se ela vem (ou
nao) se modificando epistemologicamente com o passar do tempo; 3) em que medida
uma visao passadista e engessada dessas profissdes impede que novas concepcoes
e papéis dos profissionais em voga transcendam atividades maquinais e contribuam
para que estes exercam papéis intelectuais, tendo em vista que suas identidades pro-
fissionais integram a identidade escolar como um todo e participam de processos edu-
cacionais.

Enfim, a pesquisa voltou-se para estas questfes a fim de pensar como o servi-
dor pode vivenciar a intelectualidade no exercicio de suas fun¢gdes quotidianas, vis-
lumbrando sua participacdo na perpetuagdo e construcdo da memoaria institucional e
seu sentimento de pertencimento identitario presente na identidade dos profissionais

do arquivo, contida na identidade da comunidade escolar.

2.5 AEDUCAGAO PARA O TRABALHO E OS PROFISSIONAIS DE ARQUIVO

Outro ponto importante é a fragmentacdo do trabalho de tais profissionais, ja
gue suas atuacdes dependem de uma dinamica sistémica e organica, embora cada
vez mais segmentada. O seccionamento do trabalho individual e mecéanico deveria
ser repensado, em prol de uma atividade conjunta, dentro de uma cosmovisao base-
ada na participacdo cooperativa e ampliada de um mesmo coletivo identitario. Um
exemplo é a CPAD — Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos — prevista
no Decreto Federal n® 10.148, e que conta com a participacdo de ‘I - servidor arqui-
vista ou servidor responsavel pelos servigos arquivisticos, que a presidira” e de “Il -
servidores das unidades organizacionais as quais se referem os conjuntos de docu-
mentos a serem avaliados e destinados para guarda permanente ou eliminagdo” o que
garante no minimo um carater coletivo e interdisciplinar de que a atividade carece.

Entre as finalidades da comissao, destacam-se:

Il - orientar as unidades administrativas do seu érgéo ou entidade, analisar,
avaliar e selecionar o conjunto de documentos produzidos e acumulados pela
administragdo publica federal, tendo em vista a identificagdo dos documentos
para guarda permanente e a elimina¢do dos documentos destituidos de valor;
IV - analisar os conjuntos de documentos para a definicdo de sua destinacdo
final, apds a desclassificagdo quanto ao grau de sigilo.



Ao abordarmos a rotina profissional do servidor de arquivo e seu perfil de atu-
acao, acreditamos que nos aproximamos teoricamente das bases da EPT na relacéo
do homem com o trabalho. Na compreenséao de Frigotto (2009), Marx define o trabalho
criticamente como uma atividade exclusivamente humana, “um processo entre ho-
mem e a natureza, um processo em que o homem, por sua prépria acdo, medeia,
regula e controla seu metabolismo com a natureza” (Marx apud Frigotto, 2009, p. 174).

Nesse contexto, entendemos que o trabalho, mesmo imbuido de um fazer ma-
nual, é cercado pela consciéncia, seja de acdo, de pertencimento ou de classe. Um
mestre-de-obras que atua na construcao de casas populares e sabe a importancia de
tais residéncias para a populacdo desabrigada ou um bibliotecario que atua na elabo-
racao de instrumentos de pesquisa a fim de melhorar a acessibilidade da informacéo,
sdo exemplos dessa consciéncia de acdo. No que tange a ideia de pertencimento e
capacidade de intervencao, esta a consciéncia desses trabalhadores, em relacdo aos
papéis exercidos na constru¢cdo de uma sociedade plural e mais justa. Ja a conscién-
cia de classe diz respeito a percepc¢ao do profissional em sua atuagdo como agentes
sociais de transformacgé&o na relacao entre producéo de riquezas, a utilizacéo e distri-
buicdo do capital. Essas percepcdes de classe podem ligar, intimamente, as nocdes
de identidade, labor e empoderamento a medida que os trabalhadores, imbuidos de
consciéncia, identificam-se verdadeiramente com seus fazeres e se permitem ser
agentes de transformagéo social.

Ao discutirmos o trabalho alinhado a memaria e identidade profissionais, bus-
camos perceber seus marcos historicos e epistemoldgicos, seus sentidos e manifes-
tacBes pontuados no tempo e no espago. Acerca de como 0 homem se enxerga como
ser social, e suas relagées com o trabalho e a luta de classes. Antunes (2009, p. 87)

discorre 0 seguinte pensamento:

Nossa tese central, que aqui procuraremos desenvolver, é a de que, no capi-
talismo contemporaneo, dotado de uma légica destrutiva ampliada, o centro
da transformacéo social ainda esta radicado no conjunto da classe trabalha-
dora [...]. E curioso que, enquanto se amplia enormemente o conjunto de se-
res sociais que vivem da venda da sua forca de trabalho, em escala planeta-
ria, tantos autores deem adeus ao proletariado e defendam a ideia do des-
centramento da categoria trabalho e do fim das possibilidades de emancipa-
¢do humana estruturada a partir do trabalho.

Esta reflexdo nos permite compreender que o capitalismo n&o vislumbra o tra-
balho como agente de transformacéo social. Antes, mantém, a margem, certas cate-

gorias profissionais em nome de um modus operandi mecanicista. Percebemos que,
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costumeiramente, esta pratica vem afetando profissionais dos arquivos. Portanto, dis-
cutir uma episteme que eleve estas categorias a um nivel dignificante e sociocritico
significa fazer valer os pressupostos tedricos da EPT, romper com um paradigma de
automatismo e resgatar a figura do arquivista ou bibliotecario como sujeitos proximos
ao saber. Este exercicio ndo pretende se fixar num passadismo ou saudosismo, mas
trazer de volta o que pode ser positivo nos dias de hoje, considerando que a intelec-
tualidade € uma caracteristica das profissdes do arquivo. A meméria da profisséo,
oriunda da Idade Média, precisa ser resgatada, reconstituida e recontextualizada; ndo
porque devamos voltar a uma visdo de mundo medieval, mas porgue, se considerar-
mos os postulados da EPT que norteiam o presente trabalho, precisamos ressaltar
aspectos epistemoldgicos dos profissionais de arquivo nos dias de hoje e articular os
mesmos a pensamentos contemporaneos que os ressignifiguem academicamente.
Pensar a questao da identidade dessas profissées considerando o conceito de “iden-
tidade cultural” de Hall, por exemplo, ilustra a tentativa de repensar essas profissdes
hoje e num futuro pr6ximo. Propor este resgate e recontextualizacdo de um perfil in-
telectivo para os trabalhadores em voga se faz necessério porque, embora a formacéo
académica diga que o pensador da Arquivologia deva ser culto e letrado, na pratica,
ele vive preso a atividades quase roboticas, confinado numa realidade que se opde a
EPT.

Portanto, pensar na memoria do oficio como resgate da inteleccéo do arquivista
também possui um carater inovador a medida que as condi¢cdes de exercicio da
intelectualidade desse profissional nos dias de hoje integram-se as tecnologias da
globalizacéo, elevando-o ao status de sujeito dialégico e conciliando a condicéo
ancestral de um profissional intelectual com a realidade tecnolégica educacional
presente na modernidade tardia. Atualmente este grupo de profissionais ndo mais
despontam como escribas, nem transcrevem livros, mas podem, por meio destes,
redimensionar a identidade profissional, sobretudo em uma instituicdo que tem como
principio educacional a integralidade e a omnilateralidade (Ciavatta, 2005). Outro
aspecto a ser ressaltado nesse processo € que 0 mecanicismo relegou esses
profissionais a invisibilidade e silenciamento, comprometendo a memoaria institucional,
ja que os supostos guardides da memoria se mantém sem protagonismo. Nesse
sentido, possibilitar o0 empoderamento desses sujeitos pela conscientizacdo do
trabalho, como profissional da informacéo, e seus impactos no campo da memoria,

por meio de reflexdes identitarias dialogaveis com a EPT, é o objetivo desse trabalho



e, para tanto, seus pressupostos tedricos se mostram imprescindiveis. De acordo com
a EPT, a propria “relagao entre trabalho e educagédo € uma relagdo de identidade”
(Saviani, 2007, p. 154), corroborando o que diz Ciavatta (2005). Também conforme
explicam Fartes e Santos (2011, p. 381), os saberes profissionais estdo ligados a
‘relacdo entre o papel institucional ocupado pelos grupos sociais € 0S processos
coletivos de construcao identitaria na sociedade [...] [e a] mobilizacdo dos diferentes
tipos de conhecimento em situacéo de trabalho”, um fendmeno que indica como “as
pessoas vivenciam as organizacbes e as instituicdbes nas sociedades
contemporaneas”. Eis por que pensar a identidade intelectual de manutentores do

arquivo figura como um tema pertinente ao programa em voga.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa foi tragado um percurso metodoldgico que
atendesse peculiaridades da coleta e analise dos dados, considerando o propésito da
pesquisa, 0s objetivos a serem alcangados e a intervengdo com/nos objetos e sujeitos
do estudo. Dessa maneira, adotou-se uma pesquisa-acdo, de base exploratéria e
qualitativa, na perspectiva de Thiollent (2011).

O entendimento de que o projeto possui um viés exploratorio € indicado pelo
modo de que os dados foram coletados. Transcendeu a necessidade de uma
tabulacédo estatistica, voltando-se para a interpretacdo dos elementos através da
observacdo fenomenoldgica que evidenciaram as respostas. Para Gil (2008), a
finalidade desse tipo de investigagéo é: “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (p. 27).

A abordagem qualitativa voltou-se para a subjetividade das sensagdes,
percepgdes, valores, simbologias, ideologias etc. presentes na consciéncia humana.
Seguimos este viés entendendo que “o objeto das Ciéncias Sociais é essencialmente
qualitativo” (Minayo, 2010, p.15).

O trabalho consistiu em uma pesquisa-ag¢ao, na perspectiva de Thiollent (2011),
buscando a participagdo dos sujeitos da pesquisa como colaboradores atuantes na
reflexao do tema e apontamentos de uma proposta de intervencdo. Neste caso, por
meio de um produto educacional, a saber, um curso de capacitagao, aplicado por um
material eletrdnico contendo trechos de filmes que retratam a condigcédo de trabalho
mecanicista e perguntas para cada trecho como atividade prévia a roda de conversa,
que fomentaram as potencialidades intelectivas de quem lida com os arquivos e
fizeram ressignificar seu escopo de atuagao e interatividade no processo educacional.

Devido as especificidades da pesquisa, os dados qualitativos foram analisados
a partir da Analise do Discurso Dialégico (ADD) na perspectiva de Sobral e Giacomelli
(2016). Para os autores, o discurso nao se resume a frase ou enunciado, ha de ser
considerado um contexto que o referencie. Uma opinido proferida por um entrevistado
nao pode ser vista de maneira isolada e imparcial, € importante analisar seus aspectos
e propositos e até intengdes. Segundo Sobral e Giacomelli:

Nenhum dizer é inocente, ingénuo, gratuito, pois sempre esta ligado aos
interesses de quem diz (mesmo que a pessoa nem saiba que interesses sdo
esses). Logo, nenhum enunciado é neutro no sentido de que todo enunciado



€ interessado, ou seja, é algo com que o locutor deseja realizar seu projeto
de dizer, aquilo que ele quer que o outro aceite como bom, verdadeiro, correto
etc. a fim de fazer valer seus interesses. Nao ha locutor que diga algo com
total imparcialidade, porque dizer algo sempre parte da realidade da pessoa,
de sua vida, de suas experiéncias, revelando a sua posi¢ao, tanto sobre um
dado assunto como a posi¢cdo que ela ocupa na coletividade” (Sobral,
Giacomelli, 2016, p. 1083).

Assim sendo, tanto a captacao de impressdes sobre a identidade profissional
desenvolvida pelos servidores do CEFET/RJ, quanto o produto educacional aplicado,
como intervengao nessa identidade estdo atrelados a uma escolha das ferramentas
para o desenvolvimento do produto educacional e a verificagdo dos impactos
causados. Estes recursos metodolégicos sdo a pesquisa-agéo de base exploratoria e

abordagem qualitativa em associagao a ADD.

3.1 FASES DA PESQUISA

A construcao deste projeto foi embasada em momentos que envolveram a
verificacdo de conceitos, o trabalho de campo e a apresentacdo de propostas de
intervencao. Esta demarcacdo foi dividida em trés fases principais: a pesquisa
bibliografica, a coleta e analise de dados e o desenvolvimento, aplicacao e verificagao
do produto educacional.

Antes inclusive da busca por dados de fontes primarias, a pesquisa bibliografica
serviu como norte teodrico do projeto em todas as fases. Seja no exame das bases
conceituais ou do proprio fazer cientifico. Isso porque o levantamento bibliografico foi
primordial para a formulagcédo, o desenvolvimento tedrico e a execugao da pesquisa.
Foi necessaria a andlise de autores que problematizam a educagao profissional e
tecnoldgica e as relagdes de trabalho, assim como o autorreconhecimento profissional,
memoria social e a identidade cultural coletiva na perspectiva de Hall.

Tanto para a coleta de dados quanto para a aplicagéo do produto educacional,
optou-se pela utilizacdo de recursos que facilitassem o entendimento e ambientassem
os participantes no universo da pesquisa. Dessa forma adotou-se a linguagem
cinematografica, como forma de conseguir desenvolver percepgdoes e ativar
sensacgoes, de maneira que os servidores se identificassem com o tema e as
abordagens propostas. Também o uso de histérias e reportagens televisivas,
agucando o maximo de sentidos possiveis do interlocutor.

Para a coleta dos dados foram escolhidos como recursos o documentario
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Atravessa a Vida, a série televisiva Os Aspones e os filmes Anti-her6i Americano e
Beijo 2348/72. Atravessa a Vida é um documentario brasileiro de 2020, que apresenta
a histéria de estudantes do ultimo ano do ensino médio, seus medos e inquietacdes
sobre o futuro e a angustia com a prova do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
e a possibilidade de ingresso no ensino superior. Mostra os jovens do interior de
Sergipe, como amostra do que os jovens de todo o pais enfrentam a cada ano. Para
a pesquisa foi importante retratar esse ambiente do documentario a fim de rememorar
os participantes sobre 0 momento em que se viram diante das escolhas para o futuro,
seja na carreira profissional ou na maneira de entender a vida. A partir do trailer de
Atravessa a Vida, foram questionados, a lembranga do passado escolar dos
participantes, temas como as escolhas, influéncias, medos e aptiddes.

Sobre as frustragdes da carreira profissional, os entrevistados foram orientados
a responder algumas questdes apds visualizar um trecho do filme Anti-herdi
americano. Anti-herdi americano € uma pelicula estadunidense, de 2003, que mistura
ficgdo e biografia e conta a histéria do quadrinista Harvey Pekar. Arquivista de um
hospital, Harvey vive a total insatisfagdo com a profissdo, demonstrando, em varios
momentos do filme, ser essa uma atividade desinteressante. Apés uma cena
especifica em que essa insatisfacao fica clara, os entrevistados responderam
questdes sobre o percurso académico e as frustragcdes na carreira.

Sobre os esteredtipos que retratam a atividade intelectual do profissional de
arquivo e seu ambiente de trabalho estédo a série e o filme brasileiros, respectivamente
Os Aspones e o0 Beijo 2348/72. A historia de Os Aspones é ambientada em uma
reparticdo publica de Brasilia e apresenta, ja nas primeiras cenas, o arquivo morto
(expressao tecnicamente incorreta) e o uso de ideias simplistas e caricaturais da
atividade de um arquivista. Beijo 2348/72 € um longa-metragem brasileiro de 1990
que narra a histéria de um processo movido (2348/72) contra um casal de amantes
em demissao por justa causa, denunciado por um beijo em local de trabalho. Quase
ao final do filme, aparece a imagem do processo e 0 “Arquive-se” junto a um arquivista
aparentemente corcunda, manco, malvestido e solitario entre as estantes do arquivo.
Com as obras intentou-se que os entrevistados fossem estimulados a responderem
sobre as relagdes de trabalho (e como ele é visto entre os pares) e como ele se
reconhece como trabalhador de arquivo, sob a perspectiva da construgao de uma
identidade profissional.

Ja para a aplicacdo do produto educacional a intencdo era, ainda sob os



mesmos recursos midiaticos, apresentar o oposto, com conteudos que ressaltassem
a importancia da profissao e do profissional. Em Histdrias de Arquivo, um video exibido
pelo canal do Centro de Memodria da Unicamp, no Youtube, uma servidora da
instituicdo narra histérias em que os documentos custodiados no arquivo da instituicao
auxiliaram na consolidacdo da cidadania e na construgdo de algumas historias com
desfechos felizes. Com isso o servidor participante da capacitacdo € levado ao
entendimento que sua atividade cotidiana tem uma funcédo que vai além do que ela
aparenta se destinar.

Da mesma maneira as reportagens televisivas sobre o arquivo mundial do
Artico e os dez anos de promulgacéo da lei 12.527, conhecida como Lei de Acesso &
Informacdo. Nelas, as atividades dos servidores sdo postas mais uma vez em
evidéncia, demonstrando o impacto que o acesso ao conhecimento e construgao da
memoria podem ter na realidade humana, e como a realizagao de tarefas da sua rotina
laboral podem contribuir para essa nova realidade.

Ja especificamente para abordar o tema sobre o a constru¢do da meméaria foi
exibido Narradores de Javé, um filme brasileiro de 2004 que narra a histéria de uma
cidadezinha no interior do Brasil que corre o risco de ser despovoada para dar lugar a
uma represa, que a inundara por completo. Tal infortunio s6 ndo ocorrera se o0s
habitantes conseguirem registros que demonstrem a importancia histérica e cultural
da cidade para a regido. A partir dai ocorrem alguns encontros e desencontros na
tentativa de resgatar a memoria da cidade e levantar sua importancia. Sob o trailer do
filme foram trabalhados com os participantes da capacitagdo temas como organizagao

do conhecimento e preservagao da memoria.

3.1.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi executada em duas fases. Primeiramente com a aplicagao
de um questionario contendo perguntas a partir de filmes que discutissem o trabalho
mecanico dos profissionais. As cenas dos filmes foram exibidas em trechos curtos,
com a finalidade despertar os profissionais do arquivo para o tema. Em seguida propor
uma analise, a partir de uma questao formulada, a luz das bases conceituais da EPT.
As questdes relacionavam-se a trés eixos basicos: A) identificagdo com a carreira; B)

a identificagdo com o trabalho e sua relagcdo com o outro; C) autorreconhecimento
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profissional. Segue o] link de acesso ao questionario:
https://edpuzzle.com/assignments/646bf13987525143162b04bb/watch cujas

perguntas constam textualmente no Apéndice B.

Figura 1 - Telas do questionario

Questionéric Qugstiong i

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
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I e Tecnalégica

Aplicagao de Questionario sobre...
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Vamos 147

Fonte: Autor da Pesquisa

Posteriormente, desenvolveu-se um curso de capacitacdo na modalidade
virtual. Neste momento da pesquisa, o produto foi propriamente aplicado por meio de
um debate sobre os temas como a identidade e a participacdo do profissional de
arquivo para a manutencao da historia e construcido das memdrias institucionais no
CEFET/RJ. Foram discutidas a natureza de atividades mecanicistas e intelectivas
exercidas pelos servidores, com foco na EPT; o valor do trabalho, a partir de conceitos
marxistas e a importancia da formagao no trabalho como uma ferramenta educacional

capaz de oferecer melhorias na organizagao e funcionamento dos institutos federais.


https://edpuzzle.com/assignments/646bf13987525143162b04bb/watch

3.2 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida de forma virtual e direcionada a servidores dos
arquivos setoriais do Centro Federal de Ensino Tecnoldgico Celso Suckow da Fonseca
— CEFET/RJ, integrante da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica — RFEPCT. A instituicdo possui oito campi (também conhecidos como
UNEDs), organizados entre a capital (Maracanda e Maria da Graga), regido
metropolitana (Nova Iguacgu, Itaguai e Petropolis) e interior (Nova Friburgo, Valenga e
Angra dos Reis). Oferece cursos que vao do nivel médio integrado ao técnico ao
doutorado em areas como: Administracdo, Informatica, Engenharia, Turismo,
Meteorologia etc. Instituicdo centenaria, sua criagao foi voltada para a formagéao de
“professores, mestres e contramestres para o ensino profissional™. Com atualizagbes
no seu perfil institucional desde entao, hoje o CEFET/RJ é uma referéncia no ensino
politécnico.

Os sujeitos da pesquisa foram servidores concursados da instituicdo, cinco
participantes, com origem nos campi Angra dos Reis, Itaguai, Nova Iguagu, Nova
Friburgo e Maria da Graca. Vale ressaltar que nesse periodo, dois participantes foram
cedidos a outros 6rgaos / entidades do poder executivo federal, e um participante foi
acompanhar o cénjuge transferido, indo atuar e outra instituicdo, mas todos sem a
perda de vinculo com o CEFET/RJ, sendo considerados aptos, dentro dos critérios
estabelecidos, a participarem da pesquisa. Visto que o Arquivo Central da instituicao
funciona no campus Maracana, optou-se por convidar servidores das unidades
descentralizadas, como forma de captar informacbes de forma democratica e
descentralizada.

Por ser um estudo de participagao voluntaria, todos foram orientados quanto a
possibilidade de desisténcia em qualquer fase (coleta de dados ou capacitacao),
assim como da confidencialidade das informacdes pessoais obtidas, reforgcando,
inclusive o acompanhamento do conselho de ética em pesquisa. Ao tomar
conhecimento de o que se propde o projeto, seu tema, objetivos e o produto
educacional a ser oferecido, os participantes receberam um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (normatizado pela Resolugao CNS n° 510/160) contendo os

esclarecimentos supracitados.

4 http://www.cefet-rj.br/index.php/2015-06-02-16-38-34
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3.3 PRODUTO EDUCACIONAL

Como proposta para um produto educacional, idealizamos o desenvolvimento de
um curso de capacitacdo, na modalidade virtual. Ele teve, como publico-alvo, os ser-
vidores da &rea arquivistica do Centro Federal e Educacgéo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca — CEFET/RJ. A elaboracdo desse curso foi o resultado da reflexdo das
informacdes colhidas do questionario respondido pelos proprios servidores, na inten-
cao de provocar autorreflexdo e preparar os participantes para a discusséo de concei-
tos da formacdo omnilateral no ambiente de trabalho em um didlogo posterior. So-
mente depois da pré-tarefa, o produto educacional foi consolidado como atividade de
formacéo no trabalho, quando o pesquisador conversou com 0s participantes sobre
as questdes apresentadas no questionario sob a otica da EPT, ressaltando o trabalho
como atividade dignificante, a importancia de se pensar a intelectualidade, a identi-
dade profissional dos envolvidos e sua participacdo na manutencao da historia, cons-
trucdo e renovacdo da memdéria no ambito institucional, voltado para a politecnia e a
educacdo omnilateral.

Ao intervir na formacgéao profissional, a capacitacdo n&do se restringiu ao desem-
penho funcional, como tentativa Unica de incrementar a produtividade do servidor. A
proposta foi orientar, conduzir, fomentar e captar os impactos do processo de educa-
céo para o trabalho, sobre preceitos da formacdo omnilateral considerando a experi-
éncia dos servidores e sua consciéncia sobre o tema proposto e o desejo de se ex-

plorar possibilidades enriquecedoras no espaco laboral. Afinal,

A acao do sujeito [...] constitui, correlativamente, o objeto e o proprio sujeito.
Sujeito e objeto ndo existem antes da acdo do sujeito. A consciéncia ndo
existe antes da acdo ao sujeito. Porque a consciéncia €, segundo Piaget,
construida pelo préprio sujeito na medida em que ele se apropria dos meca-
nismos intimos de suas ac¢bes, ou, melhor dito, da coordena¢édo de suas
acOes (Becker, 1994, p. 93).

Assim sendo, a aplicacdo do produto educacional procurou promover
capacitacao, reflexdo e ampliar a visao e escopo profissionais dentro de o que ja foi
descrito até aqui. O curso de capacitagao foi aplicado no formato de uma roda de
conversa virtual através do Google Meet., com uma abordagem pedagadgica relacional.
Foi desenvolvida, no curso, a ideia de identidade profissional do servidor do arquivo,
sua atuacdo e os impactos na formagdo da memoria institucional. Para isso,

recorremos ao uso de estimulos a percepgéo e ao reconhecimento de um processo



que se volta para a formagao do conhecimento, ampliado por saberes cientificos,
relatos de experiéncia e percepg¢des do objeto de estudo a partir do lugar de fala dos
participantes. Segue uma imagem captada durante a aplicagdo do produto
educacional, na qual a dinamica de apresentacdo de trechos de alguns filmes, assim
como no questionario pré-tarefa, fora retomada para que a tematica fosse ampliada,
problematizada e aprofundada. Ao término de tal atividade, os participantes
receberam um formulario do Google contendo mais perguntas. Tal questionario se

encontra no Apéndice C.

Figura 2 - Apresentagéo e debate de uma matéria, durante o curso de capacitagdo

OEE - SUPER mcioonés « momsasemches | oiscn | cunea  meriew 1 saioe | Toesoas

Planos da Estrela da I\;'I"drte poderiam ter sido
protegidos por um bom arquivista

£, 5orte dog herdis e A0gue Cne € que 3 Imperic N 21 MUIts AtENgE0 A SegUrangs e seus arg.ivos

Lecnardo Santos

Fonte: Autor da pesquisa



Figura 3 — Apresentagao do trailer do filme Narradores de Javé, durante o curso de capacitacao

FRALER
Nrradores ce lave

Fonte: Autor da pesquisa
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 FERRAMENTA PARA COLETA DE DADOS

O questionario, como ja mencionado, foi produzido por meio da ferramenta
EdPuzzle e funcionou como atividade prévia a aplicagdo do produto educacional.
Através de tal questionario, foram introduzidos assuntos que despertassem os
participantes para a tematica principal. Nele, compilaram-se pequenos trechos dos
filmes e séries intencionalmente interrompidos com comentarios ou perguntas de
forma didatica, conforme descrito no item 3.1. Na ferramenta, o video s6 é reproduzido
caso a janela do navegador esteja ativa. Isso evita que o participante faga outras
acdes no computador e obriga-o, para responder todas as questdes, reproduzir o
video em sua totalidade.

O video inicia com informagdes sobre o0 questionario e os objetivos da pesquisa,
complementados por um texto, reproduzido também em audio. Por questdes ligadas
a anonimidade e preservacgao da identidade, os participantes serao identificados como
(entrevistados) E1, E2, E3, E4 e ES5.

Figura 4 - Cena do filme Anti-heréi americano, com uma questéo relacionada

Questionério

Por Leonardo Santos

E] Perounta ABERTA

Entre as aflicoes e realizacdes na carreira, como
vocé se sente sobre suas escolhas profissionais?

0  Responda com dudio

Assistir novamente

Fonte: Autor da pesquisa



4.2 ELABORAGAO DO QUESTIONARIO

Como dito no item 3.1, o Eixo A visou conhecer os motivos para a escolha dos
cursos ligados a Ciéncia da Informagdo, como a Arquivologia e a Biblioteconomia.
Nesta fase, a pesquisa pretendeu entender como o servidor descobriu esta area do
conhecimento e como a graduacéo fez parte da sua histéria de vida e suas escolhas.
Tentou, assim, apurar algum nivel de identificacdo pessoal com a ocupacéo laborativa
ou outros motivos que influenciaram suas decisdes. Por exemplo, se a pessoa teve
consciéncia das potencialidades oferecidas para as carreiras que exercem.

O Eixo B baseou-se na relagao entre os servidores e suas atividades funcionais,
em indagacgdes sobre o conhecimento académico empregado no ambiente de trabalho,
se a formacao técnico-cientifica é aplicada, ou ao menos compreendida, no cotidiano,
como suas incumbéncias influenciam em outros setores, outros profissionais e qual a
visdo da sociedade sobre a profissdo. Nesta parte do questionario, a intengao foi
confirmar, ou refutar, com base nas impressdes dos entrevistados, se os trabalhadores
de arquivo se enxergam como profissionais isolados, fragmentados, se eles se
encontram numa situagdo semelhante ao modelo fordista ou se desempenham em
um papel institucional mais amplo. Este eixo também pretendeu verificar o nivel de
satisfacéo atual e suas expectativas futuras; se o entrevistado almeja ter crescimento
na carreira ou se aspira a novos conhecimentos em outra area profissional. No caso
da ultima hipdtese, se a busca por novos horizontes justifica-se por uma realizagéo
pessoal ou decepgdes com a fungao vigente.

O Eixo C voltou-se para a questao da autoestima dos servidores envolvidos, com
vistas a perceber se as gestdes administrativas as quais os participantes sao
subordinados apresentam posturas humanizadas, capazes de reconhecer o empenho
dos servidores e se sdo adotadas medidas estimulantes nos respectivos ambientes
de trabalho. De igual modo, este eixo procurou averiguar se o profissional sente-se
apto para exercer suas fungdes, se busca aprimoramento profissional ou se a pessoa
sente autogratificagdo no exercicio diario.

Esta tarefa prévia a aplicacdo do produto educacional envolvendo os
participantes possibilitou ndo somente promover interacdo, mas fez com que os
profissionais do arquivo se dispusessem a participar da pesquisa.

ApoOs a coleta de dados pelo questionario virtual, as questdes levantadas

através dele foram retomadas na aplicacdo do produto educacional, direcionada aos
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mesmos servidores que responderam ao questionario. Tratou-se de um curso de
capacitagao, no formato de uma roda de conversa, que buscou, através do uso de
estimulos visuais e sonoros, como a reproducao de videos, filmes e reportagens, num
modelo similar ao produzido no questionario contendo os mesmos eixos tematicos,
propor um debate que pudesse qualificar o trabalho desenvolvido por esses servidores
e responder, positivamente, a algumas angustias e inquietagdes captadas nos dados
coletados de modo a aprofundar questdes relativas a identidade profissional e a
memoria nos oficios por eles exercidos. As perguntas utilizadas apés a aplicagado do
produto educacional constam no Apéndice C. Como o item 5 é exclusivamente
dedicado ao detalhamento do produto educacional, passemos a analise de dados

colhidos no questionario prévio a aplicagao do produto educacional.

4.3 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Figura 5 - Esquematizagéo do questionario
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Fonte: Autor da pesquisa

Nesse primeiro eixo do questionario pré-aplicacédo, foi exibido o trailer do

documentario “Atravessa a vida”, de 2020. Antes de iniciar a exibicdo, apareceu a



seguinte descricado: “Esse video resgata o ‘periodo das escolhas’. Seja vestibular ou
SISU, por que escolher uma carreira em detrimento de outra? Por que Arquivologia
ou Biblioteconomia? Os medos que o futuro impunha”. No decorrer da apresentacao
do video, algumas perguntas foram feitas. Eis as respectivas respostas,

demonstrados nos quadros abaixo:

Conturbado, tentando me colocar na universidade, mesmo gque por cursos menos con-

corridos

Havia pensado em vérias areas; Psicologia, Letras, Historia, Geografia; mas depois de
algumas conversas com alguns profissionais e informacdes obtidas na internet, acabei
optando por Arquivologia devido a ser uma area que englobava pesquisa, acervos his-
toricos e a possibilidade de trabalhar na area cultural devido a Ciéncia da Informagao.
Através de Orientagdo Profissional

Minha primeira graduacao foi em Histéria. Minha escolha foi pautada mais pela disci-
plina que eu gostava, do que pelas possibilidades do mercado de trabalho, pois eu ndo
tinha clareza sobre minha atuagéo profissional.

Busquei auxilio profissional e fiz um teste vocacional no qual apontou biblioteconomia
ou direito. A escolha por Arquivologia se deu por entender que arquivo era uma area

mais ampla e me daria maiores oportunidades de emprego.

Quadro 1 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagado do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Significativo, por ambos. Pela familia, a presséo de entrar na universidade publica, pe-
los amigos a indicacdo de cursos.

Como eu escolhi a area da Arquivologia depois de algumas frustragdes nas primeiras
tentativas em outras areas, juntamente com a dificuldade financeira e de recursos a
época, 0 peso da pressao foi maior sim. Mas ele também veio carregado de apoio e
incentivo de alguns, principalmente da minha mae.

Nenhum. N&o tive muito apoio.

A pressao familiar gerou em mim o sentimento de desafio, pois a escolha por graduacao
em Histdria, ndo era bem recebida pelo meu pai, minha principal referéncia familiar nos
estudos.

Meus pais ndo me deixaram cursar Historia, por acharem que eu nao teria emprego. A

outra pressao era por passar para o vestibular.

Quadro 2 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagao do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa
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Menor concorréncia no vestibular, mercado de trabalho atraente.

Como dito anteriormente, por ser uma area que é voltada para pesquisa documental e
historica, além da possibilidade de trazer isso para o campo da cultura, foi o que mais
me motivou a época.

Facilidade para ingressar no curso. Identificacdo com o perfil da area.

Arquivologia foi minha segunda graduacéo. Esta escolha foi motivada pela clareza de
gue eu ndo queria ser professora de Historia (primeira graduacéo) e de que o mercado
profissional para historiadores na area de pesquisa era muito restrito e, geralmente, mal
remunerado. A escolha pela Arquivologia foi pragmatica, uma vez que foi motivada pela
inser¢éo no mercado de trabalho (concursos publicos) e pela possibilidade de aprovei-
tamento na minha formagéo em Historia.

Eu tinha algum conhecimento da area, pois na minha familia tem muitos bibliotecéarios

e por serem areas afins, eles me apoiaram na escolha.

Quadro 3 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

O documentario “Atravessa a vida” procurou captar as angustias e ansiedades
dos estudantes do ensino médio as portas da fase adulta ao abordar o processo de
selecdo para o ensino superior através do Enem. Ao exibi-lo no questionario, a inten-
cao foi possibilitar que os participantes da pesquisa rememorassem 0 momento da
vida em que passaram por essas escolhas. Se também sofreram angustias e ansie-
dades ou se a conjuntura fora mais favoravel, desde a identificacdo da carreira profis-
sional até disputa pela entrada no ensino superior. As primeiras questfes tratam de
identificar esse processo.

Com a primeira pergunta foi possivel entender que a escolha das carreiras se
deu basicamente por dois caminhos: a necessidade ou vontade de ingressar em uma
universidade, como relatou o E1; ou por identificagdo, como relataram os demais,
cada um ao seu modo. Relataram Identificacdo com a Arquivologia e as possibilidades
profissionais que esta carreira pode oferecer. Afinidade com as disciplinas cursadas
na graduacao e estimulo e autorreconhecimento da importancia da area ao depara-
rem-se com a ascensao profissional de outros arquivistas. Essas sensagdes sao con-
firmadas quando perguntado sobre os motivos que levaram a escolha da carreira.
Como respostas alegaram o mercado de trabalho, a interdisciplinaridade do arquivista,

sob aspectos culturais, disponibilidade de vagas publicas e concorréncia reduzida.



Adiante é possivel verificar que as escolhas ndo séo isoladas de um contexto
socioecondémico. Trata-se de um processo associado a cobrancgas e/ou expectativas,
com a excegao de um entrevistado, que relatou nao ter tido nenhum tipo de apoio. Os
depoimentos das participantes E4 e E5 demonstram pressao familiar, busca por acei-
tacdo e frustracdo quanto a escolhas anteriores, ja que houve resisténcia dos pais
guanto a opcao pelo curso de historia. Também se percebe a ansiedade, identificada
nas falas no tocante a frustradas tentativas de acesso ao ensino superior em outras
carreiras. E o caso do participante E2, que anteriormente havia mencionado ter esco-
Ihido Arquivologia em detrimento de outras areas, porém confessa, adiante, haver ten-
tado ingressar em outras areas. Entdo a identificagdo com a carreira ndo é advinda

de uma primeira escolha, mas de uma pressao para cursar uma faculdade.

Medo de fazer uma escolha sem o critério vocacional.

Acredito que os mais comuns a todos os que iniciam uma jornada na universidade:
Adequacédo ou ndo a rotina, qual seria a garantia de um futuro profissional, entre outras.
Medo de me arrepender com a escolha. Medo de né&o ter reconhecimento profissional.
Meu maior medo na época do vestibular era ter feito a escolha errada, pois a escolha
por Histéria era baseada na preferéncia pela disciplina. Na época da selecdo de obten-
¢ao de novo titulo, meu maior medo era ficar desempregada ou ser mal remunerada,
pois o mercado de trabalho do Arquivista em MG, onde eu morava, era muito incipiente.

De ndo me adaptar ao curso.

Quadro 4 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

A de estar em uma profisséo pouco valorizada, que o mercado e a sociedade, apesar
de necessitar dos profissionais, ndo reconhecer a importancia.

Medo de ndo encontrar espaco no mercado de trabalho e dar sequéncia ao objetivo
que era a formacgé&o, ainda mais por ser negro e oriundo de periferia.

De que estaria me formando em uma carreira pouco valorizada.

Minhas maiores apreensdes estavam relacionadas a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Se eu ia arrumar um bom emprego e ia ser feliz nele.

Quadro 5 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagao do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa
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Ao questionar os medos dos participantes, a intencéo foi captar o nivel e matu-
ridade de cada um quanto as escolhas e o processo de formacdo de uma identidade
profissional. J& as apreensdes durante a formacao visaram a observar a consolidacao
da identidade profissional e o nivel de seguranca as carreiras voltadas para o arquivo
ofereceriam no futuro.

Verifica-se que, de maneira geral, os participantes da pesquisa ainda nao ti-
nham confianga plena de suas escolhas. As opc¢des profissionais foram baseadas na
facilidade do acesso ao curso apesar de 0s cursos voltados para o0 arquivo nao se
mostrarem promissores e socialmente desvalorizados. De acordo com os relatos, ndo
adiantaria ingressar em um curso de menor concorréncia se ndo houvesse identifica-
¢do vocacional com o mesmo. Pelas angustias apontadas, pode-se inferir que a pres-
séo externa e dificuldades de subsisténcia tém influéncia na selecdo de uma carreira
profissional. Foram considerados o contexto socioeconémico, a valorizacao profissio-
nal e o espaco no mercado de trabalho. Como pudemos observar, os participantes

desta pesquisa compartilharam aflicbes semelhantes.

Praticamente nenhum.

Basicamente os que descobri conversando com algumas pessoas que ja trabalhavam na éarea:
Organizagdo do conhecimento e referéncias historicas, bibliograficas e culturais acerca do de-
sempenho nessas areas de trabalho.

Sabia que se tratava de areas com bastante rotina e grandes possibilidades de concursos pu-
blicos.

Durante a minha graduacdo em Historia, eu estagiei no Arquivo Publico Mineiro e trabalhei com
acervo fotografico na Memoria do Judiciario no TIMG, portanto, tinha conhecimentos prévios

em Arquivologia.

Bastante, pois tenho familiares bibliotecarios.

Quadro 6 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

A excecdo do participante E1, que ingressou na graduag&o sem nenhuma re-
feréncia da area, os demais demonstraram uma minima relagdo com a Arquivologia
ou Biblioteconomia. Como a identidade é construida através do conhecimento e do

reconhecimento, aparentemente a identificacdo com a funcao, por menor que tenha



sido nesta etapa, foi importante para o processo de inserimento profissional. Aparen-
temente, houve um conflito entre 0 conhecimento prévio da area e possiveis aflicoes
a serem verificadas durante a formacéo. Mas nos casos relatados, ainda que fosse
notdria a desvalorizacao da carreira, tais fatores ndo impediram que os entrevistados

optassem por uma ou outra area de atuacao ligada aos arquivos.

De modo significativo, contribuiu bastante para um entendimento melhor e relaciona-
mento, ao que credito aos conceitos gerais da universidade.

Eu sempre estudei em escola publica em periferia de regiao metropolitana, entdo a
minha visao de mundo sempre foi a de unido e amizade, como é em geral a realidade
das comunidades e subdrbios no Brasil.

Ampliando conhecimentos.

Minha escolaridade me tornou mais empatica e permitiu que eu observasse melhor as
desigualdades sociais.

A cada curso que fagco compreendo as coisas de outra forma, vocé se torna uma pessoa

mais critica, no sentido de questionar mais as situacdes e aprende a ter mais flexibili-

dade e criatividade para enfrentar os problemas.

Quadro 7 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Nesse ponto, a formacao voltada para conhecimentos humanitarios pode ser
vista na educacao para o trabalho num sentido mais restrito do termo. O questiona-
mento sobre a influéncia da escolaridade procurou perceber se 0s entrevistados veem
(ou ndo) a educacao como ferramenta de transformacao social, nos moldes da EPT.
De maneira geral, percebe-se uma concordancia sobre o impacto do conhecimento
para a promoc¢do de mudancas individuais ou coletivas, no fortalecimento de uma vi-

sao mais critica e empatica quanto a questdes sociais do outro.

Fundamental, tanto para a melhoria das atividades como para melhor remuneracgéo.

Dado o dinamismo das tecnologias e das relac6es de trabalho, a constante capacitacdo se faz
necessaria, mas ainda sim, é massiva.

Ideal para qualquer area, porém, tenho outras prioridades no momento que me impedem de

me capacitar com frequéncia.
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Acho extremamente importante a capacitacdo continua, para estar atualizada com as novida-
des na area do conhecimento e para relembrar aspectos que explorei pouco durante minha
atuacao profissional.

Acho importante essa atualizacdo e estar em contato com outros profissionais de outras areas

gue te trazem outras formas de enxergar o mundo.

Quadro 8 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagcao do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Cursando ou com mestrado concluido.

Um pouco mais realizado do que hoje, em busca de realizar o sonho de trabalhar com cultura,
em museus, com arte atrelada a minha profisséo.

Da mesma maneira.

Vivendo novos desafios, talvez, em outra instituicao.

Me vejo ainda no Arquivo Nacional, aprendendo cada vez mais e produzindo melhores traba-

Ilhos que possam auxiliar outros Arquivistas de outras instituicdes.

Quadro 9 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Ao verificar as respostas dadas para 0s 2 questionamentos, constatamos con-
vergéncia entre eles ou, de certa maneira, uma possivel relacdo de causa e conse-
guéncia. O participante E1, por exemplo, instigado a explanar seu entendimento sobre
a capacitacao constante na sua carreira profissional, relata ser fundamental a capaci-
tacdo como forma de aperfeicoar o desenvolvimento de suas atividades laborais e
melhorar a remuneracgao. E ao serem arguidos sobre como se veem daqui a 5 anos,
relata-se o desejo de estar cursando ou ter concluido um programa de mestrado. Da
mesma maneira, os participantes E2, E4 e E5 atrelam a busca pelo conhecimento as
suas aspiracdes futuras. Até mesmo a participante E3, que apesar de entender a im-
portancia de se capacitar constantemente, alega ter outras prioridades e nao cria ex-
pectativas futuras em relacdo a realidade atual.

Ainda no eixo A, para a segunda cena foi gerada uma animacéao a partir de um
trecho do filme estadunidense de 2003, “Anti-her6i americano”, com a seguinte des-
cricdo: “A animagao a seguir e a cena em sequéncia remetem a ideia de frustagao
sobre as escolhas profissionais e suas consequéncias nas relacdes de trabalho. Ativa
o papel dos arquivistas no ambiente organizacional, a partir da oOtica da identidade

profissional’. O trecho mostra um profissional organizando pastas suspensas em um



arquivo; em seguida alguns documentos escapam de suas maos, fazendo com que o

arquivista desabe ao chéo desolado, com notdria insatisfacédo. Eis as questdes relaci-

onadas:

Acertadas pelas condi¢des de trabalho e equivocadas por ndo ter desenvolvido outras
areas que tenho vocagao.

Hoje eu penso que talvez até poderia escolher uma outra profissdo diferente do todas
as que ja gostei quando era mais novo, como trabalhar ao ar livre, um biélogo marinho
por exemplo... Mas, de certa forma, hoje consigo entender a minha profissdo como uma
escolha mais racional e assertiva dentro dos riscos.

Relativamente satisfeita.

Eu me sinto satisfeita com as minhas escolhas e disposta a viver novos desafios.

Em alguns momentos vocé se vé sem motivagdo, pois € uma area desvalorizada, mas
eu sempre tento estar onde eu me sinto produtiva. Sempre fiz movimentos de mudan-
¢as e procurei crescer profissionalmente.

Quadro 10 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Ainda que o medo tenha sido uma variavel assim como as hesita¢bes durante
a vida académica, os participantes da pesquisa demonstram satisfacdo com a carreira
e as escolhas realizadas. O que h& ndo € uma frustragdo nem arrependimento, mas
uma inquietacdo, aparentemente comum a todos que responderam a pergunta, inclu-

indo a participante E3, que alega estar relativamente satisfeita.

Conturbada, devido ao mau momento econémico vivido pelo pais na época da minha conclusao
de curso (2013). Apenas iniciei a carreira na area em 2016.

Foi rapida, pois por mais que eu ja tivesse trabalhado e feito estagio no época da graduacao,
assim que me formei ja havia passado no concurso, entdo foi uma transi¢cao imediata.

Até que achei bem tranquila, mas tive pouca ou quase nenhuma chefia da area, isto atrapalhou
bastante a questéo da experiéncia e seguranca profissional, tecnicamente falando.

A transicao na primeira graduacéo, em Histéria, se deu de forma gradual. Primeiramente, com
estagios e, depois, com emprego, antes de formar. Durante a graduacéo de Arquivologia, eu ja
trabalhava, mas era mal remunerada. Depois de algumas oportunidades profissionais, todas
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mal remuneradas, optei por fazer apenas estagio e dedicar a maior parte do meu tempo para
estudar para concursos publicos e para a prova do mestrado.

N&o foi facil, até que depois de muitas tentativas frustradas de ter um bom emprego decidi
prestar concurso publico.

Quadro 11 - Perguntas e respostas - questionario para aplicacdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Importante e proveitosa, aplico bastante os conceitos aprendidos na minha formagao.

Uma relacdo mais humanista, pois costumo ver o trabalho como uma extensdo do que acredito
como pessoa, sendo assim, trato a Arquivologia como parte de uma organiza¢éo social, que
deve ser normas, mas que as vezes, também tem suas partes mais complexas.

O fato de ndo haver arquivo na época da admisséao implicou na ndo utilizagcao de conhecimentos
adquiridos na graduacao.

Sinto que a educacao formal é aplicada nas minhas atividades cotidianas.

Consigo aplicar muitas metodologias que estudei e vejo que meus cursos me trouxeram mais

Quadro 12 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

bagagem para implementar melhorias nas minhas atividades realizadas.

Fonte: Autor da pesquisa

As duas perguntas acima buscam analisar a formacédo para o trabalho e sua
aplicacdo em uma carreira profissional, tendo, como referéncia, a formagéo omnilate-
ral. Por meio delas, tentamos entender a relacao do trabalhador recém-formado com
0 ambiente organizacional, uma vez que o mundo académico é formado por um am-
biente controlado, cuja aprendizagem vai além da praxis, mas proporciona uma Visao
universalista que envolve o conhecimento e o trabalho. No estagio, o entdo aluno, se
depara com o possivel choque de realidade entre conhecimento adquirido e sua apli-
cagdo como analise critica para resolugéo de problemas. Ja a vivéncia profissional &
pautada na producao de riquezas e € menos tolerante ao erro.

Os entrevistados informaram reacdes adversas na transicao da graduacéo para
a atuacao profissional. E1 e E5 néo conseguiram, de imediato, ingressar no ambiente
de trabalho e por em pratica a formagédo académica. E1 relatou também ter vivenciado
uma transi¢do conturbada em decorréncia do cenério econdmico do pais entre 2013
e 2016. Ja os participantes E2 é E3 indicaram uma transicdo tranquila, inclusive com
a aprovacao de um deles em um cargo publico. A entrevistada E3 relata ainda que Ihe



faltou orientacéo técnica profissional no inicio da carreira, o que atrapalhou sua expe-
riéncia e provavelmente interferiu em sua estabilidade profissional. A participante E4,
fazendo uma transicdo suave entre a Historia e a Arquivologia, optou por se preparar
para um cargo publico e continuar sua qualificagdo através do mestrado. A entrevis-
tada E5 foi quem declarou ter passado maiores dificuldades na fase de transicéo entre
a graduacdo e a pratica do oficio, falou das frustracdes na iniciativa privada e o in-
gresso na esfera publica através de um concurso.

A questdo consecutiva quis entender como se da a aplicacdo do conhecimento,
através da educacao formal em suas rotinas profissionais. A excec¢éo da entrevistada
E3, que alegou trabalhar em um espaco diferente para a qual foi admitido, houve con-
senso em relacdo ao proveito do conhecimento adquirido na formacgéo académica e
suas aplicacdes profissionais no local de trabalho. O entrevistado E2 alegou aplicar
um conhecimento que vai além da praxis, procurando adotar uma visao mais humani-
zada, para além das regras e normas técnicas; a nosso ver, em consonancia com a
formacao omnilateral. As perguntas até aqui conduzidas mostram as trajetérias pes-
soais de profissionais de arquivo e elementos que formam suas identidades profissio-
nais em espacos educacionais.

A terceira cena a ser exibida, um trecho da série brasileira de 2004, “Os Aspo-
nes”, ligada ao eixo B, investigou as relacdes de trabalho e a representacéao instituci-
onal dos trabalhadores de arquivo. Na cena selecionada, um arquivista tenta explicar
para sua nova estagiaria o trabalho nos arquivos. Para este trecho do filme foram
produzidas duas perguntas ligadas a pratica profissional no CEFET/RJ. Seguem am-

bas acopladas as suas respectivas respostas abaixo:

Eles tém pouca ou nenhuma compreensao sobre o fazer arquivistico. Aceitam a atuacao.
Por ser uma area menos conhecida dentro do aspecto académico, ja vi muitos perguntarem se
existe graduacdo para isso, mas a aceitacdo € normalizada conforme o desenvolvimento do

trabalho e sua apresentacdo de resultados.

Hoje, no Arquivo Nacional, meus colegas compreendem muito bem a atuacao profissional do
Arquivista. No CEFET/RJ - Campus?, inicialmente, ninguém entendia o que eu iria fazer. Na
medida que fui fazendo a gestdo de documentos nos setores, a compreensao foi sendo con-

quistada.

- Como uma simples guardadora de lixos, papeis...
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- Eles ndo entendem e n&o valorizam o que fazemos.

Quadro 13 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Possuem percepcdo muito rasa sobre as atividades, inclusive se surpreendendo por se tratar
de atuacdo em que € necesséria formag¢éo em curso superior.

Muitos se surpreendem com a existéncia de normas e manuais, 0 que mostra que as atividades
de arquivo ndo sdo meramente simples, porém, também nem tdo complexas; sé seguem prin-
cipios.

Extremamente facil e desnecessaria graduacao para tal.

No Cefet/RJ - Campus*, ndo havia entendimento sobre no que consistia minha atuagéo profis-
sional enquanto Arquivista. Assim, acredito que por uma questéo de respeito e/ou constrangi-
mento ndo havia discussfes sobre a complexidade intelectual. Apds o trabalho de gestdo de
documentos em alguns setores houve, por parte das pessoas de tais setores, a compreensao
da complexidade intelectual das atividades de arquivo.

Acredito que as pessoas ndo tenham ideia do que € o trabalho do arquivista e que seja apenas

colocar em ordem alfabética e guardar papel.

Quadro 14 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

* Nome do campus suprimido para evitar a identificacéo do participante.

Como gestor e fornecedor de acesso aos documentos.

Como um papel administrativo, de guarda de documentos e recuperacao de informacéo.
Deposito de tudo o que nédo serve.

No Arquivo Nacional, onde atualmente estou em exercicio, ha este entendimento sobre o papel
estratégico do arquivo. No Cefet/RJ - Campus* ndo havia este entendimento.

N&o enxerga. Infelizmente a maioria das empresas ndo entende o real papel do arquivista e tao
pouco entendem o quanto o gerenciamento das informagfes produzidas podem alavancar o

sucesso de uma instituicao.

Quadro 15 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

* Nome do campus suprimido para evitar a identificacdo do participante.



A formacé&o de uma identidade profissional passa pela composicao das percep-
cbes e do conhecimento do individuo e suas interacdes com o ambiente externo.
Quanto a isso, exceto E4, percebe-se que os participantes da pesquisa entendem que
sua area de atuacdo ndo € bem compreendida por colegas de trabalho de outros se-
tores. Ainda que haja aceitacdo em alguns casos, € unanime a falta de entendimento
da atuacao do profissional de arquivo. Tal como apresentado na cena que encabeca
essa discusséo, os colegas de trabalho dos entrevistados n&o entendem a Arquivolo-
gia ou Biblioteconomia como areas do conhecimento académico, a ponto de o partici-
pante E2 relatar ter sido indagado sobre a existéncia de uma graduacéo para desem-
penhar atividades como arquivar e desarquivar documentos. As respostas aqui levan-
tadas perpassam a questéao da desvalorizacao da carreira, podendo impactar na iden-
tidade profissional dos envolvidos. Exemplos como dados pelas participantes E3 e E5
sdo bem emblematicos em relacdo a forma estereotipica de que as pessoas veem tais
profissionais. Somente E4 vive uma experiéncia diferente, apds ter gerido um setor e
ter vivenciado uma atuacéo profissional que transcende préticas repetitivas e automa-
tizadas.

A confirmacdo de que os colegas de trabalho desconhecem a complexidade
intelectual dos arquivistas e outros profissionais de arquivo é um dado importante le-
vantado neste trabalho, mesmo antes da aplicacdo do produto. Seja pela percepcéo
rasa, pelo desconhecimento de normas de manuais, a existéncia de graduacao para
tais profissées, sobre o que faz o arquivista, ha pessoas reduzindo a imagem desses
profissionais a figura de um trabalhador cuja funcéo se resume a organizar alfabetica-
mente e guardar os documentos ou controlar o acervo de livros. A participante E5
descreve bem essa situacéo quando fala que para o senso comum, o profissional do
arquivo é aquele incumbido de guardar papel. Com esse pensamento desconsideram
gue, por meio de documentos, obtém-se informacdes e provas, tomam-se decisdes
administrativas e estratégicas ou se transmite conhecimento, por exemplo, dentre ou-
tras funcbes. Com isso, diminui-se o valor do documento, relegando-o ha um pedaco
de uma coisa qualquer, sem serventia. E, por extenséo, o trabalhador que atua na
gestdo desse documento também tem sua formacao profissional desacreditada.

Da mesma forma, alguns entrevistados entendem que ndo ha uma visao ex-
terna positiva sobre 0s arquivos na instituicdo. Até mesmo quando se tenta obter uma
opinido positiva sobre a visdo que se tem dos arquivos, ela é carregada de lugares-

comuns. Os participantes E1 e E2 parecem perceber um reflexo da visao geral da
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sociedade em servidores que descompreendem o papel dos colegas responsaveis
pelos documentos. A funcédo do arquivo vai além da custédia do documento, pois tao
importante quanto guardar € compreender por que se guarda e a quem pode interes-
sar esses documentos custodiados sob a égide das sete fungfes arquivisticas, a sa-
ber: producéo, avaliacdo, aquisicao, conservacao, classificacdo, descricdo e difusao
dos documentos (Rousseau e Couture, 1998). A participante E3 acrescenta que co-
legas de outros setores enxergam o arquivo como um depadsito de coisas sem serven-
tia.

A Ultima cena, ligada ao eixo C, aborda o autorreconhecimento e construcao
da identidade profissional num trecho da cena final do filme brasileiro “Beijo 2348/72”,
guando um profissional de arquivo, manco, corcunda e isolado, finaliza o tramite para
arquivamento de um processo em um arquivo sombrio e empoeirado. No questionario
do EdPuzzle, antecede a exibicdo a seguinte descricdo: “Esta cena levanta o debate
sobre o autorreconhecimento, a construcédo da identidade profissional e sua projecdo
exterior. Percepcdes de como o profissional de arquivo se enxerga e como ele é 'en-

”

xergado”. Para estre fragmento filmogréfico, seguem perguntas acopladas as suas

respectivas respostas.

Arquivista.

Como alguém que faz um trabalho administrativo acerca de documentos.

Para uns, com muita importancia, para outros, nem precisaria ter entrado na instituicao.
Em termos objetivos, tanto no CEFET/RJ- Campus* quanto no Arquivo Nacional, o pro-
fissional é identificado como Arquivista.

Como o profissional que guarda papel.

Quadro 16 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

* Nome do campus suprimido para evitar a identificagdo do participante.

Jé sobre a identificacao do profissional de arquivo, percebe-se o perfil burocrata
ou sua atividade predominantemente manual, sem a necessidade de conhecimento
técnico e pensamento critico. Ele se resume a alguém que guarda papel, que admi-
nistra os documentos, uma pessoa sem importancia, quase desnecessaria para a ins-
tituicdo. Os participantes E1 e E4 entendem que o profissional é identificado como

arquivista, porém ainda assim, em seus discursos, nao fica claro se o arquivista € um



profissional com nivel superior, dotado de uma visdo analitica ou se o arquivista &
somente um trabalhador destinado a colocar os papéis em ordem alfabética e guarda-
los em estantes. Talvez para a entrevistada E4 o arquivista ganhe maior notoriedade.

Ainda assim, nao fica claro se existe ou ndo uma visao negativa sobre a profissao.

Hoje, de forma natural, tentando sempre explicar um pouco da profissao, quando solicitado.
N&o julgo, pois, a maioria das percepcdes negativas vem de quem néo entende.

Com tristeza e desanimo.

Entendo que ha desconhecimento sobre a area, portanto, lido com paciéncia, tentando explicar
melhor sobre o fazer e o pensar na area da Arquivologia.

Quando tenho oportunidade, mostro pra chefia o quanto eu posso ser Util no gerenciamento de

sistemas e organizacao interna de documentos e informacdes.

Quadro 17 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagao do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Por meio de reunibes e palestras sobre as atividades arquivisticas, com orientagdes e visitas
técnicas aos setores.

Mantendo o fluxo de trabalho de forma correta e auxiliando nas demandas da melhor maneira
possivel.

Tentando melhorar a recuperacdo dos documentos de forma mais agil.

Sendo proativa, critica e me incluindo em discussoes.

Montando projetos que possam ser do interesse da comunidade organizacional.

Quadro 18 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

As duas perguntas supracitadas estéo relacionadas a visdo estereotipica que
se tem das atividades ligadas a Arquivologia e quais acdes podem ou devem ser feitas
para modifica-la. Em resposta a primeira pergunta, os entrevistados demonstraram ter
sabedoria, paciéncia e uma conduta de resiliéncia para com a situacao. Entretanto, a
participante E3 demonstrou claro descontentamento com a realidade que a cerca. Ela
exemplifica bem os profissionais que demonstram passividade com a situacao de
baixa autoestima. Com a excecao da participante E5, que de forma proativa tenta
atuar para desfazer possiveis percepgdes negativas, os demais relevam o desconhe-
cimento acerca das profissdes do arquivo de forma geral.



57

J4, quando questionados sobre as atuacdes, a maior parte dos entrevistados
mostrou desenvolver atividades que envolvam. Alguns servidores indicaram criar al-
ternativas para mitigar o estere6tipo do trabalhador de arquivo e, através de uma boa
atuacéo profissional, ir além de atividades mecénicas. Inclusive, os participantes E1 e
E4 se destacam: buscam apresentar a comunidade uma visao realista das atividades
desempenhadas e ganhar visibilidade, valorizando suas respectivas atuacdes. E3, en-

tretanto, lanca mao da agilidade e ndo menciona participar de qualquer atividade in-

telectual. Somente E5 desenvolve projetos no campus em que atua.

Principalmente em relacdo as condi¢cdes de ambiente, o arquivo é sempre alocado para

0s piores espacos da instituicao.

Jéa trabalhei em lugares onde realmente se precisava de uma organiza¢ao documental
especializada, além de toda insalubridade e outros pormenores inerentes da profissao.
Eu e os demais arquivistas entraram na instituicdo sem termos uma estrutura apropri-
ada para o desempenho do nosso trabalho.

Insalubridade dos depositos.

Normalmente trabalhamos em salas sozinhos e sem muita estrutura.

Quadro 19 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Ainda que a cena retratada no filme mencionado possa parecer caricatural,
existe uma percepgdo de que ao menos alguns ambientes destinados aos arquivos
sao inapropriados. Alguns arquivos podem ser definidos como locais escuros, isola-
dos, umidos, destinados a um trabalho rotulado como sem valor. Todos os participan-
tes da pesquisa viram algum tipo de semelhancga entre a estrutura apresentada no
filme e a realidade por eles vivenciada, atualmente ou no passado.

As impressdes sobre o valor dispensado aos arquivos sédo negativas. O local
do arquivo ndo é tratado como espaco para disseminacdo da informacéao, formacao
do conhecimento e preservacdo da memoria, mas um depdsito de papel, como ja
mencionado diversas vezes pelos entrevistados: um espaco insalubre, destinado a
outras finalidades, sem estrutura apropriada, que isola o trabalhador desta atividade
dos demais na instituicdo. Entendemos que esta Ultima cena parece ser a realidade

do trabalho de muitos profissionais de arquivo e de outros servidores que atuam nos



arquivos. Os relatos dos servidores do CEFET/RJ indicam que, pelo menos em algum
momento da profissao, trabalharam diretamente em espacos mal arejados e sofreram

de alguns dos males, tal como se vé na cena.

Depende dos profissionais da &rea, buscando primeiro o aperfeicoamento.

Acredito que aliado a capacitagdo, uma maior visibilidade acerca da importancia dos
arquivos e da sua praticidade em contar por meio de documentos fatores probatérios e
historicos para a sociedade como um todo.

Talvez com a introducao da area tecnolégica com mais frequéncia; aprimoramento pro-
fissional; conhecimentos ampliados para outras areas do conhecimento e néo sé de
Arquivologia.

Organizacgédo da categoria profissional com outros profissionais de areas afins.

Se capacitando, aprendendo e produzindo bons trabalhos que mostrem sua capaci-

dade técnica. Criando projetos que integrem a area de arquivo com 0s outros setores.

Quadro 20 - Perguntas e respostas - questionario para aplicagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

A Ultima pergunta tentou instigar os profissionais de arquivo a pensar em estra-
tégias que despertassem nas pessoas mais respeito pela Arquivologia e Bibliotecono-
mia. Depois das angustias com as escolhas da carreira, as apreensfes durante o pe-
riodo de formacao educacional, o choque de realidade no dia a dia, o preconceito do
publico externo, pensamos em sugerir algo propositivo que trouxesse motivacdo e
transmitisse esperanca aos servidores que se sentissem desmotivados. Segundo
eles, alternativas para a valorizacdo das carreiras que seguem passam pela qualifica-
céo, aperfeicoamento profissional, busca por visibilidade, conhecimento interdiscipli-
nar e organizagao como classe trabalhadora. Ainda que em certos momentos tenham
apresentado descontentamento com a profissdo, ou 0 ambiente que 0s cerca seja
desmotivante, todos demonstraram o desejo de dias melhores e criaram propostas

para fortalecimento das profissdes e dos profissionais.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Apos analise dos dados coletados a partir do questionario respondido pelos
servidores do CEFET/RJ, foi elaborado um curso com uma metodologia similar ao
verificado no proprio questionario: um debate estimulado pelos videos apresentados,
através de uma roda de conversa virtual. Com a finalidade de fomentar o pensamento
critico, a roda de conversa foi estruturada em trés eixos, que versaram sobre: a fungao
social dos documentos e dos arquivos para a garantia de direitos civis e auxilio a
reparagdes historicas; a fungdo social dos profissionais de arquivo como
organizadores do conhecimento, preservadores da memdria e agentes de acesso a
informacéo; e a preservagado da memoaria social e suas relagdées com a organizagao

do conhecimento, valorizagdo social e a aprendizagem.

5.1 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Foram convidados os cinco servidores que responderam ao questionario.
Desses, um servidor, o entrevistado E2, ndo participou do curso de capacitacao,
restando os quatro, que compareceram em momentos diferentes. Um servidor
participou dia 16 de agosto de 2023, as 20h e as outras trés servidoras acessaram a
sala virtual dia 19 de agosto de 2023, as 15h, totalizando as quatro participacdes (E1,
E3, E4 e E5). O encontro foi gravado, com permissao dos participantes, e seu acesso
foi feito através de um link para uma sala, no Google Meet. Todos arquivistas e

servidores efetivos, vinculados ao CEFET/RJ.

Como ja se conheciam, nao houve uma apresentagao formal na abertura, com
todos falando um pouco sobre suas trajetérias, de forma que a reunidao constituiu um
reencontro. O curso iniciou com a apresentag¢ao da proposta de capacitacéo, da roda
de conversa como ferramenta de aprendizagem, fruto da analise dos dados coletados
na etapa anterior da pesquisa e na finalidade de atender a um requisito da pesquisa,
que é a formagao educacional em servigo a luz da EPT. Para Afonso e Abade (2008),
a roda de conversa “é uma forma de se trabalhar incentivando a participacédo e a
reflexdo (2008, p. 19)". E entendido pelas autoras como forma de metodologia
participativa de ampla utilizagdo, com o uso do dialogo entre os participantes, “atraves

de uma postura de escuta e circulagdo da palavra bem como com o uso de técnicas



de dinamizagao de grupo (ibidem)”. Também foram explicados os objetivos do curso

e sua metodologia, despertando interesse ainda maior de alguns participantes.

Figura 6 - Esquematizagao do produto educacional

%2 PRODUTO EDUCACIONAL
gl RODA DE CONVERSA

VIDEO ) A
A FUNCAO SOCIAL DOS
EIX01 . HISTORIAS DE ARQUIVO | |pOCUMENTOS E ARQUIVOS PARA A
(0 VALOR DOS ARQUIVOS) GARANTIA DE DIREITOS CIVIS E
+ REPORTAGEM SOBRE AUXILIO A REPARAGOES HISTORICAS
ARQUIVO DO ARTICO =
— AN Z4 ¢ )
()
~ : N =/
VIDEO A FUNCAO SOCIAL DOS
EIX0 2 PROFISSIONAIS DE ARQUIVO COMO
- REPORTAGEM SOBRE OS
( (0 PAPEL DOS ARQUIVISTAS) ) ORGANIZADORES DO
DEZ ANOS DA LEI DE CONHECIMENTO, PRESERVADORES
ACESSO A INFORMAGAO | | DA MEMORIAS E AGENTES DE
ACESSO A INFORMAGAO
7 L YA ¢ /
EIX0 3 FILME A PRESERVAGAO DA MEMORIA
(A VALORIZACAO DOS ’ SOCIAL E SUAS RELAGOES COM A
ARQUIVISTAS . NARRADORES DE JAVE ORQANIZAGAS DO

CONHECIMENTO, VALORIZAGAO
SOCIAL E A APRENDIZAGEM

Fonte: Autor da pesquisa

ApOs a abertura e esclarecimentos iniciais, foi compartilhada a primeira cena a
ser trabalhada, intitulada “HISTORIAS DE ARQUIVO - Episédio 2: A fungéo social do
arquivo”. Neste video, desenvolvido pelo Centro de Memdria da Unicamp, como agao
integrante da 6% Semana Nacional de Arquivos, uma profissional daquela instituicao
narra trés acontecimentos ligados ao acervo da Santa Casa de Misericérdia de
Campinas e ao Hospital Irméaos Penteado. Em seguida, foi exibida uma reportagem
do Jornal Nacional sobre o Arquivo do Artico, um acervo armazenado com registros
de varios paises contendo depoimentos, fotografias, obras artisticas, entre outros

materiais, como forma de manter preservada a memoria cultural do mundo. Com o fim
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da exibigao das duas cenas, foi feita uma breve explicagao sobre o tema e sua relagéao
com as atividades cotidianas na instituicdo. Foi mencionada, aos participantes da roda
de conversa, a importédncia do documento e do arquivo para além da guarda de
documentos. No caso do CEFET, mostrar que os dossiés de alunos, por exemplo,
podem ter um alcance maior do que o registro de sua passagem pela instituigdo. O
arquivista pode até pensar no valor histérico de uma documentagao, porém tao
importante € entender a que se aplica esse valor, a quem atende e sua fungao social,

como existe memoria histérica nesses materiais, como os videos tentaram evidenciar.

As obras apresentam fragmentos que frisam a importancia dos documentos e
arquivos como e para a garantia de direitos individuais e coletivos, a busca por
identidades profissionais dignificantes e reparacao historica. O participante E1, ao
comentar sobre o primeiro video, ressaltou a relevancia do tratamento técnico
dispensado ao acervo, que, enquanto certificacdo historica, também figura como
marco de conquista de garantias. Ja no segundo video, E1 comentou sobre o tipo de
acervo custodiado no Arquivo do Artico e sua grande importancia para a humanidade.
E5 acrescentou que o arquivista, dentro da instituicdo, € o profissional que, de certa
forma, tem uma visdo ampla sobre o fluxo informacional interno. Ainda que ele nao
tenha dominio sobre determinado acervo, seu conhecimento técnico de arquivista
pode auxiliar outros servidores na recuperagao da informagao. E5 foi questionada se
ja possuia esse entendimento, uma vez que tem uma bibliotecaria na familia. A
resposta foi negativa, visto que E5 adquiriu essa visdo somente depois da graduagao
e ao longo de sua atuacao profissional. A participante E4 também compartilhou ter
desenvolvido essa percepgao sobre o uso dos documentos no decorrer de suas
atividades como arquivista, o que mostrou que um documento vai além da fungao
probatéria. Estas questdes foram direcionadas para a participacao do profissional do
arquivo quanto a produgao, preservagao e renovagao da memoria institucional e como
esses papéis integram a identidade profissional dos servidores em questado, capazes
de criar, articular, integrar saberes em sintonia com a educagao omnilateral e a

formacao em trabalho.

Com o fim da troca de ideias, baseada nos dois primeiros videos, foi
apresentada uma nova reportagem, sobre os dez anos de promulgacédo da Lei de
Acesso a Informacgao (LAI). Essa reportagem serviu para evidenciar a importancia da

aquisi¢ao e circulacdo de informacdo como ferramentas para o fortalecimento da



democracia, a formagao do conhecimento e a preservagdao da memoaria, baseados no
cotidiano da burocracia estatal e mediante as necessidades de atuacdo dos
profissionais de arquivo, enquanto organizadores do conhecimento e agentes da
memoria. No segundo encontro, o mediador da roda de conversa fez uma ponte entre
o trecho da série Os Aspones, utilizado anteriormente no questionario, e a reportagem
sobre a LAl. Se, na série, as atividades técnicas dos arquivistas foram representadas
de maneira caricatural, a reportagem agora apresenta um contraponto, tendo o
profissional do arquivo a responsabilidade de atuar tecnicamente a fim de auxiliar na
disponibilidade do acesso a informagao e ajudar na manutengao da transparéncia e
no fortalecimento da democracia. Para E5, “a LAl é totalmente relacionada a gestao
de documentos”. A servidora mencionou artigos académicos que associam o nivel de
transparéncia, ou sua falta, a organizagdo dos arquivos. Além do mais, E4
comentando a reportagem, sobre a quantidade de pedidos de acesso a informagao
registrados no periodo, observou que essa informacao tem um fim especifico que
aproxima o cidadado da Administragado Publica, mas ressaltou, através da citacédo de
um trabalho académico, que boa parte dos usuarios que utilizaram o servigo, em
especial no periodo da Pandemia por Covid 19, ndo entenderam a efetividade da
ferramenta, o que pode ter inflado os dados relativos as consultas. Ela ainda comentou
suas duvidas sobre a lei, em que medida esta evidencia a atuagao profissional dos
arquivistas. E4 percebe que ainda falta o entendimento, por parte da Administragao
Publica, de que o profissional pode render em beneficio da sociedade. E5 entende
que esse tema deveria ser levado para a sala de aula, na formacdo de novos
profissionais para que nao saiam da graduagao despreparados, pois a ma qualidade
profissional impacta na defesa das profissdes arquivisticas. E1 posicionou-se,
entendendo que o produto principal da atuagao do arquivista € o acesso; o que ele
almeja como profissional é trabalhar tecnicamente, nas suas diversas areas de
atuacao, para que o acesso, ou acessibilidade, da informagdo seja garantida a
sociedade. Ja a participante E3 questiona o nivel de transparéncia dos dados
governamentais, tem duvidas entre o que se disponibiliza e 0 que se omite, entre
questdes legislativas e praticas. Essas questdes quanto aos limites de atuacdo dos
direitos outorgados ou incertos também foram direcionadas a tematica da identidade
profissional, proposta pela pesquisa.

Como elemento de descontracdo apds o debate sobre um tema complexo e

para dar leveza ao momento, foi exibida uma matéria da revista Superinteressante,
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intitulada “Planos da Estrela da Morte poderiam ter sido protegidos por um bom
arquivista. A sorte dos herdéis de Rogue One é que o Império ndo parece dar muita
atencao a segurancga de seus arquivos digitais”, abordando o universo cinematografico
da franquia Star Wars e a importancia de um arquivista na trama, pois em um dos
filmes da série, a memoria historica s6 é reconstituida mediante o acesso a acervos
informatizados. Mais uma vez, a questao da memoria e da importancia do profissional
do arquivo como intelectual foi destacada.

Na ultima parte do curso, a fim de estimular o debate sobre a preservacao da
memoria institucional como resultado da funcéo social dos arquivos e da atuagao
profissional dos arquivistas, foi exibido o trailer do filme Narradores de Javé, que
mostrou como a falta, ou a deturpacdo, da memodria dos seus habitantes contribuiu
para a ruina de um vilarejo. No curso realizado dia 16/08/2023, o mediador ainda
apresentou uma tabela de temporalidade, instrumento técnico da gestdo de
documentos, que indica o prazo de guarda de documentos e sua destinacao final
(guarda permanente ou eliminagado), para introduzir a ideia de memdria construida,
uma “artificialidade” elaborada a partir da dualidade guardar / descartar os
documentos, por conseguinte as informacdes por ele registradas. E1 concordou com
esse entendimento, observando que a memoria é construida a partir da atribuicao de
valor que se da aos documentos. Pare ele essa sequéncia de filmes foi feliz, pois
construiu a nocao de intermediacido entre a informacao e os profissionais atuantes,
resultando na construgdo da memoria. E4 lembrou que entre as atividades do
arquivista esta a avaliacdo e selecdo dos documentos. Mesmo que a tabela de
temporalidade indique um descarte, as vezes € perceptivel a necessidade de se
manter determinada informacéo, informagéo esta que E5 ja havia mencionado antes.
Para E5, as vezes a maneira de descrever uma informagdo, de preencher um
formulario, ja pode servir de selecao para o futuro. Para ela todo o tempo o arquivista
atua como agente do futuro, por vezes sem perceber; leva um tempo até atingir uma
maturidade e entender que o que parece ser intuitivo trata-se de uma fungao do
profissional. De fato, o recorte e perspectiva de quem registra a histéria demonstra um
ponto de vista. Dai a importancia de registrar a memoria a partir de um ponto de vista
coletivo e democratico, sobretudo, no que tange a memodria de uma instituicao
educacional, como afirma Ciavatta (2005).

Para finalizar a roda de conversa, foi feito um resumo, a fim de fixar o conteudo,

demonstrando a relacdo entre a organizagdo da informagdo e seus impactos na



constru¢cao da memoria institucional e o papel identitario do arquivista nesse processo.
Destacou-se a importancia desse profissional entender n&o s6 sua rotina diaria com o
acervo do CEFET/RJ, mas saber por que realiza tais atividades e o que isso acarretara
para a sociedade e para a instituicdo caso o trabalho seja bem ou malconduzido.
Também foi abordada, nesse momento, a necessidade da formacdo omnilateral no
trabalho, para que a valorizacdo do profissional se dé por este viés, enfatizando o
aspecto social e dignificante do trabalho, como elemento fundamental na construgéo
e pratica da cidadania. Foi ressaltado que o trabalho do profissional de arquivo n&o se
resume a uma organizacao fisica dos documentos, pois € uma atividade com alto
senso critico, intelectual e que tal profissional ndo pode se ver isolado da instituicdo
ou de praticas intelectivas. E com essa ultima fala, o conteudo do curso foi finalizado.
Os participantes fizeram alguns comentarios sobre a dindmica do curso, seu conteudo
e pontos para reflexdo. Apds despedidas a conexao foi desfeita e o curso encerrado.
O encontro ocorrido dia 16/08/2023 durou cerca de uma hora e o encontro de

19/08/2023, por volta de uma hora e meia.

5.2 AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Concluido o curso, um questionario foi submetido aos servidores, para que se
captassem as impressdes e opinides dos entrevistados quanto a aplicagao do curso,
o desenvolvimento da roda de conversa e como produto educacional fora oferecido.
Com a aplicacdo e avaliagdo do produto educacional, foi elaborado um material
informativo a fim de apresentar uma visao critica sobre a identidade, o papel e a
intelectualidade dos trabalhadores de arquivo, de acordo com as percepgdes dos
sujeitos da pesquisa. Além de apoiar o desenvolvimento epistemoldgico das carreiras
em voga, o material traz contribuigdes para estudos identitarios das categorias e o
aprimoramento de uma consciéncia laborativa, de como o profissional ligado a
preservacdo da memoria pode ser capaz de impactar diversos setores de uma

organizacao, sobretudo numa instituicdo de ensino e educacdo como o CEFET/RJ.

A primeira pergunta foi sobre a possibilidade de o curso impactar o
entendimento do participante sobre a atuagao profissional do arquivista na instituigao.
Lembrando que o participante E2 ndo esteve em nenhuma das datas disponibilizadas
para apresentacao do curso e, portanto, ndo respondeu ao questionario de avaliagao

do produto educacional. Os participantes presentes no curso o consideraram exitoso,
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no sentido de impactar os servidores e os motivar profissionalmente, como pode ser

verificado no quadro abaixo:

Sim. O curso traz uma abordagem que proporciona a compreensao sobre a importancia do
arquivista nas institui¢des, como profissionais responsaveis pela gestdo documental que
resultara no acesso a informagéo.

Impactar talvez ndo, mas reforcar a ideia do papel do arquivista.

Sim, as reflexdes produziram analise critica sobre o posicionamento social dos(as) arquivistas e
sobre sua atuagao.
Sim, pois mostrou de forma mais pratica as atuag¢des diversas do arquivista em uma institui¢ao.

Quadro 21- Perguntas e respostas - questionario para avaliagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

O questionamento seguinte quis saber se houve aprimoramento profissional a
partir da roda de conversa, se a aplicagdo do produto trouxe conhecimento,

consciéncia quanto a identidade profissional, como pode ser verificado:

No entendimento do meu papel como arquivista quanto a responsabilidade no tratamento das
informagdes e na garantia do seu acesso.

Incentivando de acordo com varios assuntos abordados a constante busca por mais
conhecimentos.

A roda de conversa reforcou a identidade profissional, o que gera o sentimento de unidade,
proporcionando o desejo de compartilhar ideias nas praticas profissionais.

Trazendo mais consciéncia dos desdobramentos das nossas atividades diarias, tanto para os
cidadaos como para a memdria institucional.

Quadro 22 - Perguntas e respostas - questionario para avaliagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Ja sobre os recursos utilizados no curso, obtiveram-se as seguintes respostas:

Didaticos e foram apresentados em uma cronologia que melhora a interagdo na conversa.
Achei criativo e bem elaborado.

Os recursos metodolégicos foram bem aplicados, adequados para as discussdes e bem
selecionados.
Os filmes foram 6timos e trouxeram boas reflexdes sobre os temas propostos.

Quadro 23 - Perguntas e respostas - questionario para avaliagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa



Numa escala de 0 a 10, considerando que zero correspondia a completamente
insatisfeito/a e dez correspondia a completamente satisfeito/a, todos os participantes
atribuiram nota maxima (10) ao nivel de satisfagdo com o curso apresentado. Como

justificativa, foram as seguintes respostas:

O curso ¢ de facil assimilagao e aborda temas de grande relevancia sobre o profissional de
arquivo.
Considerei auténtico e importante.

As atividades foram bem planejadas e as discussdes foram frutiferas.
As reflexdes foram muito enriquecedoras.

Quadro 24 - Perguntas e respostas - questionario para avaliagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

E por fim, foi disponibilizado um espacgo para criticas e sugestdes. Obteve-se

as seguintes respostas:

Sugiro a adigdo de um contetido sobre o papel do arquivista em tomadas de decisdo, semelhante
ao apresentado na matéria textual da Superinteressante.

Sugeriria que as respostas nao fossem em tempo real, pois no dia a dia de cada um fica dificil
juntar todo mundo em um mesmo momento.

Gostaria de parabenizar pela iniciativa e registrar que desejo a versdo final da dissertacdo,
quando esta estiver finalizada.

Trazer parametros para os professores trabalharem questdes relacionadas ao papel do arquivista
frente a sociedade.

Quadro 25 - Perguntas e respostas - questionario para avaliagdo do produto educacional

Fonte: Autor da pesquisa

Com a analise das respostas obtidas na ficha de avaliagao final do produto
educacional, houve o entendimento pelo éxito do curso quanto ao seu propésito junto
aos servidores do CEFET/RJ, considerando que houve debate, aprendizagem,
reflexdo a luz da EPT sobre a importancia do papel, identidade profissional, atuagao
do profissional do arquivo como aquele que organiza e guarda a memoéria da

instituigdo educacional, dentre outras.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciar uma pesquisa voltada para um problema que demandava uma acao
interventiva e contributiva, revelou-se um desafio além da observagao e analise,
dentro do formato do mestrado profissional, pois se espera que um produto
educacional a ser gerado seja capaz de intervir na realidade profissional dos atores
envolvidos, gerando aprendizagem, transformagdo social e epistemoldgica.
Considerando que o pesquisador, como arquivista e servidor publico de uma
instituicdo federal de ensino tecnolégico, foi tdo impactado pelos pressupostos
tedricos da EPT quanto seus pares.

Para atender o objetivo de facilitar o processo de construgdo da identidade
profissional dos arquivistas e outros profissionais ligados a area, foi feito inicialmente
um levantamento bibliografico, com a finalidade de entender a complexidade da
construcdo da identidade dos profissionais do arquivo no CEFET/RJ, quer seja
individualmente ou de maneira coletiva, as mudancgas constantes nos perfis
identitarios de uma instituicdo, e como esses processos reverberam na construcao de
uma memoria social, fruto de percepgodes, desejos, aprendizagem, experiéncias etc.
Também foi importante estudar os processos de educacgao para o trabalho, ndo sobre
a oOtica liberal e mecanicista, mas sob um viés social do trabalho, assim como a
consciéncia e autorreconhecimento acerca do trabalho critico praticado pelos
arquivistas. Tudo isso contribuiu para que a pesquisa fosse exitosa.

As bases conceituais, o trabalho de campo e a coleta de dados possibilitaram
0 processo investigatorio, permitindo que o curso de formacgao profissional se
concretizasse. A elaboracdo do questionario prévio a aplicagcao ocorreu a partir de
ferramentas cujo uso foi incentivado no processo de aprendizagem da propria
pesquisa. Este questionario foi aplicado entre os pares, com questdes sobre o
passado académico e seus anseios, cotidiano profissional, perspectivas para o futuro
e bases para uma construcao identitarias profissional, utilizando recursos audiovisuais,
que estimularam a reflexao e o senso critico.

Dando continuidade as reflexdes iniciais, o produto educacional se deu no
formato de roda de conversa voltado para a questdo da identidade profissional do
servidor ligado aos arquivos no CEFET/RJ, sua participagdo como organizador da
memoria histérica da instituicdo. Apdés o debate dividido em dois encontros, um

segundo questionario foi distribuido com a intengao de avaliar que efeito a intervencéao



proposta criou no publico-alvo. Se houve estimulo a autorreflexdo, ou o estimulo a
busca pela aprendizagem e o entendimento que a discussao iniciada € um processo
constante. O alvo principal era estimular a consciéncia de que o trabalho
desempenhado pelos servidores do CEFET/RJ vai além do trabalho manual, reflete
um trabalho intelectual, critico e que atende a um propdsito: serve de base no
processo de aprendizagem, atividade finalistica na instituicdo, e suporte das acoes
administrativas, que servem de apoio a manutencao da rotina do CEFET e é de suma
importancia.

Ainda que o produto educacional tenha se voltado para uma area muito
especifica e para um publico de igual maneira especifico da instituicdo, entende-se
que ele contribuiu para o processo de construgcdo da identidade profissional dos
participantes e sua participacdo na memoaria institucional, a luz da EPT, através de
uma abordagem que buscou facilitar esse entendimento de servidores atuantes. Em
uma instituigao publica que oferece educacao profissional e tecnoldgica gratuita e para
todos, € importante que seus servidores estejam integrados a esta proposta de

aprendizagem e busca pelo conhecimento.
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APRESENTACAO

ESTE PORTFOLIO E COMPOSTO DE UM ROTEIRO PARA
APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL ELABORADO
COMO PRE REQUISITO DO PROGRAMA DE MESTRADO
EM EDUCACAQO PROFISSIONAL E

TECNOLOGICA ~ PROFEPT, PELO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO — IFRJ.

A PESQUISA FOI ELABORADA COM O OBJETIVO DE
FACILITAR O PROCESSO CONTINUO DE CONSTRUCAO
IDENTITARIA E ATUACAO PROFISSIONAL DO SERVIDOR
ATUANTE NOS ARQUIVOS DO CEFET/RJ, ENQUANTO
INTELECTUAL E  AGENTE DE TRANSFORMACAO DA
MEMORIA  INSTITUCIONAL, POR  MEIO DA EPT,
RESULTANDO NA DISSERTACAO "A CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES DE
ARQUIVO DO CENTRO  FEDERAL DE  EDUCACAO
TECNOLOGICA  CELSO SUCKOW DA FONSECA
(CEFET/RJ) A LUZ DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA(EPT)" E NESTE PRODUTO EDUCACIONAL.

CONSTITUI-SE DE UM CURSO DE CAPACITACAO, NA
FORMA E UMA RODA DE CONVERSA VIRTUAL,
DESENVOLVIDO COM O INTUITO DE ABORDAR A IDEIA
DE IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES
DE ARQUIVO, SUAS ATUACOES E OS IMPACTOS NA
FORMACAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL. PARA [SSO
RECORREU-SE AO USO DE ESTIMULOS A PERCEPCAO E
AO RECONHECIMENTO DE UM PROCESSO QUE VAI ALEM
DA APRENDIZAGEM  PELA  APRENDIZAGEM, MAS A
FORMACAO DO CONHECIMENTO AMPLIADO PELOS
SABERES E SENSACOES.

Leonardo Souza Santos
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Uma breve introducao a EPT
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Bascs conceituais

Trabalho:
Ferramenta de transformacao

@ Py
o °

Na compreensao de Frigotto (2009), Marx define o
trabalho  criticamente  como  uma  atividade
exclusivamente humana, “um processo entre homem e
a natureza, um processo em que o homem, por sua
propria  acao, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza” (Marx Apud Frigotto,
2009, p. 174).
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Em se tratando dos trabalhadores de arquivo atuantes
no CEFET/RJ, ¢ importante observar como esses
servidores se percebem nessa relacao homem ¢
natureza, sob os aspectos do trabalho, além de atestar
que grau aferem ao nivel de contribuicao intelectual por
cles desempenhado em suas areas de atuacao.

Produto educacional: um roteiro



PBascs conceituais

Identidade e memoria social

Preservar a memoria institucional significa, antes de
tudo, abordar o senso comum sob uma otica critica; a
comecar pela equivocada definicao de memoria
enquanto acumulo de informacaoes e fatos historicos.

Memoria pode ser individual ou uma colcha de retalhos
a partir de uma coletividade que se empreende na
reconstituicao de um fato pretérito, como explica
Pollack (1989, p.8): “O que estd em jogo na memaria €
também o sentido da identidade individual e do grupo™.
Como o sujeito contemporaneo nao deve ter a
pretensao de deter todo o conhecimento possivel, o
resgate, manutencao ou transformacao da identidade
por meio da memaria coletiva ¢ imprescindivel.

Produto educacional: um roteiro
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Roda de Conversa

Para Afonso e Abade (2008)

“Uma Roda de Conversa ¢ uma forma de se trabalhar
incentivando a participacao ¢ a reflexao. Para tal,
buscamos construir condicoes para um didlogo entre os
participantes através de uma postura de escuta ¢
circulacao da palavra bem como com o uso de técnicas
de dinamizacao de grupo. E um tipo de metodologia
participativa que pode ser utilizada em diversos contextos
para promover uma cultura de reflexao] ...|"

Produto educacional: um roteiro
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O roteiro

ertura

P
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Ambientagdo: Por ser um encontro virtual, ainda que
entre pares que se¢ conheciam, foi importante um
momento de ambientacao, informal, para que todos se
sentissem confortaveis em participar.

Apresentacao da proposta: Foi comunicado o porqué ¢
a que se destinava a realizacao do curso.

Apresentacao dos objetivos do curso: Esclarecimentos
sobre o que se pretendia alcangar.

Apresentacdo da metodologia: Detalhamento sobre o
uso de obras artisticas que despertem a valorizacao do
arquivista, dos arquivos ¢ da memoria institucional, além
de estimular o debate.

Produto educacional: um roteiro
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O roteiro

O Valor dos
Arquivos

Debate sobre a funcao social dos documentos ¢
arquivos para a garantia de direitos civis ¢ auxilio a
reparacoes historicas.

Produto educacional: um roteiro



O roteiro

globoplay © giobo

JORNAL NACIONAL
Arquivo Mundial do Artico guarda
historias de vida de brasileiros

Bunker dentro de anti Ea mina de carvao armazena arguivos d [EIt3IS Oe varios paises e gannou parte

Contextualizacao dos videos:
introdugao ao debate

Mediador:

“Entao vocé vé que o documento vai além de ser uma
informacao registrada no suporte para um valor
administrativo. Ja no segundo caso apesar de terem
documentos considerados historicos, a ideia ¢ do futuro o
que a gente deixa como legado, certo?

O que a gente produziu at¢ agora, 0 que a gente esta
produzindo e essa ideia que fica para geracoes futuras, que
talvez, de repente correm o risco de nao terem a menor
ideia como a gente viveu, de que maneira a gente viveu, as
condicoes.

Produto educacional: um roteiro



O roteiro

As informacoes, elas tém uma funcao que também vao além de
registrar administrativamente uma informacao. E ai, trazendo
para a realidade do CEFET a minha realidade, a sua né?

A gente precisa entender que o que a gente faz, o registro gue a
gente organiza, scpara, avalia... cle tem outra fumao tambem,
de ir além de ser um registro.

Vamos imaginar um dossi¢ de aluno: No campus Maracana,
salvo melhor informacao, cu sei que algumas pessoas que
fizcram um curso técnico nos anos 60 ¢ 70 ¢ agora ¢stao
prestes a se aposentarem foram até ao CEFET porque o curso
técnico ¢ o estagio que cles fizeram parece que serve como

garantia de tempo de servico. Aposentadoria. Entao, isso ¢ uma
coisa importante. E uma funcdo importante do documento que
vai além daquele momento de registrar um estagio ou outros
dados no dossié do aluno ou para obter uma nota para obter
um graul.

E isso também mostra que o trabalho do arquivista vai além da
guarda do documento. Veremos em seguida, o papel do
arquivista, mas adianto a idecia de que a atividade nao ¢
simplesmente guardar tudo sem um propésito, correto?
importante a gente identificar a funcao do documento, do
arquivo na instituicao ¢ o que isso quer dizer para a memaoria da
instituicao, para a preservacao cultural.

A sua atividade vai impactar diretamente na vida de alguém que
precise acessar uma informacao  posteriormente ou poder
garantir também uma pesquisa na drea para a manutencao de
um curso, ou a abertura de novos cursos, que atendam a
determinada area, de repente por conta das informacoes que
sao produzidas, né?

Esses dois p[’llﬂ@ll’OS vidcos cram para ambicntar ¢ para
mostrar que a mformag,ao vai além de ser um I'Gél‘o.‘[l‘O num

suporte . Produto educacional: um roteiro
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O roteiro

Abordando questoes no debate

« Funcao Social do arquivo

O arquivo para além do arquivo

« O profissional de arquivo para além das funcoes
arquivisticas

Produto educacional: um roteiro
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O roteiro

gl JORNAL NACIONAL
Lei de Acesso a Informacao
completa 10 anos

O papel dos arquivistas

Debate sobre a funcao social dos profissionais de
arquivo como  organizadores do  conhecimento,
preservadores da memorias ¢ agentes de acesso a
informacao.

Produto educacional: um roteiro



O roteiro

ISTORIA | SAUDE | TECNOLOGIA

Morte poderiam ter sido
um bom arquivista

130 parece dar muita atencdo 4 seguranga de seus arquivos

Planos da Estrela da
protegidos por

A sorte dos herdis de Rogue One é que o Império

Jessica Soares

» por méto
P!

bem diferente.

Contextualizacao das reportagens:
introducao ao debate

Mediador:
“A reportagem sobre os 10 anos da promulgacao da lei de
acesso a informacao fala do dbvio: 0 acesso. Mas a gente nao
pode esquecer o tratamento dessa, como a gente vai garantir
esse acesso. Também ¢ o papel do arquivista a organizacao
desse conteudo, desse conhecimento, do tratamento desse
acervo tratamento.

Ou, imagina garantir o acesso perante uma massa documental
acumulada sem nenhum tratamento. Como ¢ recuperar
determinada informagcdo nessa massa? O arquivista ¢ um
profissional ¢ importante nesse sentido. Os profissionais de

arquivo, de modo geral.

Produto educacional: um roteiro



Q roteiro

A reportagem nao citou, mas a informag¢ao nao estd assim, ne?
Em ponto de ser disponibilizada. Ja que ¢ um processo continuo
de producao de documentos, também continuo devem ser os
processos de classificacao e avaliacao, ou scja, o tratamento
técnico dispensando aos documentos, sob a perspectiva de uma
andlise critica, um tratamento com uma atividade intelectual que,
quando se fala no arquivista ou na propria Arquivologia muita
gente ignora, mas voceé viu ai no exemplo que ¢ importante.

Eu entendo ser ¢ importante que o arquivista faca parte dessa
atividade. A gente como servidor, como arquivista, a gente
precisa participar desse processo. A gente tem que entender
como ¢ que funciona esse luxo na Instltumao correto? Entre a
solicitacao da informacao ¢ nossa funcao de recupera-la e
garantir o acesso.

Vocé conhece o universo Star Wars? Vou compartilhar aqui para
voce a manchete ¢ o primeiro pardagralo dessa reportagem aqui,
as Revista Super Interessante: ‘Planos para Estrela da Morte
poderiam ter sido protegidos por um bom arquivista’. Uma
reportagem bem humorada, mas de certa forma também
mostra que até no universo Star Wars o papel do arquivista ¢
importante, como profissional para fazer essa ponte entre a
informacao ¢ o consulente. Certo?”.

produto educacional: um roteiro
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O roteiro

Abordando questoes no debate

« Afuncao social do arquivista

o A banalizacao das atividades arquivisticas versus a
democracia através do acesso a informacao

« O arquivista como agente de transformacgao

Produto educacional: um roteiro
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O roteiro

A valorizacao dos arquivistas

@
@-

Debate sobre a preservacao da memoria social ¢ suas
relacdes com a organizacao do conhecimento,
valorizacao social € a aprendizagem.

Pesquisar

Shorts Nao assistidos Assistidos Enviados recentemente Ao vivo

TRAILER FILME NARRADORES DE JAVE

107 mil visualizagoes + ha 14 anos

‘ EcoCine llha Grande

Produto educacional: um roteiro



O roteiro

Contextualizacao do video:
introducao ao debate

Mediador:

“Antes de falar sobre o filme Narradores de Jave, gostaria
de mencionar o filme Bacurau, porque conseguimos
trazer para nossa realidade. Conseguimos visualizar
aspectos sobre a construcao da memoria social. L.ogo
no comeco de Bacurau, quando uma personagem fica a
porta do museu apresentando a historia da regiao, da
localidade aos forasteiros, se aqueles invasores tivessem
ido a0 museu saberiam que ali nao se tinha um povo tao
pacifico. Que nao era tao facil invadir ¢ cacar como eles
tentariam.

Produto educacional: um roteiro



QO roteiro

Ja emrelacao aos Narradores de Javé o entendimento que orbita
sobre a questao da construcao da memoria. Essa construcao
bascada na avaliacao que a gente faz das informacoes
registradas, guardadas ou excluidas.

No filme, por meio do humor, apresenta se uma ideia de uma
construcao artificial. Mas, s¢ pararmos para pensar, fazemos
assim. Nao dessa forma deliberada, mas ¢ uma construcao. Eu
uso como exemplo uma tabela de temporalidade das IFES.
Dentro das atividades de assisténcia estudantil, né? Entao vocé
tem la o codigo de inscricao selecao, admissao e renovacao.
Mas como sc chegam aos prazos ¢ destinos da tabela? A escolha
por eliminacao ou guarda permanente, I ano no arquivo
corrente ou 10, oriunda de uma construgdo artificial, por mais
que se utilize procedimentos técnicos, de ferramentas auxiliares.
Ainda assim ¢ uma constru¢ao bascada na subjetividade de
quem avalia. E isso ficard como legado.

Entao cu mostrei o narrador de Jave, ¢ a sua construcao artificial,
nesse caso deliberada, para abordar os impactos das escolhas
na construcao da memoria da instituicao. Como os documentos
¢ 0s servidores afetam e sao aletados pelas escolhas. Além de
demonstrar que o arquivista ¢ um profissional que tem de estar
ligado nessa questao técnica. Nao ¢ uma coisa assim, leviana: ‘Ah
esse documento aqui pode jogar fora, esse documento guarda’.

Nao! E um processo intelectual, de andlise critica, ligado a um
trabalho técnico, intelectual. Por mais que a gente desenvolva
atividades manuais no dia a dia, na organizacao, higienizacao e
sclecao de documentos, a gente tem uma atividade mte]egtual c
critica muito forte, que vai influenciar na fungao social dos
arquivos, dos documentos.

E importante termos o entendimento de que o trabalho
realizado nao ¢ um trabalho qualquer, puramente manual e
repetitivo”.

Produto cducacional: um roteiro
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O roteiro

eonardo Santos

Abordando questoes no debate

o A construcao damemoéria a partir de escolhas

« A memoria institucional como reflexo das atividade
dos profissionais de arquivo

« O autorrecconhecimento na construcao da
memoria

Produto educacional: um roteiro



Fechamento

Fechamento da roda de
conversa, com um resumo
das questoes debatidas no
curso, destacando ideias
sobre o trabalho do
arquivista, muito além da
praxis; a importancia da
ampla & constante
capacitacao do servidor ¢ a
necessidade de uma visao
extensa do ambiente de
trabalho, ¢ os impactos de
suas acoes.

momento oS
participantes foram
estimulados a falar sobre
suas  percepcoes  do
mundo o trabalho, em
relacao as atividades de
arquivo ¢ sobre as
contribuicoes da roda de
conversa como impulso
a0 pensamento critico na
rotina laboral.

Nesse

Produto educacional: um roteiro
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Produto educacional

Avaliacao

Umroteiro




Aplicacao de
Questionario

Apos a realizacao da roda de
conversa, foi  disponibilizado
um formuldrio, pela ferramenta
Google [orms, para que 0s
participantes  avaliassem o
produto educacional aplicado.

Esse momento também ¢
muito relevante, pois ¢ quando
0s participantes podem opinar
C registrar suas  Impressocs
sobre a capacitacao
desenvolvida, com os pontos
positivos ¢ pontos a melhorar.

Produto educacional: um roteiro
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE DADOS E PRE-
ATIVIDADE PARA A APLICAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O-

Ao despontar para a vida adulta, como foi seu processo de escolha de uma
carreira profissional?

Quais impactos a presséo familiar ou de amigos pode ter causado em sua es-
colha?

O que Ihe motivou a escolher a area de arquivo?
Quais medos vocé teve nesse momento da vida?
Durante sua formacéo, quais apreensdes vocé sentiu em relacao ao futuro?

Quais conhecimentos prévios vocé tinha sobre areas como Arquivologia e Bi-
blioteconomia?

Como sua escolaridade influenciou a sua visdo de mundo e a relagdo com ou-
tras pessoas?

Como vocé entende, na sua carreira profissional, a ideia de uma constante ca-
pacitacao?

Profissionalmente, como vocé se enxerga daqui a 5 anos?

10-Entre as aflicbes e realizagdes na carreira, como vocé se sente sobre suas

escolhas profissionais?

11-Como foi a transicdo do mundo académico para o mercado de trabalho?

12-No seu ambiente de trabalho, como € a relagado entre a educacao formal e sua

aplicagao nas atividades cotidianas?

13-Como vocé entende que seus colegas de outros setores compreendem e acei-

tam da sua area de atuacgao profissional?

14-Quanto a complexidade intelectual, como vocé entende a percepgao dos pro-

fissionais de outras areas sobre as atividades de arquivo?

15-Como vocé entende que a instituicdo enxerga estrategicamente o papel do ar-

quivo?



16-Como o profissional de arquivo é identificado na sua instituicao?

17-Como vocé lida com as possiveis percepgdes negativas da area de arquivo e
de seus profissionais?

18-Como vocé atua na instituicao para evidenciar as atividades intelectuais da car-
reira?

19-Pode citar alguma semelhanca (estrutura, condi¢ées do ambiente, isolamento
profissional etc.) entre a situagado descrita na animagao e algum momento pro-
fissional vivenciado por vocé?

20-Como valorizar a area de arquivo?
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APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O curso conseguiu, de alguma forma, impactar seu entendimento sobre os pro-
fissionais de arquivo e suas fung¢des na instituicdo? Se sim, de qual maneira?
Se néo, por qué?

De que maneira esta roda de conversa pode contribuir para o aprimoramento
de suas praticas profissionais?

Qual sua opinidao sobre os recursos metodoldgicos aplicados em relagao ao uso
de filmes nos encontros?

Numa escala de 0 a 10, considerando que zero correspondia a completamente
insatisfeito/a e dez correspondia a completamente satisfeito/a, todos os partici-
pantes atribuiram nota maxima (10) ao nivel de satisfagdo com o curso apre-
sentado.

Justifique a resposta anterior:

Quais criticas e/ou sugestdes vocé pode deixar a este curso, proposto como
produto educacional da pesquisa “A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PRO-
FISSIONAL DOS TRABALHADORES DE ARQUIVO DO CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA
(CEFET/RJ) A LUZ DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
(EPT)"?
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