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MIDIAS DIGITAIS COMO FERRAMENTA DE EDUCACAO PARA O
AUTOCUIDADO REFERENTE AOS AGRAVOS POS COVID-19 EM UMA
UNIDADE BASICA DE SAUDE: RELATO DE EXPERIENCIA.

RESUMO
As midias digitais tém sido uma ferramenta importante para a disseminacao

de informacg@es, a promocao da saude e o autocuidado. O presente estudo trata-se
de um relato de experiéncia da utilizacdo de midias digitais de uma unidade de
salde da cidade do Rio de Janeiro para levar o autocuidado relacionado aos
agravos poés COVID-19, com o objetivo de promover a saude e autocuidado, além de
diminuir os impactos desses agravos. Mais da metade da populacdo mundial sofre
ou ja sofreu com sintomas respiratérios, musculares, psicolégicos e neuroldgicos,
mesmo apds 6 meses ou mais apos o diagnostico da doenca COVID-19.

Para a producdo dos conteudos, foi utilizado a plataforma online Canva,
totalizando quatro publicacdes uma em formato MP4 e trés em PNG, os formatos
foram diferentes a fim de interagir com o publico de formas diferentes. As
publicacdes foram realizadas na pagina do instagram da referida unidade de saude
durante dois meses, com uma regularidade semanal ou quinzenal, além do feed
todas as publicacdes também foram postadas nos stories. O video foi publicado
também na plataforma de REELS do instagram onde todos os usuarios da rede tem
acesso e visualizam. A fim de levar maior acessibilidade, todas as legendas
continham audiodescri¢do para softwares.

Observou-se através dos resultados que a utilizagcdo de contas comerciais
no instagram, tem um alcance maior de contas, apesar disso as publicacdes
alcancaram visibilidade e interacdo de seus seguidores levando assim informacdes
sobre os agravos pos COVID-19, qualidade de vida, protocolos de exercicios e
orientacdes para praticas diarias que poderiam ser realizadas a domicilio, além de
uma intervencao prolonga pois se mantera na pagina da unidade para que novos
seguidores também tenham acesso. O relato da experiéncia vivenciada mostrou
gue as midias digitais podem ser um caminho para a promocédo, educacdo e
autocuidado em saude. O mundo pés pandemia levou uma nova realidade para a

populacéo, principalmente para as pessoas que sofrem com COVID longo, dessa



forma a utilizacdo das midias digitais para levar informacdes confidveis é de grande

significancia na vida da populacéo que tem acesso a internet.

Palavras-chave: Pandemia do COVID-19; Virus SARS-COVA-2; Sindrome pés-
aguda de COVID-19; COVID longo; Educacdo em Saude e Gestdo em Saude.



ABSTRACT

Digital media have been an important tool for disseminating information,
promoting health and self-care. The present study is an experience report on the use
of digital media in a health unit in the city of Rio de Janeiro to provide self-care
related to post-COVID-19 illnesses, with the aim of promoting health and self-care, in
addition to to reduce the impacts of these problems. More than half of the world's
population suffers or has suffered from respiratory, muscular, psychological and
neurological symptoms, even 6 months or more after being diagnosed with COVID-
19 disease.

To produce the content, the online platform Canva was used, totaling four
publications, one in MP4 format and three in PNG, the formats were different in order
to interact with the public in different ways. The publications were made on the
Instagram page of the aforementioned health unit for two months, on a weekly or
fortnightly basis, in addition to the feed, all publications were also posted in stories.
The video was also published on the Instagram REELS platform where all network
users have access and view it. In order to provide greater accessibility, all subtitles
contained audio description for software.

It was observed through the results that the use of commercial accounts on
Instagram has a greater reach of accounts, despite this, the publications achieved
visibility and interaction from their followers, thus providing information about post-
COVID-19 injuries, quality of life, health protocols exercises and guidance for daily
practices that could be carried out at home, in addition to a prolonged intervention as
it will remain on the unit's page so that new followers also have access. The
experience report showed that digital media can be a path to health promotion,
education and self-care. The post-pandemic world has brought a new reality to the
population, especially for people suffering from long COVID, so the use of digital
media to provide reliable information is of great significance in the lives of the

population that has access to the internet.

Keywords: COVID 19 Pandemic, SARS CoV 2 Virus, Post-Acute COVID-19
Syndrome, Long COVID , Health Education e Health Management
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1.INTRODUCAO

O virus SARS-CoV-2 de rapida propagacdo, que originou a doenga COVID-19
infectou mais de 113,4 milhdes de pessoas tendo como consequéncia mais de 2,5
milhdes de mortes, gerando uma das maiores pandemias mundiais anunciada pela
organizacdo mundial da saude (OMS) em marco de 2020 (LIU et al, 2021). Tendo como
principais sintomas: febre, tosse, anosmia, ageusia, fadiga, mialgia e dispneia
(MOHAMED et al, 2021).

Apés diagnéstico de COVID-19 os pacientes podem progredir com sintomas
cardiovasculares, pulmonares, neurolégicos, psiquicos, além de manter-se em um quadro
de dispneia e fadiga por meses. Muitos pacientes relatam mais de um desses
comprometimentos clinicos, a recuperacéo pulmonar pode levar meses e até anos. Dessa
forma houve a necessidade de introduzir na saude o termo COVID longo, caracterizado
pela persisténcia dos sintomas por mais de 4 semanas, sintomas persistentes ha mais de
6 meses sdo denominado “sequelas pdés agudas do COVID-19 (PASC) (SONWEBERET
et al, 2022). Sendo esses sintomas nao justificados por outras questbes clinicas, o
National Institute for Health and Care Excellence (NICE), a Scottish Intercollegiate
Guidelines Network (SIGN) e o Royal College of General Practitioners (RCGP) criaram
essas nomenclaturas a partir de dados clinicos, de mais de quatro milhdes de pessoas,
do aplicativo COVID Symptom Study desenvolvido por uma empresa de saude e
cientistas. Das pessoas que nao foram hospitalizadas, uma a cada oito persistiram com
sintomas apo0s quatro semanas de diagndéstico da COVID-19, um em cada vinte pacientes
apos dois meses, e um em cinquenta pacientes em trés meses. Os pacientes com COVID
longo apresentam até vinte sintomas diferentes e multissistémicos (MORROW et al,
2022).

Devido aos agravos persistentes decorrentes da COVID Longo ha impactos na
sociedade e por isso torna-se importante realizar agcdes de promocao da saude através
da educacdo em saude a populacdo, gerando autonomia, saude e qualidade de vida
(MARQUES et al, 2022). Tais acdes podem ser um caminho para garantir 0s principios e
valores do Sistema Unico de Satde (SUS), que tem um conceito ampliado de sadde. A

saude é considerada uma juncdo das questdes do ser biopsicossocial e ndo s6 a
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auséncia de doenca. Nesse contexto, a politica nacional de promoc¢ao da saude (PNPS)
tem como objetivo proporcionar a equidade e melhorias na promocdo da saude sem
distinguir classe social, raga e entre outros, além de estimular a intersetorialidade, e a co-
participacdo do individuo na construcdo e melhoria da sua saude, levando informag6es
tanto pros usuarios quanto para os profissionais de satde (POLITICA NACIONAL DE
PROMOCAO DA SAUDE, 2018).

Dessa forma, de acordo com a resolucdo n°569 de 8 de dezembro de 2017, do
Conselho Nacional de Saude (CNS) torna-se necessario uma melhor comunicacdo em
salde com a populacao, utilizando-se de recursos como as midias digitais, dialogando
com um ambito social, tendo uma relacdo mais proxima a realidade vivenciada por
muitos, levando a informacéao, troca e aprendizado em saude, sendo este um instrumento
eficaz para a comunicagédo como elemento fundamental para o cuidado e prevencédo em
saude (CNS, 2017 p.25). Além disso, é importante pensar também na comunicacdo em
saude para grupos populacionais com necessidades especificas, como a Pessoa com
Deficiéncia (PCD), utilizando de ferramentas como: palavras simples, um texto legivel e
de facil compreenséo, simbolos e imagens, em caso de video fornecer tempo suficiente
para interpretacéo de imagem e legenda e utilizar a audio descri¢ao, facilitando também a
utilizacdo de tecnologia assistivas (TAs), que sao softwares ou hardwares que
possibilitam a interacdo PCD-computador ampliando textos, fornecendo assisténcia a
leitura, simulando cligue de mouse, fazendo reconhecimento de voz, sintetizando

informacé&o em fala ou braille, entre outros (KAMINSKI, 2014).

A promocdo da saude por meio da midias digitais influencia diretamente na
diminuicdo dos impactos de doencas cronicas, psicologicas, virais como a COVID-19 e
entre outros. A autogestdo em saude via midias digitais tem diminuido significativamente
tais impactos na saude de adultos e idosos. A utilizacdo desses recursos
preferencialmente geridos por profissionais de salde ou estudantes da area, pode gerar
melhorias na qualidade de vida dessa populacdo, adesédo significativa a protocolos de
autogerenciamento em saude, prevencao de agravos e controle sobre suas condi¢des de
saude. Dessa maneira, visto como uma ferramenta potente para diminuir efeitos da
COVID longo que é é multissistémica e pode afetar todos ou qualquer um dos sistemas

do corpo humano (YANG et al, 2023). A utilizacdo das midias digitais como ferramenta
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para a promocao de saude e melhora da qualidade de vida, nessa popula¢gdo com COVID

longo, pode realmente influenciar no autocuidado?

2.0BJETIVOS

2.1. Geral

Promover a educacao para o autocuidado em salde aos usuarios de uma unidade
basica de saude do Rio de Janeiro com foco nos agravos pés COVID-19 através de

midias digitais.
2.2. Especificos

o Utilizar as midias digitais como ferramenta de educacao para o autocuidado
referente aos agravos pos COVID-19;

e Criar conteudos digitais relacionados a definicdo, sintomas, pratica de
exercicios e qualidade de vida no COVID Longo;

e Auvaliar o alcance das publicacdes realizadas.

3.JUSTIFICATIVA

Apbs o inicio da pandemia em 2020 até abril de 2023 foram registrados pela OMS,
em todas as suas seis regides, 763 milhdes de casos de COVID-19, dentre esses 6,9
milhdes de mortes. Em abril de 2023 foram registrados em seus dados epidemioldgicos
um aumento do numero de casos em algumas regides, porém com diminuicdo nos
registros de mortes. Na regido das Américas houve uma reducédo de 33,6% nos casos e
de 378,9% dos Obitos, no Brasil em especifico, houve uma reducdo de 12,1% nos
registros de casos, em comparacéo a fase aguda da pandemia no ano de 2020. Apesar
da queda de casos e mortes na referida regido, em abril de 2023 houve um aumento de

internacdes por COVID-19 em comparacao ao inicio do mesmo ano (OPAS/OMS, 2023).

Estudos relatam que mais da metade da populacdo mundial sofre ou ja

sofreu com sintomas respiratérios, musculares, psicolégicos e entre outros, mesmo apos
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6 meses ou mais da alta da doenca COVID-19, por ser uma doenga multissistémica com
evolucao néo linear. Ndo ha escalas, estudos e nenhum método para mensurar o impacto
da COVID-19 pés alta nos usuarios da atencéo basica de saude (MCNARRY et al, 2022).

Diante disso, muitos usuarios requerem cuidados e orientacdes sobre o COVID-19
a longo prazo, visando levar uma melhor qualidade de vida e evitar outros impactos da
doenca diariamente como fadiga e falta de ar (MORROW et al, 2022). Cuidados esses
gue podem ser realizados pela atencdo bésica de saude, através do autogerenciamento
dos usuérios, intervencdes em saude e qualidade de vida, utilizando midias sociais.
Estudos evidenciam que através destes, os usudarios tendem a aderir melhor aos
tratamentos e tém maior comprometimento com sua saude. Os usuarios que sofrem a
intervencdo em saude, tem um comportamento melhor em relacdo ao autocuidado
comparado aos que somente realizam acompanhamento médico e utilizam medicamentos
referente a doencas crénicas como diabetes e hipertenséo (KIM et al, 2019). A educacgéao
em saude pode diminuir os impactos de doencas crénicas, melhorar o estilo de vida e
adesdo ao tratamento dos pacientes, podendo-se utilizar de midias sociais, visitas
domiciliares, grupos e palestras. Auxiliando a manter um controle, aumentar o
conhecimento e conscientizagdo dos usuarios referente a comorbidades cronicas
(KHANAL et al, 2021).

Desde 2016 vem ocorrendo um aumento significativo do uso das redes sociais e a
acessibilidade das pessoas a smartphones, os aplicativos que mais séo utilizados sdo as
midias digitais como whatsapp, twitter e instagram onde ocorrem interacées dos usuarios
online e pesquisas de informacdes e noticias, mantendo-se conectados e utilizando os
recursos de compartilhamentos de fotos, videos ou informacfes pessoais (SALAMANCA
et al, 2021). Dessa forma, intervencdes de prevencdo em salde realizadas através das
midias digitais podem ser eficazes, pois tem uma grande propagac¢ao e interacdo social,
podendo ser mais econdmica e efetiva em varias areas da saude como saude mental,
prevencao do tabagismo e perda de peso. Gerando um impacto significativo na vida dos
usuarios que mudam, seus habitos de vida através de informa¢cBes propagadas pelas

midias, principalmente com a interacdo com profissionais da saude (FENG et al, 2023).

Diante do exposto, 0 presente trabalho se justifica por levar informagéo e a adesao

de melhores habitos de vida, além da préatica de exercicios que possam diminuir 0s
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impactos da COVID-19 em suas atividades didrias com o beneficio de gerar a prevencao
de agravos gerados pelo mesmo, através da comunicacdo em saude por meio midias

digitais.
4. METODOLOGIA

O presente estudo consiste em um relato de experiéncia a partir de uma
intervencdo realizada através de midias digitais a fim de levar informacfes a usuarios de

uma unidade de atencao basica de saude no municipio do Rio de Janeiro.

A metodologia foi constituida por diversas etapas, Inicialmente foi avaliada a
viabilidade de execucéao da intervencéo por meio do didlogo com a gestora das equipes
de Estratégia de Saude da Familia da unidade de saude. A partir da confirmacao de
viabilidade foram ajustadas as estratégias e iniciou-se o andamento do trabalho.A
organizagao das etapas e o caminho que foi realizado durante a experiéncia, serao

ilustrados abaixo:
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Fluxograma 1- Etapas da metodologia

Dialogo com a gestora sobre a
viabilidade de utilizar o Instagram da
unidade

J

Proposta das publicagdes:
tema, formato, legendas e

datas
)

Aprovacao da gestora e
orientadora

Pesquisa sobre os temas: Definicdo do COVID
Longo,Importancia da pratica de atividade fisica no
COVID Longo,Protocolo de exercicios domiciliares para
diminuir os impactos do COVID longo e O que &
qualidade dt? vida~?

L

Produgao das publicagbes atraves do
Canva

1

Publicacao dos conteudos
digitais no instagram da
unidade de saude

Il

Acompanhamento das
interagcbes do publico com as
postagens

Fonte: O autor (2023).

A tematica central foi a sindrome do COVID Longo. Foi realizado o
compartilhamento de informacfes sobre sua definicdo, sintomas, a importancia da pratica
de atividades fisicas e dicas para a melhora da qualidade de vida. Além disso, foi
produzida uma cartilha educativa contendo um protocolo de exercicios que podera ser
realizados no domicilio, além de ser multiplicada pelos profissionais da satde aos

usuarios adscritos na unidade de saude.
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Os conteudos digitais relacionados aos temas descritos anteriormente foram
elaborados utilizando a plataforma online Canva com linguagem coloquial e contiveram
imagens ilustrativas para uma maior acessibilidade e entendimento. Para ampliar o
acesso aos conteudos foram utilizadas as estratégias de audio e descricao das imagens
(KAMINSKI, 2014).

As postagens foram realizadas na pagina do instagram da referida unidade de
saude durante dois meses, com uma regularidade semanal ou quinzenal nos dias e
horarios de maior alcance de publico. As fontes de pesquisa para a elaboracdo dos
conteudos digitais foram cartilhas e protocolos especificos para COVID-19, informacgdes
em saude da OMS e artigos cientificos.

Este trabalho foi desenvolvido para usuarios, e faz parte de um processo maior,
gue inclui a educacgéo permanente para os profissionais de saude, da mesma unidade de
saude, para que os mesmo estejam atentos e informados sobre o COVID longo, e esta

sendo desenvolvido em outro trabalho de conclusao de curso.

5.RESULTADOS

5.1.Criacao do conteudo digital e planejamento das postagens

Foram produzidos quatro posts, com artes desenvolvidas no aplicativo Canva,
sendo trés em formato PNG e um em formato de MP4. Os formatos foram diferentes a fim
de interagir com o publico de formas diferentes. O video foi publicado também na
plataforma de REELS do instagram onde todos os usudarios da rede tem acesso e
visualizam, assim chamando a atencdo dos mesmos para seguir a pagina e/ou ficarem
atentos as outras publicacdes que ainda estariam por vir. Apés serem publicados no feed
do instagram todos os contetdos foram também publicados no story. Ao final de cada
publicacdo o leitor era estimulado a curtir, comentar, salvar e compartilhar o contetdo a
fim de levar a informacdo para um grupo maior de pessoas além dos seguidores da

pagina.

Os conteudos foram construidos com o propdsito de levar a informacdes baseadas

em evidéncias para a populacdo ter um conhecimento melhor sobre o COVID longo.
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Visando a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual, foram adotadas legendas

com audiodescricdo. A frequéncia das publicacbes deveriam ter um intervalo de no

minimo uma semana para que a pagina do instagram da unidade ndo ficasse somente

com um assunto, ja que € um local de visibilidade para outras demandas e assuntos de

importancia equivalente.

A descricao detalhada do planejamento das postagens e caracteristicas da criacdo

dos conteudos, assim como a audiodescri¢do de cada publicacéo voltada para deficientes

visuais podem ser visualizadas nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Planejamento da criacdo dos conteudos digitais e postagens no

Instagram

Tema do Post Tipo da | Formato Texto descritivo (Legenda) Datas das
Arte da publicacdes
postagem
1- Definicdo do | video Feed + | Vocé sabe o que é COVID longo? E seus | 06/10/2023
COVID Longo Story sintomas? Vamos entender um pouco
sobre COVID longo.
2- Importancia da | Imagem | Carrossel Vocé pratica atividade fisica? Venha | 13/10/2023
pratica de atividade feed+story | saber a sua importancia e seus beneficios
fisica no COVID para suas atividades diérias,
Longo principalmente, se vocé faz parte do grupo
de pessoas que tem COVID longo.
3- Protocolo de | Imagem | Carrossel Vamos nos movimentar? Venha conhecer | 30/10/2023
exercicios feed+story | dicas e exercicios que podem ser
domiciliares  para realizados dentro da sua casa para
diminuir 0s melhorar sua qualidade de vida na COVID

impactos do COVID

longo

longa. Quer saber mais? Fique atento aos

proximos posts. Aproveita e curte,

comente, compatrtilhe e salve.
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4- O que é|Imagem | Feed + | O que vocé pode fazer para melhorar sua | 09/11/2023
qualidade de vida? Story qualidade de vida? Conheca dicas e
pequenos habitos que podem mudar o

seu dia a dia.

5- Repostagem das | Imagens | Story Fiquem atentos aos proximos stories 13/11/2023

publicacbes + video

Fonte: O autor (2023).

Tabela 2 - Audiodescri¢cdo das postagens do instagram para inclusao de deficiéntes

visuais
Tema da | Audiodescricdo (Legenda) Data da
Postagem publicacéo

1- Definicdo do | #Paratodosverem: O video comeca com uma imagem em vermelho | 06/10/2023
COVID Longo com letras em amarelo " vocé sabe o que é covid longo?" Em seguida
uma imagem com fundo verde claro com letras em preto "E o home
utilizado para a persisténcia dos sintomas da COVID-19 por pelo

menos 2 meses", em fundo vermelho com letras amarelas " eles
podem ser”, em fundo amarelo escrito em preto
"cardiovasculares,pulmonares, neuroldgicos e psicolégicos”, em fundo
amarelo o sinal de atencdo, escrito em preto "esses sintomas nao
podem estar associados a outras questbes de saude", com fundo
vermelho escrito em amarelo" se vocé foi diagnosticado ou teve uma
provavel infeccdo por covid-19", fundo amarelo escrito de preto "fique
atendo aos sintomas mais comuns que podem continuar:", fundo
verde claro escrito de laranja "tosse,dor muscular, dor no peito,
alteracé@o de paladar e olfato,perda de memoria, ansiedade, distUrbios
de sono, cansaco anormal, dor de cabeca e falta de ar", em fundo
vermelho com letras amarelas "Quer saber mais ?acompanhe os
proximos posts”, em fundo amarelo com letras pretas divulgacdo da
producdo do video, referéncias bibliograficas, gostou? Curta,
comente, compatrtilhe e salve"

2-Importancia  da | #Paratodosverem: A publicacdo come¢a com um fundo branco e | 13/10/2023
pratica de atividade | desenhos relacionados a exercicios escrito em azul escuro “A

fisica no COVID | importancia da pratica de atividade fisica no covid longo” em seguida

Longo uma imagem com fundo claro marmorizado escrito em branco “o que
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€ atividade fisica?”,com uma imagem central de um cérebro
desenhado com setas saindo dele, escrito em preto “movimento,
mausculo, energia, lazer e sentir-se bem”, em fundo branco com
desenhos em azul escuro no centro da pagina escrito em fonte
branca e sombra azul claro “beneficios da atividade fisica no covid
longo” em volta com sombreado azul claro escrito de preto “melhora
do sono, diminui cansaco, diminui ansiedade, estresse, tristeza
melhora da falta de ar, da mais disposi¢édo no dia a dia e melhora da
qualidade de vida” na proxima imagem fundo em branco com letras
azul escuro com sombreado azul claro “Além disso a atividade fisica”
logo abaixo com letras em preto e sombreadas de azul claro
“melhora a dor crénica, melhora a defesa do organismo, gera melhora
em pacientes com covid longo e diminui o uso de medicamentos no
covid longo”, em fundo branco com desenhos azul escuro com fonte
azul escuro divulgacdo da producdo e referéncias, com o mesmo
fundo na seguinte imagem com fonte azul escuro “Quer saber mais?
acompanhe os préximos posts” na ultima imagem em fundo branco
escrito em azul escuro “gostou do conteudo?” em preto os desenhos

ilustrativos de curtir, comentar, compatrtilhar e salvar.

3- Protocolo de

exercicios

domiciliares para

diminuir 0s
impactos do COVID

longo

#Paratodosverem: Em fundo com tons de lilas com fonte lilas e roxo,
escrito “protocolo de exercicios domiciliares para diminuir os impactos
do COVID longo”, com fundo branco em detalhes de azul claro
orientagbes para a ndo realizagcdo dos exercicios,l. “Realize esses
exercicios pelo menos 5 vezes na semana de 30 a 40 minutos. Faca
uma sequéncia por dia. Um dia faca exercicios respiratorios +
aerobico e no outro exercicios resistidos + aerdbico. Faca um
descanso de 30 segundos a cada repeticdo e de 1 minuto entre os
exercicios". Escrito em azul claro “exercicios respiratérios”, em preto
a descricdo de 4 exercicios e com fonte preta “Faga exercicios
aerobicos de sua preferéncia, por pelo menos 20 minutos. (danca,
corrida, andar de bicicleta, caminhada e entre outros)’. Escrito em
azul claro “exercicio de resisténcia” a descricdo de 4 exercicios,
escrito em fonte preto "Faga exercicios aerébicos de sua preferéncia,

por pelo menos 20 minutos."

30/10/2023

4- O que

qualidade de vida?

e

#Paratodosverem: Em fundo lilds com rosa escrito com fonte branca

"O que é qualidade de vida?" Em rosa "é a sensacdo de um bem
estar geral, dentro do que vocé vive e acredita, de acordo com seus

valores e objetivos de vida" em fundo bege, com fonte preta "E

09/11/2023
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possivel ter a melhora da qualidade de vida, ainda que com sintomas
do covid longo! Quer saber como?" A seguir "Melhorar habitos de
vida" e dicas de como melhorar esses habitos com imagens
ilustrativas. Com mesmo fundo producdo e referéncias. Com fonte
rosa " quer saber mais ? Acompanhe os proximos posts" Gostou do

conteudo? Curta, comente, compartilhe e salve!

Fonte: O autor (2023).

5.2 Interacdes e alcance das publicagdes do Instagram

A conta da unidade no instagram apresenta 1240 seguidores e ndo esta
cadastrada no modo comercial. Dessa forma, os insights das publicagbes ficam limitados.
Insights sdo uma ferramenta que coleta dados para os perfis comerciais do instagram.
Diante da escassez de dados para analise foi decidido ao longo da experiéncia que além
das publicacbes serem postadas no feed e no story, o ultimo dia de intervencéo contaria
com uma abordagem adicional. Esta consistiu em repostar todas as publicagcdes como
stories para serem mensurados 0s numeros de curtidas e visualizacfes. As Tabelas 3 e 4

descrevem os dados obtidos em cada publicacéo de forma quantitativa.

Tabela 3 - Curtidas de acordo com o tipo e formato de cada publicacéo

Publicacéo Tipo da | Formato da | N° de
Arte postagem curtidas

1-Definicdo do COVID Longo video Feed + Story 68
2-Importancia da préatica de atividade fisica no COVID | Imagem Carrossel 48

Longo feed+story

3-Protocolo de exercicios domiciliares para diminuir os | Imagem Carrossel 52

impactos do COVID longo feed+story

4-0 que é qualidade de vida? Imagem Feed + Story 24

Fonte: O autor (2023).

Tabela 4 - VisualizagOes de curtidas da repostagem das publicagdes no story
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Publicacéo Tipo da | VisualizacGes | N°de
Arte curtidas

1 - Definicdo do COVID Longo video 201 9

2 - Importancia da pratica de atividade fisica no COVID | Imagem 197 9

Longo

3 - Protocolo de exercicios domiciliares para diminuir os | Imagem 193 9

impactos do COVID longo

4- O que é qualidade de vida? Imagem 188 9

Fonte: O autor (2023).

6. DISCUSSAO

6.1. A importancia do planejamento e criacdo de conteudos na educagcdo em saude

por midias digitais

O instagram nos dias atuais € muito utilizado para fins informativos e educativos,
sendo também positivo para a comunicacdo em saude. Muitas organizacfes utilizam
dessa midia digital para promover a saude, como a OMS entre outros, sendo um meio de
propagar informacdes para centenas de milhdes de usuarios. Durante e apds a pandemia,
a atencdo basica de saude também precisou emergir nesse mundo para alcancar uma
guantidade maior de pessoas e levar a promoc¢ao e a prevencao da saude (FREITAS et
al, 2021).

Diversos artigos trazem a importancia e a efetividade da utilizacdo das midias
digitais como meio de promocédo da saude, qualidade de vida e até reabilitacdo (FENG et
al, 2023; JIMENO et al, 2023; KHANAL et al, 2021; PEREZ et al. 2022; SALAMANCA et
al, 2021). Em 2011 o Brasil foi considerado o quinto pais onde a populacdo mais utiliza as
midias digitais para se informarem sobre salde. Diante disso é de extrema importancia
gue as informacBes disseminadas nas publicacbes sejam de qualidade, assim o

planejamento desse contedudo deve ser cauteloso e minucioso, ja& que a maioria das
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pessoas confiam nas informag¢des que encontram-se principalmente nas redes sociais
(VERMELHO et al, 2014).

Para o planejamento das publicacdes construidas no presente trabalho, foram
revisados artigos e a politica nacional da promoc¢do de saude, para levar a populacao
informacgbOes precisas. Utilizou-se uma linguagem coloquial, imagens para facilitar
compreensao e, nas legendas, foi construida a audiodescricdo para acessibilidade de

pessoas com deficiéncia visual.

O recurso de audiodescricao € uma tecnologia assistiva, sendo uma alternativa de
comunicacgdo acessivel que visa facilitar o acesso de contetudos audiovisuais como filmes,
videos e eventos, entre outros. S&o constituidas pela descricdo de tudo que pode ser
visto e escrito, transformando-se assim em uma linguagem para essa populacdo, na midia
digital essa descricdo € realizada por um programa de leitor de tela, que reconhece
somente o texto e |é para quem esta manuseando o programa (ENAP, 2020).

6.2 Interacdes e alcance das publicacdes

Diante de tamanha quantidade de pessoas que nos dias atuais tém acesso a
internet e suas redes, ela tornou-se uma ferramenta importante e potente para melhorar
guadros de disfuncdes fisicas, psicolégicas e hemodinamicas de uma populacdo com
sintomas de COVID longo. Em um ensaio clinico feito por uma universidade na Espanha,
realizado com pacientes que testaram positivo para COVID-19 e persistiram com seus
sintomas, sendo diagnosticados clinicamente com COVID longo, foi demonstrado que a
utilizacdo de um protocolo de exercicios personalizado e enviado via midias digitais levou
a uma uma melhora funcional e da capacidade fisica significativa dos pacientes apos
quatro semanas (PEREZ et al, 2022). As publicacdes realizadas durante a intervencéo do
trabalho buscaram levar dicas e informagdes sobre o COVID longo para que a populacao
gue acessou as informacdes pudesse colocar em pratica diariamente, dentro de suas

realidades.

De 1240 seguidores a publicagdo 1 com o tema definicdo do COVID Longo atingiu

68 curtidas no feed, 201 visualizagfes e 9 curtidas no story. O video que foi publicado na
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plataforma de REELS, aba onde s&o postados videos curtos, obteve um alcance de 3305
reproducdes, sendo essa a publicagdo com maior visibilidade. Isso ocorre, pois o REELS
alcanca contas que nao seguem a pagina. Ao comparar o0 numero de seguidores da
pagina com os dados de obtidos de forma geral é possivel constatar que os impactos
foram relativamente frageis. Essa percepcdo se fortalece ao analisar outro estudo que
utilizou midias digitais para a promoc¢ao de novos habitos alimentares (ROSO et al. 2019).
Neste estudo, a postagem de um video obteve 60 curtidas e alcancou 32.720 contas na
rede do instagram, ainda que a conta s6 tivesse 83 seguidores. Houve um grande
engajamento pelo fato de a conta ser profissional, e além disso ter utilizado o recurso de
promover a publicacdo durante 6 dias apdés pagar uma taxa significativa. Diante do
exposto, torna-se importante a reflexdo da gestdo da unidade de saude sobre a alteragcéo
do tipo de conta pessoal para profissional a fim de que um publico maior de pessoas

possa ter acesso as informacdes disseminadas na conta.

Por ser um ambiente onde ndo ha tempo nem espaco fisico, as midias digitais,
trazem a possibilidade de ser construido dia a dia o trabalho de promover o autocuidado e
a qualidade de vida, principalmente no contexto pés pandemia, que trouxe maior conexao
e acesso a internet e suas tecnologias. Isso pode ser um apoio importante na atuacao dos
profissionais de saude que atuam no ambito da promocédo da saude e prevencdo de
agravos. Na atencéo basica o fisioterapeuta faz parte da Equipe Multiprofissional (e-Multi)
e tem a promocao da saude como um campo de trabalho fundamental. Devido a isso foi
de extrema importancia abordar na intervencao a influéncia da atividade fisica no COVID
longo, um protocolo de exercicios para diminuir os sintomas do COVID longo e como a
gualidade de vida impacta diretamente na vida dos usuarios que tém essa condicédo de
saude. Os agravos deixados pelo COVID-19 podem diminuir em, pelo menos, quatro
semanas de novos habitos de vida, como a pratica regular de exercicios resistidos e
aerobicos, melhora na alimentacdo e do sono, conforme demonstra o estudo de Yunliang
etal (2021).

7. CONCLUSAO

O relato de experiéncia mostrou o quanto as midias digitais tem influéncia na

promocdo, educacdo e no autocuidado em saude. A produgcdo e publicacdo dos
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conteudos podde levar conhecimento e informacdo para os seguidores da conta da
unidade de saude.

O mundo po6s pandemia de COVID 19, levou uma nova realidade principalmente
para as pessoas que sofrem com o COVID longo, dessa forma os conteudos digitais
levaram de maneira simples e interativa aos usuarios formas de lidar com essa nova
realidade, através do autocuidado e mudancas nos habitos de vida. Apesar das
publicacdes nao terem obtidos grandes alcances, as mesmas ficaram no feed da unidade
para que novos e antigos seguidores, possam ver e compartilhar o contedado provendo

assim uma educacédo em saude prolongada.
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