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POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
NO BRASIL: REVISAO NARRATIVA

Ana Paula Dias da Silva Andrade

Resumo: A pandemia da covid-19 no, e em especial no Brasil, transformou o do
trabalho. E de se pontuar que o trabalho move o mundo, porém em meio ao trabalho
esta o trabalhador que € o principal motor para que esta engrenagem funcione.
objetivo geral descrever a contribuicdo que as politicas e praticas de gestdo de
pessoas em saude ocupacional ofereceram para a preveng¢ao do adoecimento do
profissional de saude durante a pandemia no Brasil, considerado uma chave
importante no combate a covid-19. Formula-se a hipotese de que, apesar da gestao
de pessoas ndo ter politicas exclusivas a prevencdo e a promog¢ao da saude do
trabalhador, atuou diretamente neste setor, na prevencdo do adoecimento do
trabalhador. Concluimos que, apesar de serem disponibilizados meios, protocolos de
saude ocupacional, orientacbes para a preservacdo e promocao da Saude do
trabalhador, na pratica pouco identificamos as acg¢des que preconiza a Organizagao
Internacional da Saude (OMS) é a Organizacdo Pan-Americana de saude (OPAS)
afim de preservar a_saude do trabalhador, vimos negacionismo da doenca covid-19,
encontramos relatos de sofrimento do trabalhador, a precarizacdo do trabalho e
trabalhadores despreparados para o enfrentamento da pandemia.

Palavras-chave: politicas e praticas de gestdo pessoas; saude ocupacional;
profissional de saude; pandemia covid 19.

Abstract: The covid-19 pandemic in Brazil, and especially in Brazil, has transformed
work. It should be noted that work moves the world, but in the midst of work is the
worker who is the main engine for this gear to work. general objective to describe the
contribution that the policies and practices of people management in occupational
health offered to the prevention of illness of health professionals during the pandemic
in Brazil, considered an important key in the fight against covid-19. The hypothesis is
formulated that, despite people management not having exclusive policies for the
prevention and promotion of workers' health, it acted directly in this sector, in the
prevention of workers' illnesses. We conclude that, despite the availability of means,
occupational health protocols, guidelines for the preservation and promotion of
workers' health, in practice we barely identify the actions recommended by the
International Health Organization (WHO) and the Pan American Health Organization
(OPAS) in order to preserve the health of the worker, we saw denialism of the covid-
19 disease, we found reports of worker suffering, the precariousness of work and
workers unprepared to face the pandemic

Keywords: people management policies and practices; occupational health;
healthcare professional; covid-19 pandemic.



1 INTRODUGAO

Nos ultimos trés anos o0 mundo passou por uma crise global devido a pandemia do
novo coronavirus — covid19. No Brasil a situagao foi bem desafiadora, ndo sé para a
economia e governantes, mas principalmente, para a classe trabalhadora. Sabemos
0 quanto é importante para a economia e para a sociedade que as empresas
continuem em pleno funcionamento, porém em meio a pandemia isso tornou-se um
grande desafio para diversos ramos de atividades econémica. Em meio a crise esta o
trabalhador, que sofre com a possibilidade de adoecer e de ficar desempregado em
meio a uma crise de tamanha propor¢cdo. A necessidade de medidas de
distanciamento social para conter a propagagéao do virus contribuiram para o aumento

de desemprego a tabela 1 mostra os dados de desemprego em 2020.

Quadro 1 — Taxa de Desemprego por trimestre de 2020

TAXA DE DESEMPREGO BRASIL 2020
jan-fev-mar 12,4
fev-mar-abr 12,7
mar-abr-mai 13,1
abr-mai-jun 13,6
mai-jun-jul 14,1
jun-jul-ago 14,8
jul-ago-set 14,9
ago-set-out 14,6
set-out-nov 14,4
out-nov-dez 14,2

Fonte: IBGE (2020)

Neste cenario complexo o setor de gestdo de pessoas das organizagbes pode
representar um papel de extrema importancia. As pessoas precisam de trabalho para
suprir suas necessidades basicas como alimentagao, vestuario, moradia, lazer, entre
outros. Segundo Luz (2012), as agdes em saude do trabalhador devem ser pautadas
em sua integridade de atencdo, considerando o trabalhador em sua totalidade
biopsicossocial. A interagao entre trabalho e trabalhador precisa ser saudavel, porém,
criar um ambiente de trabalho onde todos sao favorecidos ainda nao ocupa lugar de

relevancia no escopo de prioridades de muitas empresas e instituicdes. Sdo muitos



os desafios enfrentados por trabalhadores e empregadores, no que se refere a busca
de melhores praticas de gestao.

Embora a Constituicido Federal (BRASIL, 1988) e a Consolidacdo das Leis
trabalhistas (BRASIL, 1943) preconizem leis e normas trabalhistas, tais normativas
mostram-se insuficientes para impor que as relagdes de trabalham atendam ao que é
determinado. Mendes e Dias (1991) propéem que haja interagdo entre trabalho e
trabalhador de forma mais ampla, dando a devida importancia ao conhecimento das
melhores praticas de gestdo para a sociedade organizacional, evitando-se o
adoecimento e o desemprego do trabalhador. Ainda de acordo com Mendes e Dias
(1991), a Saude do Trabalhador define-se como “a relacdo de saude-doenca dos
grupos humanos e suas interagdes com o labor”. A compreenséao deste processo inclui
o desenvolvimento de alternativas que levem a transformacdo em direcdo a
apropriagao pelos trabalhadores da dimensdo humana do trabalho. Os autores
concluem que, na relacdo saude e trabalho, os trabalhadores buscam controlar e
moldar os ambientes de trabalho, afim de torna-los mais saudaveis.

Diante do exposto este estudo tem como objetivo geral descrever a contribuicdo
que as politicas e praticas de gestao de pessoas em saude ocupacional ofereceram
para a prevencao do adoecimento do profissional de saude durante a pandemia no
Brasil. Nossos objetivos especificos sdo conceituar saude e promogao de saude,
identificar premissas de praticas e politicas de gestdo de pessoas, e analisar praticas
de saude ocupacional empregadas na preveng¢ao do adoecimento do profissional de
saude durante a pandemia no Brasil. Trabalhamos com a hipdtese que a gestao de
pessoas atuou diretamente na busca por promog¢ao de saude e prevenir do

adoecimento os trabalhadores e trabalhadoras.

1.1 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo foi de abordagem qualitativa, através de
pesquisa bibliografica, realizada por meio de revisdo narrativa. Foram analisados
artigos, legislacbes e publicagdes fornecidas por meios de comunicagdo, com
fidedignidade verificada, que se dispuseram a discutir as politicas e praticas de gestao
de pessoas no que tange a saude do trabalhador em meio a pandemia da covid 19 no
periodo de 2020 a 2022, foram utilizados sites de revistas cientifica, noticiarios, artigos

e revistas eletrénica acessados por meios das plataformas scielo, google académico,



periodicos capes na lingua portugués e inglés. Tais materiais mostraram-se
extremamente relevantes, capazes de fornecer conteudo tedrico pertinente ao bom

entendimento sobre o tema.

2 GESTAO DE PESSOAS

Pessoas dentro das organizagbes séo consideradas parte da engrenagem, como
mecanismo de producdo, com um diferencial, sdo pessoas a serem geridas. Com isso
as organizagdes tém um grande desafio, no sentido de criarem formas de efetuar a
gestdo de pessoas de modo a promover 0 engajamento, e sobreviver em meio a
competitividade cada vez mas acirrada. Segundo Dutra et.al (2017), devido as
mudangas provocadas por inumeros fatores e agentes externos, as empresas sao
desafiadas a competitividade do mercado, necessitando de pessoas comprometidas
e engajadas com a organizagao. Com a constante mudanca do mercado local e global
torna-se necessaria a presenca de pessoas qualificadas e adaptaveis as mudancas.
Em contrapartida, ainda de acordo com Dutra et.al (2017), o avango tecnoldgico,
ambiental e sociocultural tém transformado a interagao entre trabalho e trabalhador.
As organizagbes tém se deparado com o desafio em saber lidar com pessoas
conscientes de suas expertises, e com grande liberdade de escolha; pessoas
vigilantes em sua plenitude biopsicossociocultural dentro das organizagdes. As
mudancgas na relagdo pessoa e organizagdo promovem novos desafios, e essas
mudancas possuem tamanha for¢a que sao identificadas como novas premissas para
a gestéo de pessoas.

Segundo Dutra et.al (2017), o crescimento da organizagéo tem relagéo direta com
o desenvolvimento do trabalhador e deve ser desenvolvido pelo mesmo; essas ideias
iniciais propdem discussdes acerca de como as pessoas e as organizagdes se
relacionam. Pessoas precisam das empresas pra se desenvolverem e as empresas
precisam das pessoas para crescerem de todas as formas, sejam elas em ativos ou
em visibilidade para o mercado econémico.

A gestado de pessoas pelas organizagdes passa por grandes transformagdes em
todo o mundo. De acordo com Dutra et al (2017), essas transformagdes vém sendo
motivadas pelo surgimento de um novo contrato psicolégico entre pessoas e

organizagao.



O contrato psicoldgico € um contrato tacito, ou seja, ela esta presente mesmo

que nédo esteja formalizado ou que as partes tenham consciéncia dele. O

contrato psicolégico entre as pessoas e a organizagéo esta sempre presente

e define as expectativas na relagdo entre ambas (DUTRA, et.al,2017, p.940).

Ainda de acordo com Dutra et al (2017), a nova forma de relacionamento entre
pessoas e organizagdes se deve as constantes mudangas neste mundo cada vez
mais globalizado, onde as pessoas estao atentas as suas necessidades, ndo somente
necessidades fisicas, mas em sua totalidade biopsicossocial. Por sua vez as
organizagbes estdo acompanhando essas transformacdes, transformando essa
correlacéo inconsciente, tornando uma troca espontanea e natural. A valorizagdo das
pessoas dentro das organizagbes aumenta a medida em que ha o engajamento, e

isso acontece naturalmente:

O novo contrato psicolégico esta assentado no desenvolvimento mutuo, ou
seja, a relagcdo entre pessoas e organizagdo se mantém a medida que a
pessoa contribui para o desenvolvimento da organizagdo e a organizagao
para o desenvolvimento da pessoa (DUTRA,et.al, 2017 p.944).

De acordo com Otavio (2020), a gestdo de pessoas vem se transformando e
influenciando as estratégias das organizagdes. A pandemia da covid-19 foi o motor
necessario a essa transformacgao, portanto as organizacbes que antes negavam a
validade da gestdo de pessoas em meio organizacional, agora precisam recorrer a
ferramentas e recursos dados por esse setor para mitigarem o risco de contagio entre
colaboradores e sobreviver aos impactos da pandemia, temos como exemplos de
ferramentas e recursos, treinamentos online, gestdo de software inovadores,

processos cadé vez mais digitais.

2.1 POLITICAS E PRATICAS

Em raz&o da pandemia do covid-19, a empresa Nubank tomou como umas das
medidas de enfrentamento o recurso de trabalho remoto, com mais de 2.600
colaboradores no Brasil, a pandemia levou a Nu bank a recorrer ao isolamento
necessario por meio de trabalho home office, afim de evitar o contagio (BLOG-
NUBANK, 2020)

De acordo com a revista digital The Funnel Brasil (2020), a Ambev por sua vez,

criou mecanismos para minimizar o risco de contagio pela covid-19 em meio produtivo,



recorreu a ferramentas tecnolégicas (MPI) para monitorar a proximidade entre
colaboradores. Tal mecanismo foi utilizado sem registrar dados pessoais, e de livre
acesso pelo setor de saude da empresa. Pensando no bem estar e saude mental dos
colaboradores, a Ambev criou a “ginastica laboral em casa”. Por meio de lives os
colaboradores em trabalho home office recebem auxilio de um profissional personal
trainer, para praticarem exercicios em casa.

Por outro lado, no estado de S&o Paulo foi registrado pelo Ministério Publico, de 24
de margo a 26 de maio de 2020, 1.704 denuncias relacionadas a pandemia de covid-
19, sendo uma das queixas mais comuns a nao dispensa do trabalhador para o
trabalho remoto, e submissdo ao modo presencial, sem equipamentos de proteg¢ao
individual e coletivo (BOCCHINI, 2020). O autor ainda relata que o setor de servigos
de saude foi o setor com o maior nimero de reclamacdes. E de se considerar que o
setor de saude tem uma particularidade, no momento pandémico os gestores do
Sistema Unico de Saude (SUS) precisam dos profissionais da “linha de frente”
trabalhando presencialmente, porém esses profissionais estdo diretamente expostos
ao virus da COVID -19. Mediante a este cenario segundo o CONASS (Conselho
Nacional de Secretarios de Saude), gestores do SUS estdo em busca de
conhecimentos que, adicionados a protocolos disponibilizados pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e pelo Ministério da Saude a partir de experiéncia
acumulada em epidemias anteriores, colaborem na criagado de novas praticas e acoes
afim de respaldar acbes e minimizar o risco aos profissionais de saude pelo novo
coronavirus — covid-19. As politicas e praticas de gestdo de pessoas devem estar
integradas e voltadas para atendimento de interesse de ambos os lados, empregador
e trabalhador (DUTRA,et.al, 2017).

3. SAUDE DO TRABALHADOR

A POLITICA NACIONAL DE SAUDE DO TRABALHADOR — PNSST (2022), define
estratégias nas trés esferas do governo (federal, estadual, nacional) a serem
desempenhadas pelo SUS, para garantir a atencao plena a Saude do trabalhador ,
com olhar para a promocgéao e a protecao da saude.

A Saude do trabalhador no SUS ocorre a partir da articulagao de agdes
individuais e de assisténcia e de recuperagdo dos agravos, com acgdes
coletivas, de promogéo, de prevengao de vigilancia dos ambientes, processos



e atividades de trabalho e de intervengdo da saude sobre os fatores
determinantes de saude dos trabalhadores ag¢des de planejamento e
avaliagdo com as praticas de saude o conhecimento técnico e os saberes dos

trabalhadores (PNSST, 2022)

De acordo com o Ministério da Saude ( Saude do Traballhador, 2022) a saude do
trabalhador define-se pela unido de agdes no que tange a saude coletiva, em meio
das agbes de vigilancia epidemiologia, vigilancia sanitaria, promogao, protecgao,
recuperacao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores, nos garante também que, o
processo saude-doenca tem relacdo direta do trabalhador com seu trabalho, a saude
e doenga estdo ligados pelas condicbes de vida e sdo expressos entre 0s
trabalhadores pelo modo como experimentam as condigdes 0s processos e 0s
ambientes em que laboram, podendo ser um trabalhador rural ou urbano, em
condigao formal ou informal, e independente de vinculo empregaticio.

Segundo Firmino (2021), na relagao entre o labor e o dinheiro o que fica claro é a
exploracédo do labor pelo dinheiro, sendo esse ultimo necessario ao seu sustento,
porem o trabalho também €& extremamente necessario ao individuo no que tange a
sua saude mental. Dejours (2011) nos faz pensar que, ao perder o emprego ou néao
conseguir se empregar, o trabalhador acaba sofrendo por desassociagao progressiva,
com isso a pessoa sofre mental e fisicamente, ela precisa lidar com a exclusdo. O
trabalho € extremamente necessario para a saude do trabalhador, com o trabalho
suas necessidades minimas s&o garantidas, por meio de trabalho o individuo se faz
util, o poder pensar, fazer, agir e se vé fazendo parte de algo que o inclui na sociedade,

porém para tal satisfacao sua saude fisica e psiquica precisa ser preservada.

A evolucao contemporanea da organizagao do trabalho ndo é uma fatalidade.
Ela releva da vontade — e do zelo — dos homens e das mulheres que a fazem
funcionar. Se o trabalho pode gerar o pior, como hoje, no mundo humano, ele
pode, também, gerar o melhor (DEJOURS, p34,2004).

O autor nos fala que nao existe organizacdo, empresa ou qualquer sistema que
funcione por ele mesmo, e ndo somente da vontade das pessoas, mas sim do seu
empenho aplicado e inteligéncia (DEJOURS, 2004).

Machado (2020) nos fala como o SUS foi crucial na crise de saude Publica que
atingiu o Brasil por meio da pandemia do COVID-19, criado a mais de trés décadas e
tema de varias discussdes no ambito de saude publica o SUS mostrou sua eficacia,

esse sistema foi crucial para atender milhares de pessoas vitimadas pelo virus da
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covid- 19, mesmo com sua precariedade e desmonte em seus investimentos, o SUS
e seus mais de 3,5 milhdes de trabalhadores de diversas areas da saude foram os
pilares de sustentacido ao combate a covid 19 no brasil.

Segundo Barroso et.al (2020), com a pandemia estabelecida, trabalhadores de
servigos essenciais que tém em seu histérico lutas por direitos trabalhistas, estao
expostos a pouco ou nenhum treinamento para desenvolver atividades laborativas
com seguranga. Corrobora deste pensamento o coordenador técnico do
Departamento Intersindical de Estudos Pesquisas de Saude e Ambiente de Trabalho
(Diesat) Eduardo Bonfim(REDE UNIDA,2020), que nos fala que os mais de duzentos
e sessenta mil agentes comunitarios de saude, trabalhadores de atengao primaria,
trabalham sem base de conhecimento ou informacdo para desenvolverem suas
atividades sobre tudo no momento atual. Bonfim (2020) afirma ainda que outros
trabalhadores deste mesmo setor, também necessarios neste momento, sio
invisiveis aos nossos olhos, sendo exposto em jornadas excessivas de trabalho, ele
ainda nos fala que a precarizagdo o sucateamento da Saude, convocando o
trabalhador a ser passivo diante da situacdo em que é colocado, levando-o a acreditar
que a saude do paciente € maior e mais necessaria que as condi¢cdées minimas de
trabalho (REDE UNIDA, 2020).

3.1 SAUDE E PROMOCAO DE SAUDE

De acordo com a OMS (2021), Saude é “um estado de completo bem estar de
saude fisica Mental e social e ndo apenas como a auséncia de infecgdes ou
enfermidades “. A primeira conferéncia internacional sobre Promogao de Saude da
OMS aconteceu em Otawa, no Canada, e foi uma resposta a crescente esperanca
por uma inovagao na saude publica. Segundo a Carta de Ottawa (1986), Promogéao
de Saude é o processo de capacitacdo da comunidade, afim de que os individuos
possam ser autores em sua melhoria de qualidade de vida, podendo gerar um estado
de satisfacao plena e sendo capaz de identificar, satisfazer e modificar, a seu favor, o
ambiente que o cerca. Com isso é possivel constatar que a promogao de saude nao
€ de responsabilidade exclusiva do setor de saude, vai além de um estilo de vida, indo
de encontro a uma concepgao de bem estar- global, apoiando-se o desenvolvimento

pessoal e social, por meio de informacdo e educacao voltados para a saude, e
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impulsionando as habilidades essenciais do individuo durante a vida, colaborando

para que o mesmo se desenvolva adequadamente em todas as fases da vida.

A saude é o maior recurso para o desenvolvimento social, econdmico e
pessoal, assim como uma importante dimensao da qualidade de vida. Fatores
politicos, econdmicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais e
biolégicos podem tanto favorecer como prejudicar a saude. Objetivam através
da defesa da saude fazer com que as condigbes descritas sejam cada vez
mais favoraveis (CARTA DE OTTAWA,1986).

3.2 JORNADA, CARGA E ORGANIZACAO DO TRABALHO VERSUS EXAUSTAO

Longas jornadas de trabalho a que os profissionais de saude sao submetidos
tende a provacar exaustdo que, em geral, pode levar a graves consequéncias, como
o adoecimento fisico e mental. A partir dessas constatagdes a OMS (2021), criou
protocolos com orientagées que visam minimizar tais prejuizos Conforme (REDE
UNIDA,2020; BARROSO, et.al,2020)

Um planejamento estratégico, apoio e capacitagdo da forca de trabalho em
saude sao necessarios para garantir niveis seguros de funcionarios, bem
como alocacgao justa das cargas de trabalho e administracdo do tempo de
trabalho e da organizagdo do trabalho, segundo as recomendacgbes da
orientacdo proviséria da OMS (OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020,
p.7.2021).

Segundo as politicas de Gestao de saude do trabalhador, a orientagao provisoria,

a capacitacdo e o apoio sdo necessarios afim de oferecer niveis seguros de

trabalhado, assim como as alocagdes adequadas, controle de tempo e da organizagao
do trabalho.

No caso de declaragao de emergéncia publica, como a pandemia da COVID-

19, excecgdes as disposigdes sobre jornadas de trabalho normais devem ser

autorizadas somente de forma temporaria de acordo com as recomendagdes

da OIT (34). Devem-se tomar medidas para a organizagao ideal das jornadas

de trabalho, turnos e descansos, conforme viavel na pratica, com base na
situagao local (OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020, p.7.2021).

No Quadro 2 é possivel observar as recomendacgoes feitas pela OIT (Organizagao
Internacional do Trabalho) e a OMS para prevengao a fadiga e ao cansaco intenso
durante a pandemia da covid-19 ( OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020).
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Quadro 2 - Recomendacdes da OMS e da OIT para a prevengao da fadiga
durante uma emergéncia

Duragdo dos turnos. Cinco tumos de oito horas ou quatro turnos de dez horas semanais sio geralmente tolerdveis. Turnos
mais longos constituem um fator de nsco para fadiga. Dependendo da carga de trabalho, dias de doze horas podem exigir
dias de descanso intercalados mais frequentes.

Durante o final do dia e 4 noite, turnos mais curtos (por exemplo, oito horas) sdo mais bem tolerados do que turnos mais
longos. A fadiga & intensificada pelo trabalho noturno devido a sonoléncia noturna e ao sono inadequado durante o dia
{33). Deve-se dar preferéncia ao rodizio de tumos para a frente (manhd para tarde, tarde para a noite), levando em conta as
preferéncias dos trabalhadores e as condigdes locas (35).

Carga de trabalho. Equilibre turmos com tarefas mais leves ¢ mais pesadas. Analise as demandas do trabalho em relagio &
duracio do turno. Tumos de 12 horas sGo mais tolerdveis para tarefas “mais leves™ (por exemplo, trabalho administrativo),
Turnos mais curtos ajudam a combater a fadipa de trabalho muito intenso, esforgo fisico, ambientes extremos ou exposicio a
outros riscos a sadde e seguranca (33).

Descanso e recuperagdo. Implementar politicas referentes a duragio das jormadas de trabalho e intervalos de descanso (por
exemplo, pelo menos dez horas consecutivas por dia de folga garantida para conseguir de sete a oito horas de sono e 48
horas de folga depois de 14 dias consecutivos de trabalho). Dar intervalos de descanso curtos e frequentes (por exemplo, a
cada uma ou duas horas) durante trabalho com muitas demandas € mais efetivo contra a fadiga que poucos intervalos mais
longos. Permutir intervalos mais longos para refeigdes. Planejar um ou dois dias interros de descanso apos cinco turmos
consecutivos de onto horas ou quatro tumos de dez horas. Considerar dois dias de descanso apds trés turnos consecutivos de
12 horas (33).

Conforme necessario, e se for possivel, providenciar acomodacio para os profissionais da sadde durantes operagoes de
emergéncia com acesso a servigos de alimentacio ou refeicbes prontas, instalagbes sanitarias e oportunidades de recreacio,
sempre mantendo o distanciamento fisico e outras medidas de saide pablica para prevenir a COVID-19 (33).

Fonte: OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020

Ainda seguindo recomendacgdes internacionais apresentadas no Quadro 3, abaixo,
vé-se que a violencia, o assédio e a discriminacdo contra profissionais de Saude
devem ser eliminados tanto quanto possivel (OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-
0020). A OIT preconiza a efetivagao de agdes que visem preservar a saude mental
do trabalhador, entendendo que a saude mental pode ser afetada em tempos da
COVID-19 (OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020).



13

Quadro 3 - Recomendagoes internacionais para tratar da violéncia e assédio
no local de trabalho no setor da saude

Projetar, implementar ¢ monitorar uma politica no local de trabalho para prevenir ¢ combater a violéncia, o assédio, a dis-
criminagdo e a eshgmatizagio com a participacio dos trabalhadores e de seus representantes, e garantir que todo o pessoal,
inclusive a administragio, estejam cientes dela e a cumpram.

Estabelecer procedimentos para proibir a diseriminacio e o assédio e promover o tratamento justo dos trabalhadores.
Providenciar orientagées e pessoal de seguranga em areas de alto nsco.

Realizar iniciativas de conscientizacio e dar treimamento sobre violéncia e assédio.

Dar informacdes oportunas ¢ precisas ao pessoal e pacientes para reduzir a incerteza e o sofnmento.

Dinamizar o fluxo de pacientes e evitar aglomeragio e tempos de espera.

Crarantir acesso seguro ao local de trabalho e saidas de emergéneia facilmente identificadas.

Providenciar sistemas de alarme (por exemplo, botdes de panico, telefone, bipe, radio de ondas curtas) nos quais se ante-
cipa que pode haver nsco.

Ter protocolos para denunciar, inveshgar e responder a ineidentes de violéneia, estigmatizacio e disennminacio em um
ambiente sem culpa.

Introduzir medidas para proteger os denunciantes, as vitimas, as testemunhas e os informantes contra a vitimizacio ou
retaliagio e garantir a protecdo da confidencialidade.

Prestar assisténcia, aconselhamento e apoio confidencial a vilimas de violéncia, assédio e estigmatizagio.

Avaliar regularmente o nsco de violéneia e assédio em consulta com os trabalhadores e seus representantes.

Evitar o uso de umformes ou outras vestimentas clinicas no caminho para o trabalho e ao visitar lugares piblicos, lares ou

a comunidade por motivos ndo profissionais.

Fonte: OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020

3.3 Trabalhador e adoecimento pela Covid-19

Segundo a Organizagado Pan-America de Saude (OPAS) em orientag&o provisoria
de 2 de fevereiro de 2021 (OPAS-W/BRA/PHE/COVID-19/21-0020) trabalhadores da
saude vivenciam de forma acentuada a exposi¢cao a riscos ocupacionais, 0 que pode
deixa-los expostos a lesbes ou até ao 6bito no cenario de enfrentamento a COVID-
19. Mitigar os riscos afim de zelar pela saude desses profissionais requer uma atuagéo
muito bem orquestrada, pois medidas de saude ocupacional deficientes podem
resultar em aumento no indice de doencgas relacionadas ao trabalho. A orientagao
proviséria conclui que a exposicdo do trabalhador pode ocorrer em momentos
diversos, no exercicio do labor, em sua localidade de moradia ou até mesmo em seu
deslocamento de ida e volta ao trabalho, podendo aumentar o risco de contagio em
ambientes clinicos ou com uma higienizagdo das maos deficiente, e também por
longas jornadas de trabalho e o uso inadequado, ou n&o uso, de EPI.

Barroso et.al (2020), corrobora desta opinido sabendo que os desafios enfrentados
pelos profissionais de saude sdo a alta transmissibilidade do virus (SARS-COV-2),
falta de uso de EPI, a sobre carga de trabalho e os impactos da saude mental, ainda
segundo o autor a chance de os trabalhadores contrairem o virus e trés vezes maior
do que a populacdo em geral. E fato que os profissionais da satde no enfrentamento

da COVID -19 trabalharam em mais de um emprego e por muitas horas de trabalho,



14

além de suas jornadas de trabalho normal e sujeitando-se a precariedade do setor
devido ao cenario o qual ele se encontra, de desemprego e baixos salarios, levando-
os a estafa fisica e mental, ao adoecimento por estresse emocional, e o risco de
adoecer pela covid-19.

A OIT preconiza que as informacgdes e divulgagcao sobre a transmissao do SARS-
COV-2 (virus transmissor da COVID-19), faz parte da atengéo primaria, e determina
que seja divulgada com clareza nas unidades de saude e comunidades.

A pesquisa realizada pela Fundagao Getulio Vargas- FGV (2020), nos mostra a
realidade vivida e percebida pelos profissionais da saude durante o enfrentamento da
covid-19. Chama a atengao, nos resultados, as consideragcdes que os autores (REDE
UNIDA,2020; BARROSO, et.al,2020; BOCCHINI, 2020;) ja haviam mencionado: a
precarizacao do trabalho do profissional da saude. Dentre os entrevistados, somente
30% se sentem preparados para lidar com a crise; em média somente 50% recebem
EPI para sua a protegao; 78,2% dos entrevistados relatam que sua saude mental esta
abalada pela pandemia; e apenas cerca de 20% relatam ter recebido apoio
psicologico.

O estudo acima apresenta também importantes informagdes em relagédo ao
posicionamento do Governo Federal frente a COVID-19, o chamado “Negacionismo”.
Dentre os entrevistados, 78% néo identificam agbes dessa esfera de governo na
protecao e suporte aos profissionais da saude publica. A pesquisa evidenciou também
que o medo, o estresse e cansago sao os principais sentimentos elencados pelos
profissionais da saude. A pesquisa ainda pergunta: “a quem os profissionais de saude
recorrem em casos de problemas com a saude mental?”,58% tem em seus familiares
0 apoio que julga necessario. Quanto a procura por cuidados a saude mental, 34%
informaram que buscaram atendimento. Sobre procurar o gestor imediato ( gestao de
pessoas) para solicitar apoio e/ou cuidados, o percentual foi muito baixo somente 7%.

Sobre as percepgoes positivas das condi¢des do trabalho por regidao, nenhuma das
cincos regides do brasil chega ao percentual de 70%. Em relagéo as percepgdes em
recebimento de EPI, suporte dos supervisores, treinamento e apoio a saude mental,
a ultima proposic¢ao tem o menor indice, ndo chegando, em nenhuma das regides, a
30%.

Outro achado da pesquisa da FGV,2020 trata da relevante e frequente presenca

da sindrome de Burnout, sindrome que afeta trabalhadores, e que pode desencadear
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transtornos fisicos e mentais. De acordo com a classificacido internacional de doencga
(CID-11), a sindrome de Burnout é considerada doenga ocupacional e esta associada
ao esgotamento profissional, caracterizando-se por trés aspectos: sentimentos de
cansago extremo, sentimento de negativismo e falta de realizagdo profissional,
aspectos esses preconizados pela Organizacdo Mundial da Saude (FIOCRUZ.
RADIS.n241,2022)

O campo da saude do trabalhador ja vinha atuando ha tempos na discussao
de que o trabalho pode gerar ftranstornos mentais (FIOCRUZ.
RADIS.n241,2022.p17).

Apesar da Sindrome de Burnout ndo ser tema de discussao neste estudo, néo
poderiamos de deixar de citar, pois trata-se de um problema crescente em meio
profissional, e em tempos de pandemia vem afetando diretamente a saude do
trabalhador (FIOCRUZ.RADIS.n241,2022). Os profissionais da Saude colocam suas
vidas em risco em prol da vida de outro, porém nao lhe é dado o suporte necessario
para desempenhar suas atividades com seguranga e preservar a sua saude fisica e

psiquica.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A crise de Saude Publica que se instalou no mundo no século XXI, em razido da
Pandemia do covid-19, foi algo que nos tirou da zona de conforto, levando a pensar
na organizacao do trabalho de diversos formas, a covid-19 nos atingiu provocando
adoecimentos, tanto de ordem fisica quanto psicologica. Em razdo da necessidade de
distanciamento social para tentar conter o avanco da contaminacao, diversos ramos
da economia precisaram parar, porém 0S Servigos essenciais estavam em pleno
vapor. Os profissionais de setor de saude estavam trabalhando mais do que nunca, e
em meio a tragica situagdo de aumento descontrolado de casos de adoecimentos e
Obitos, a prerrogativa de cuidado para manter saudavel a relagdo entre trabalho e
trabalhador nos levou a observar o quanto e em que condicdes esses profissionais
estao trabalhando, e que politicas e praticas devem ser empregadas para que isso
acontecga. Este estudo evidenciou que as praticas da politica de saude do trabalhador
estdo longe de atingir o seu objetivo real, que € propiciar a prevengao de
adoecimentos e a manutencdo da saude. Ficou evidente também a precarizagao

deste seguimento, o desmonte das leis trabalhistas e redugcdo das NRs (normas
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regulamentadoras do trabalho) tdo necessarias para a protecdo a saude do
trabalhador. Diversos estudos apontam a importancia das lutas sociais por garantias
de direitos a trabalhadores.

Apesar do desmonte das leis e direitos trabalhistas no Brasil, causando aumento
de precarizagao do trabalho, o minimo de seguranga e condi¢gdes para se desenvolver
o trabalho deve ser assegurado, afim de preservar a saude do trabalhador. Apesar do
descaso e “negacionismo” do governo federal, os érgdos mundiais de gestdo de
Saude e seguranga ocupacional, voltados para os profissionais da saude
desenvolveram um papel importante neste cenario, a OMS traz o conceito de saude,
preservando o individuo em sua totalidade. Protocolos com melhores praticas de
saude e segurancga trouxeram orientagdes e medidas importantes para aumentar os
cuidados com a saude dos profissionais que atuam na linha de frente do setor saude,,
preconizando as necessidades de treinamento e capacitacdo e planejamento
estratégico.

Apesar de protocolos de gestdo em saude que existem pra minimizar os riscos a
saude do trabalhador, na pratica vemos a situagdo se agravar, de maneira geral os
trabalhadores ndo se sentem preparados para a crise, e sao arrebatados pelo
estresse, 0 medo e o0 cansago. Apesar dos esforcos de algumas organizagdes e
setores de protecédo ao trabalhador, ainda ndo foram alcancados niveis satisfatorios
de cuidados. As organizagdes e, mais especificamente, seus setores responsaveis
pela gestdo de pessoas, publicas e privadas, no Brasil, nao tém feito o suficiente para
efetivar o que é preconizado para se garantir a seguranca ocupacional do trabalhador
da saude. Outros estudos sobre o tema devem ser realizados, afim de promover
aprofundamento do conhecimento quanto a exposi¢cao dos profissionais de saude a
condigdes de vulnerabilidade, durante a pandemia do Covid-19, no Brasil, entre os
anos de 2020 e 2022.
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