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RESUMO

No biénio 2020/2021, vivemos momentos dificeis devido a pandemia de Covid-
19. Dentre as medidas de seguranca determinadas pelas autoridades, foi o isolamento
social a que mais nos afetou, pois demandou a adaptacdo compulséria de inUmeras
atividades para a manutenc¢ao dos servigos basicos, sendo a educacdo um deles. Este
estudo tem o objetivo de identificar as ferramentas, recursos e esforcos das
instituicdes privadas de ensino da cidade de Niter6i para proporcionar um ambiente
seguro, tanto na oferta do ensino presencial quanto virtual. Um dos maiores desafios
nesse sentido parece ter sido manter o planejamento pedagdgico sem prejuizo ao
aluno, além do impacto econémico-financeiro causado por essas adaptacdes. Adotou-
se a metodologia de pesquisa Survey do tipo descritiva, por meio de formulario
eletrbnico. Por meio de uma investigacao quantitativa, foram inquiridos gestores de
diferentes instituicdes, para assegurar conclusdes hipoteticamente admissiveis. A
cidade de Niteroi possui em torno de 200 instituicdes de ensino basico do setor privado
e especula-se que esse setor passe pelo pior momento de suas atividades, devido ao
investimento inesperado em tecnologias educacionais e pela inadimpléncia de seus
clientes. Além disso, o estudo indica a condicdo hipossuficiente das instituicdes para
sua recuperacéao plena. Os melhores resultados foram alcangcados pelas escolas que
puderam investir em soluc¢des tecnolbégicas, embora, em alguns casos, demissées
tenham sido necessérias para a adequacao dos custos operacionais. Outro aspecto
relevante foi a quebra de paradigma da educacgéo tradicional para uma educacao
conectada intermediada por tecnologias, sendo essa ruptura, provavelmente,

definitiva.

Palavras-chave: gestdo educacional; tecnologias educacionais; impactos

econdmico-financeiros; pandemia.



ABSTRACT

In the 2020/2021 biennium, we are experiencing difficult times due to the Covid-
19 pandemic. Among the security measures determined by the authorities, it was
social isolation that affected us the most, as it demanded the compulsory adaptation
of numerous activities to maintain basic services, education being one of them. This
study aims to identify the tools, resources and efforts of private educational institutions
in the city of Niterdi to provide a safe environment, both in face-to-face and virtual
teaching. One of the biggest challenges in this regard seems to have been to maintain
the pedagogical planning without prejudice to the student, in addition to the economic-
financial impact caused by these adaptations. The research methodology Survey of
the descriptive type was adopted, through an electronic form. Through a quantitative
investigation, managers from different institutions were surveyed to ensure
hypothetically admissible conclusions. The city of Niter6i has around 200 basic
education institutions in the private sector and it is speculated that this sector is going
through the worst moment of its activities, due to the unexpected investment in
educational technologies and the delinquency of its customers. In addition, the study
indicates the hypo sufficient condition of institutions for their full recovery. The best
results were achieved by schools that were able to invest in technological solutions,
although, in some cases, layoffs were necessary to adjust operating costs. Another
relevant aspect was the paradigm shift from traditional education to a connected

education mediated by technologies, and this rupture is probably definitive.

Keywords: educational management; educational technologies; economic-financial

impacts; pandemic.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, fomos acometidos pela pandemia do novo
coronavirus, causador da COVID-19, (MINISTERIO DA SAUDE, 2020), o que nos
forcou a entrar em regime de isolamento social. Essa medida, embora necesséria,
trouxe impactos financeiros e psicolégicos a toda populacdo mundial. Os setores
secundario e terciario foram os mais afetados com o fechamento obrigatério das
empresas, sendo necessaria a intervencao direta dos poderes publicos com o intuito
de mitigar os danos causados pelo regime imposto ao combate a doenca.

Com a paralisacdo das atividades durante o periodo de isolamento social
(Brasil, 2020), a renda familiar caiu, o que reduziu drasticamente o faturamento das
empresas. As instituicdes privadas de ensino, como resposta emergencial, investiram
em recursos para a oferta da educacao na modalidade online e, posteriormente, para
adequacao sanitéria dos estabelecimentos.

Buscava-se, assim, diminuir os prejuizos pedagogicos sofridos pelos alunos
durante esse periodo, além de se tentar manter essas instituicbes competitivas,
evitando a evasdo escolar e as baixas de matriculas. Muitas dessas empresas
adotaram inovacdes educacionais em suas metodologias, sendo obrigadas a fazer
investimentos em tecnologias para manterem as atividades e dar continuidade ao
planejamento pedagdgico curricular.

E de interesse deste estudo avaliar a dimens&o e o impacto dessas inovacdes
na gestao das escolas privadas. Como foco desse estudo, temos a cidade de Niterai,
que possui uma populacéo estimada em 516.981 habitantes, um indice de IDHM de
0,837! e 97% da populacéo entre a 6 a 14 anos escolarizada?, segundo o IBGE (2021).

A cidade possui um robusto sistema privado que promove a educacao basica
No municipio, composto por um total de 43.718 alunos matriculados, que integram 211
instituicbes e que empregam 3.263 docentes (INEP, 2020). Portanto, Niteréi possui
um perfil que favorece a realizagdo de um estudo sobre o setor.

Este estudo tem a aspiragdo de ponderar se houve beneficios financeiros em

decorréncia da inovacao tecnologica na educacao durante a pandemia. Busca-se,

1 IDHM indice de desenvolvimento humano municipal: Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD - IBGE, Censo Demogréfico 2010

2 Escolarizagdo 6 a 14 anos: [populacéo residente no municipio de 6 a 14 anos de idade matriculada
no ensino regular/total de populagéo residente no municipio de 6 a 14 anos de idade] x 100 - IBGE,
Censo Demografico 2010



com isso, construir conhecimentos para consultas posteriores em ambientes
possivelmente novos na educagéo, de modo a se obter padrdes de decisao para um
cenario de absoluta incerteza no que tange a gestao escolar. Deve-se ressaltar que
novos conceitos educacionais vao influenciar significativamente na estrutura
financeira das instituicdes privadas de ensino bésico, razéo pelo qual este estudo visa
a constituir-se em base de informacgao para gestores educacionais.

Assim, séo objetivos desta pesquisa:

a) identificar ferramentas e recursos utilizados durante o processo pedagdogico

nao presencial,

b) mensurar as perdas e os ganhos quantitativos de matriculas e renovagdes

no periodo de isolamento social;

C) associar o0s investimentos a retencédo de matriculas;

d) identificar os beneficios governamentais obtidos;

e) identificar quais percentuais das tecnologias se dividem por investimentos

anicos e investimentos recorrentes (assinaturas);

f) mensurar demissdes e contratacdes no periodo;

g) identificar decisbes validadas com sucesso.

Partindo da hip6tese de que boa parte dos clientes dessas instituicdes obtenha
seus recursos principalmente do setor terciario, ou seja, do setor de comércio e
servicos, que sofreram diretamente os reflexos dos decretos de embargos e blogueios
governamentais, conjectura-se uma diminuicdo do faturamento das instituicbes
privadas de ensino. A perda de parte do faturamento mensal somaram-se 0s
investimentos nas adequacfes sanitarias e tecnoldgicas para a manutencdo das
atividades, gerando gastos além dos orcados para os periodos letivos.
Consequentemente, subentende-se que muitas instituicdes se viram obrigadas a
demitir colaboradores para o equilibrio financeiro, dentre outras medidas
emergenciais.

Devido ao cenario do periodo de isolamento, a metodologia adotada no estudo
foi a pesquisa survey do tipo descritiva, em que se promoveu uma investigacao
guantitativa a partir de informacdes coletadas por meio de formularios eletronicos. Os
entrevistados foram gestores responsaveis principalmente pela gestédo financeira e
controle dos resultados de escolas dentro do perfil aqui definido por nosso recorte
tedrico. Garantiu-se o anonimato dos dados obtidos, com a representacdo de uma
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amostra consideravel no que tange a diversidade de instituicdes relativas a

localizacdo, ao tamanho, niumeros de alunos e de colaboradores.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

O publico dos estabelecimentos privados de ensino compde-se, em sua
maioria, pela classe média, cuja experiéncia com educacdo a distancia antes da
pandemia era ainda muito limitada. Talvez por esse motivo, Alves tenha observado
gue, além da preocupacdo de manter o emprego e o padrdo de vida antes da
pandemia, a classe média teve medo do déficit escolar que seus filhos teriam “ao fim
do distanciamento social constatados diariamente por meio das aulas remotas.” (2020,
p. 357)

De acordo com Antunes (2017), apesar da transicdo da educacao tradicional
para a denominada educacéo 4.0° estar em curso mesmo antes da pandemia, sua
implantac&o sofria resisténcia de parte da populacédo académica por diversos fatores,
dentre eles a falta de infraestrutura das instituigdes. Outro fator importante foi a falta
de acesso a equipamentos e a internet de boa qualidade por alguns alunos,
impossibilitando, dessa maneira, a promoc¢ao da equidade da educacédo entre niveis
sociais. O analfabetismo digital*, segundo Agrela (2019), que aflige grande parte da
populacdo, também €é uma razdo para a resisténcia a implantacdo de novas
tecnologias de apoio a educacéo.

O Cetic (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo), que atua sob os auspicios da UNESCO, promoveu uma pesquisa sobre
0 uso de tecnologia por professores em todos os ambitos. Os resultados relacionados
aos professores de instituicdes privadas foram os seguintes dados: 66% participaram
de formacdo continuada sobre tecnologias educacionais, em sua maioria por

videoaulas ou professores/tutores especialistas, 52% pagos pelas instituicbes e 19%

8 O termo Educacao 4.0 é uma mengao a quarta revolugao industrial, a revolugdo da internet, da
digitalizacéo, da coleta e andlise de dados. Essa revolugéo ja comecou a utilizagdo de sistemas para
gestdo escolar e 0 uso de tablets e outras tecnologias dentro da escola.

4 No conceito classico, analfabeto digital € alguém néo sabe usar um computador ou outras ferramentas
tecnoldgicas, alguém que ainda ndo se tornou digital.



pagos com recursos proprios; 56% estudaram o tema educacédo remota ou hibrida.
(CETIC, 2021, p. 32-34)

Ainda que o apelo incessante a adocdo de novas tecnologias educacionais
tenha, em grande medida, um carater mercadolégico, hoje se compreende que muitos
processos educacionais devam ser revistos, tendo a tecnologia um papel mais ativo
nessa dinAmica. E possivel que, no poOs-pandemia, os atores e as préaticas
educacionais nao retornem ao estagio de onde encontravam-se e seréo guiados para
um cenario de ruptura do método tradicional.

A pandemia precipitou essa aproximagao entre a esfera educacional e a
tecnoldgica, levando as instituicdes de ensino a fazerem investimentos ndo planejados
na aquisicdo de equipamentos ou na adocao de outras praticas pedagogicas. Embora
previstas a longo prazo, modificacbes dessa natureza acabaram por se dar num
espaco curto de tempo, como forma de sobrevivéncia de algumas escolas e
universidades em meio ao isolamento social.

Existe uma vasta producao de conteudo académico que trata da insercéo das
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs) na educacdo. Ainda que o0 assunto
se encontre em voga atualmente devido a pandemia, o conceito de tecnologia
relacionado a educacéo ja vem sendo estudado ha algum tempo.

Um tema corrente, por exemplo, tem sido o emprego das TICs no ambiente
educacional, enfatizando-se a importancia do investimento na tecnologia e o
letramento da comunidade no ambiente digital (GERALDI e BIZELLI, 2017). Também
se discute amplamente a relagéo discente/tecnologia/docente, conforme Lage Neto
(2013), ou os conceitos de transmissdo de conhecimentos com auxilio da tecnologia,
com foco nos modelos EAD e de conteudo sincrono e assincrono (ORTH, 2018).

Pelo fato de o mundo né&o ter passado por situagéo parecida como a pandemia
na contemporaneidade, o Ultimo caso que podemos tomar como referéncia é
justamente a pandemia que ocorreu ha 100 anos, que ficou conhecida como gripe
espanhola® (Silva, 2020). Logo, ndo h& dados que se possam ser usados como
referéncia para a gestdo educacional neste momento. Desta forma, todo o processo
decisorio se baseia na experiéncia empirica que produzimos na atualidade. Por esse

motivo, devemos produzir conhecimentos a partir de estudos de casos referentes ao

5 A gripe espanhola foi uma pandemia que aconteceu entre 1918 e 1919, atingindo todos os continentes
e deixando um saldo de, no minimo, 50 milhdes de mortos. Nao se sabe o local de origem dela, mas
sabe-se que ela se iniciou de uma mutacgédo do virus Influenza.



tema, para consultas posteriores em ambientes possivelmente novos na educacéo,
de modo a se obter padrdes de decisdo para um cenario de absoluta incerteza no que

tange a gestéo escolar contemporanea.

2.2 O EXERCICIO DO MAGISTERIO NA NOVA CONJUNTURA EDUCACIONAL

A adocao de dispositivos técnicos € um dos topicos relevantes para esta
analise, mas esta sendo considerado igualmente importantes as questfes sociais que
interfiram nas dindmicas educacionais e na préatica pedagodgica. Um exemplo é a
precarizacdo do trabalho como contrapartida a ado¢édo de tecnologias no processo
educativo, ou a formacao exigida no recrutamento de novos colaboradores. Conforme
coloca Alves (2020), os medos que rondam a classe docente vao “desde as questbes
financeiras (cortes de salario, demissdes etc.), o que sera feito quando retornarem as
salas de aula e o que fazer nos encontros remotos para assegurar a participacao e
audiéncia dos estudantes”.

Esses medos ndo séo infundados, jA que as novas demandas tecnolégicas
precarizaram, muitas vezes, o trabalho docente. Além disso, algumas instituic6es
optaram pela demisséo de funcionarios, frente a queda do faturamento mensal e aos
investimentos em tecnologias educacionais e em adequacdes sanitarias.

Segundo Staa (2020), no entanto, “a tecnologia ndo substitui o professor. Ela
pode estar substituindo professores em alguns contextos, ou gerando demissdes
equivocadas, mas, de alguma maneira, o professor se faz necessario em processos
educacionais que envolvem tecnologia”. O autor ressalta ainda que, ao se ignorar a
importancia do docente nesse processo, perde-se qualidade na educagédo. (2020).
Assim, o advento da pandemia acelerou do processo de inovacdo tecnologica nos
meios educacionais, mas também evidenciou a necessidade do professor como o
mediador do processo educativo.

O debate de que a tecnologia pode substituir o educador no futuro é discutido
no artigo eletrénico “Porque a tecnologia néo substitui o professor”, de Staa (2020). O
autor considera que, ao contrario que se pensa, a tecnologia veio auxiliar o educador

em sua jornada, e nao substituir seu trabalho. Ela funciona como um difusor, exigindo



a troca de mindset®, pois rompe barreiras fisicas que impedem a propagacao do
conhecimento. Nesse contexto, o conceito de lifelong learning’” (SCHLOCHAUER,
2021) ganha cada vez mais espaco em todas as profissées e nado sera diferente nas
carreiras relacionadas ao ensino, que exigirdo a imersdo no conhecimento das

tecnologias educacionais.

3 METODOLOGIA

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para o referencial teorico, elegeram-se pesquisadores que tratassem das
articulacbes entre educacao e novas tecnologias. Como fontes secundarias de dados
utilizaram-se artigos cientificos publicados em peridédicos reconhecidos. Tais
publicacdes foram especialmente importantes para andlises especificas sobre a
experiéncia escolar durante a pandemia.

Por se tratar de um evento ainda curso, seria dificil encontrar resultados
consolidados em livros. Embora tenha se considerado os limites regionais do escopo,
contetdos de maior amplitude geografica serviram de ponto de partida para a criagcao
de hipdteses a serem estudadas e apresentadas com solucdes tangiveis e aplicaveis.

A pesquisa bibliografica foi orientada em dois sentidos: literatura técnica e
embasamento tedrico. A literatura técnica contou com dados estatisticos obtidos por
entidades publicas e privadas para estudos sobre sua populacédo e seus ambientes,
além de informacdes relacionadas a educacéo, a epidemia e aos costumes.

As pesquisas efetuadas por 6rgdos publicos, entidades privadas, associagdes,
sindicatos ou ONGs serviram para embasar niumeros relativos a educacao em ambito
nacional, estadual e municipal. Dentre todos os documentos técnicos oficiais, 0 Censo
Escolar (2021) é a principal ferramenta estatistica do Governo Federal, através do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sendo

gerido pelo Ministério da Educacéo (MEC).

6 Mentalidade. Conjunto de modelos mentais que influencia diretamente nossos comportamentos e
pensamentos, o que pode determinar o alcance do sucesso ou néo.

7 O conceito parte do principio de que o modelo tradicional de educacao, perpetuado ao longo do século
XX, ja ndo é suficiente para preparar as pessoas, manté-las atualizadas, competitivas e produtivas.



O Censo Escolar fornece informacdes que contribuem para orientar e
desenvolver a educacdo no pais, inclusive das instituicbes privadas, também
submetidas as praticas pedagodgicas determinadas por lei. Por isso, dentre as
literaturas técnicas e estatisticas utilizadas como referencial teérico para o estudo, o
conteudo oferecido pelo Censo foi uma das mais utilizadas.

J4 o Sindicato dos Estabelecimentos de Particulares Ensino (Sinepe-RJ)
apresenta em seus relatorios os numeros relacionados exclusivamente as instituicoes
privadas de ensino. Os dados estatisticos demograficos e de educacéo no escopo do
Municipio de Niteréi foram, por sua vez, extraidas dos relatérios do Portal Cidades
(2021) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE).

O embasamento tedrico, por sua vez, pautou-se em papers e artigos, que
trouxeram reflexdes sobre instrumentos, ferramentas e processos relacionados ao
tema das novas tecnologias educacionais. Aqui se ponderou ainda sobre a ruptura
que a tecnologia impbe ao formato das préaticas pedagdgicas ofertadas antes da

pandemia.

3.2 ENTREVISTA

3.2.1 Quanto ao método de pesquisa

A metodologia utilizada para obter os dados deste estudo foi influenciada pelo
periodo de isolamento imposto pela pandemia. Assim, o método de pesquisa
escolhido foi o descritivo quantitativo, obtido por formulario Survey, enderecado e

disponibilizado por e-mail.

3.2.2 Quanto ao perfil do respondente

Os respondentes escolhidos foram Diretores/Gestores de instituicdes privadas
de ensino na cidade de Niterdi. Estes deveriam ter poder de decisdo e/ou cargos
estratégicos em fun¢des administrativa-pedagdgicas. Seus contatos foram obtidos por
indicacao, devido ao dificil acesso a esse publico, além da resisténcia em divulgar

informacdes particulares de cunho estratégicos.



A amostragem consistiu em 12 respondentes, quantidade que consideramos
suficiente, primeiro por se tratar de uma pesquisa qualitativa e, segundo, pela

especificidade do perfil do respondente.

3.2.3 Quanto as instituicoes.

A amostra definida para o estudo foram instituicbes de ensino particulares
heterogéneas quanto ao tamanho, quantidade de alunos, quantidade de
colaboradores e localizacdo geografica dentro do municipio de Niterdi, refletindo,
assim, a amostra de um escopo maior, inclusive no que se refere ao caréater

socioecondmico de seus clientes.

3.2.4 Quanto ao questionario

O questionario foi desenvolvido com 29 perguntas, distribuidas em quatro

paginas, subdivididas da seguinte forma:

a) bloco de identificacdo e autorizacdo: para o aceite da pesquisa, além da
leitura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), vide
apéndices A e B;

b) bloco socioeconbmico: com questdes que buscam identificar a
heterogeneidade das instituicdes, vide apéndice C;

c) bloco tecnologias educacionais: com questdes que buscam identificar as
ferramentas sincronas e assincronas utilizadas, além das estruturas
tecnologicas das institui¢cdes, vide apéndices D, E e F;

d) bloco econbémico-financeiro: com questdes que visam identificar fatores
gue influenciaram alunos e colaboradores durante o isolamento social, vide

apéndices G e H.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 BLOCO SOCIOECONOMICO

O bloco socioeconémico buscou identificar algumas relacdes existentes entre
os procedimentos e ferramentas utilizadas no periodo de pandemia, com o perfil
sociodemogréafico. Diante dos dados coletados, foi possivel analisar que as
instituicbes variam quanto ao publico-alvo, jA que, estando distribuidas entre nove
bairros do municipio de Niterdi, varia-se o publico-alvo em sua média de renda familiar.
Como se vé na tabela 1, as instituices analisadas estdo distribuidas em diferentes
bairros na cidade de Niterdi, que, em geral, contam com publicos de perfis
demograficos heterogéneos. Bairros como Vital Brazil, Sapé, Pé Pequeno e Cantagalo
tém uma populacdo com uma renda média inferior a de bairros como S&o Francisco,
Piratininga, Itaipu, Inga e Icarai.

Na amostra, prevalece instituicbes educacionais que possuem
concomitantemente educacao infantil e fundamental anos iniciais, além de instituicbes
que possuem todas as categorias de ensino basico, ou seja, educacao infantil, ensino
fundamental anos iniciais, ensino fundamental anos finais e ensino médio, conforme
tabela 2. O perfil principal s&o instituicdes de médio porte, que, na sua maioria, tém
de 100 a 1000 alunos, conforme tabela 3, e 20 a 100 colaboradores, conforme tabela
4.

Tabela 1
A Instituigao fica localizada em qual bairro do municipio de Niterci?
Respostas %
Vital Brazil 8,33%
Sapé §,33%
S0 Francisco 5,33%
Piratininga 8,33%
P& Pegueno 8.33%
Itaipu 8,33%
Inga 8,33%
Icarai 33,33%
Cantagalo 5.33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Tabela 2

A Instituigdo oferece quais categorias da educagdo basica?

Eespostas Y
Educacdo Infantil 25.00%
Educacdo Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais 41 67%
Educacdo Infantil.Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensino 33,33%
Fundamental Anos Finais;Ensino Médio
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Tabela 3
A Instituigdo possui aproximadamente guantos alunos?
Respostas %
Até 100 alunos 41 67%
Ate 1000 alunos 25.00%
Até 500 alunos 25.00%
iais de 2000 alunos 8.33%
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Tabela 4
A Instituigdo possui quantos colaboradaores?
Respostas %
Até 50 colaboradores 33.33%
Ate 20 colaboradores 20.00%
Até 500 colaboradores 25.00%
Até 100 colaboradores 16,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.2 BLOCO TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

4.2.1 Tecnologias Educacionais Sincronas

Todas estas instituicbes aderiram aos encontros sincronos (tabela 5),
principalmente, com ferramentas gratuitas como WhatsApp, Google Meet e Zoom.
Elas apresentaram alto grau de satisfacdo com essas ferramentas (grafico 1), mas
nao mostraram interesse em manté-las ap6s o retorno presencial (tabela 6). Os

principais custos das ferramentas sincronas foram com treinamentos, assinaturas e

implantacédo de equipamentos ou softwares (tabela 7).



Tabela 5

A Instituigéo utilizou-se de quais recursos tecnolégicos sincronos
para intermediar as praticas pedagogicas durante a pandemia?

Respostas Yo

Whatsapp 29,63%
Google Meet 25,93%
Zoom 29,93%
Chat 7,41%
Facebook Messenger 7,41%
Ferramenta institucional propria 3,70%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Gréfico 1

Numa escala de 1 a 5, qual o grau de satisfagio com as ferramentas
sincronas utilizadas?

41.67%

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 6

A Instituigdo pretende manter as ferramentas sincronas com o
retorno efetivo das atividades presenciais?

Respostas %

Nao 50,00%
Sim 33,33%
Talvez 16,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 7
Que tipos de custos as ferramentas sincronas acarretaram?
Respostas %
Treinamento 34,48%
Assinatura 31,03%
Implantagéo 20,69%
Aquisicao de software 10,34%
N&o houveram custos. 3,45%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.2.2 Tecnologias Educacionais Assincronas

Com relacao as ferramentas assincronas, novamente prevaleceu as que eram
gratuitas naquele periodo, por exemplo os e-mails, Google Classroom e as redes

sociais (tabela 8). Essas ferramentas tiveram alto grau de satisfacao entre os usuarios



(gréfico 2), e os gestores tém o interesse em manté-las em execucéo (tabela 9). Os
principais custos sdo os mesmos das tecnologias sincronas, ou seja, treinamentos,

assinaturas e implantacdes (tabela 10).

Tabela 8

A Instituig&do utilizou-se de quais recursos tecnolégicos assincronos
para intermediar as praticas pedagogicas durante a pandemia?

Respostas %o

E-mail 25,81%
Google Classroom 22,58%
Redes Sociais 19,35%
Arquivos em nuvem 9,68%
Youtube 9,68%
Moodle 6,45%
Chat institucional 3,23%
Plataforma Compartilha da editora Moderna 3,23%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Gréafico 2

Numa escala de 1 a 5, qual o grau de satisfagio com as ferramentas
assincronas utilizadas?

49,02%
39.22%

11,76%

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da besquisa, 2022.

Tabela 9

A Instituigdo pretende manter as ferramentas assincronas com o
retorno efetivo das atividades presenciais?

Respostas %

Sim 66,67%
Talvez 25,00%
MNao 8,33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 10
Que tipos de custos as ferramentas assincronas acarretaram?
Respostas %
Treinamento 31,03%
Assinatura 27,59%
Implantacdo 24 14%
Aquisi¢do de software 10,34%
N&o houveram custos. 6,90%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



4.3 INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

As instituicdes entrevistadas se mostraram basicamente equipadas antes da
pandemia (tabela 11), o que difere consideravelmente do cenario da educacao
publica, conforme a Sinopse Estatistica da Educacgéo Basica 2019 do INEP (2020).
Grande parte das escolas privadas ja possuiam internet de alta velocidade,
equipamentos de projecao, infraestrutura de rede, computadores em sala de aula e
aplicativos/softwares institucionais. Dentre as instituicbes que nao possuiam
determinada infraestrutura, os maiores investimentos foram em internet de alta
velocidade, computadores portateis e infraestrutura de rede (tabela 12).

O estudo ainda evidenciou (tabela 13) que os docentes ja utilizavam
ferramentas como e-mails, sites de buscas, plataformas de videos, ferramentas do
pacote Office e aplicativos de conversa instantdnea, embora possuissem um elevado
grau de dificuldade com outras ferramentas tecnolégicas (tabela 14). Outro dado
importante € que 0s recursos inicialmente utilizados durante a pandemia eram do

préprio docente, seguido por alguns recursos da instituicao (tabela 15).

Tabela 11

A Instituigdo possuia quais infraestruturas tecnolégicas antes das
atividades remotas?

Respostas Yo

Internet de alta velocidade 19,64%
Projetor de multimidia em sala de aula 14,29%
Infraestrutura de rede 12,50%
Computadores em sala de aula 10,71%
Aplicativo ou software institucional 8,93%
Laptops 8,93%
Laboratoério de Robotica 7,14%
Lousa interativa 7,14%
Tablets 5,36%
Laboratério de informatica 3,567%
Rede Wi-Fi aberta aos alunos 1,79%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Tabela 12

Ainda sobre infraestrutura tecnolégica, que investimentos fez a

Instituicdo durante as atividades remotas?

Respostas Yo

Internet de alta velocidade 23,68%
Laptops 15,79%
Infraestrutura de rede 13,16%
Projetor de multimidia em sala de aula 7,89%
Rede Wi-Fi aberta aos alunos 7,89%
Computadores em sala de aula 5,26%
Laboratério de informatica 5,26%
Laboratdrio de robdtica 5,26%
Lousa interativa 5,26%
Ja havia a infraestrutura para o uso. 2,63%
nenhum 2,63%
Plataforma Compartilha da Editora Moderna 2,63%
Tablets 2,63%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 13

Quais recursos tecnoldgicos ja eram usados pelos docentes da
instituicdo em sua pratica profissional ou pedagégica antes da

pandemia?
Respostas %
Email 13,16%
Ferramentas de busca, como Google 13,16%
Youtube ou outra plataforma de video 13,16%
Word 11,84%
Power Point 10,58%
Redes sociais 9.21%
Aplicativos de mensagens instantaneas, como Whatsapp, 6,58%
Messenger ou Telegram
Lousa interativa 5,26%
Aplicativo ou software educacional 3,95%
Jogos digitais 3,95%
Programas de edigdo grafica ou de video 2,63%
Ambientes virtuais de aprendizagem como Moodle ou 1,32%
Google Classroom
Aplicativos para interacdo com os alunos, como o Plickers 1,32%
Blogs 1,32%
Sistemas de gestio de conteudo, como Wordpress 1,32%
Sites de recursos tecnoldgicos para educagdo, como 1,32%

Wordwall

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Grafico 3

Numa escala de 1 a 5, qual foi, em geral, o grau de dificuldade dos
colaboradores em se familiarizar com 0s Nnovos recursos

tecnolégicos adotados durante a pandemia?

E217T%

1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.




Tabela 14

De qual propriedade séo os recursos tecnologicos utilizados pelos

colaboradores durante as atividades remotas?

Respostas Yo

Proprios 40,00%
Ambos 26,67%
Da Instituic&o 26,67%
Plataforma Compartilha da Editora Moderna 6,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 15

Os investimentos em tecnologias educacionais afetaram diretamente

na manutengio dos alunos na Instituicio?

Respostas %
Sim 75,00%
MNao 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 16

Os investimentos em tecnologias educacionais afetaram diretamente

o faturamento da Instituigio?

Respostas %

Sim 50,00%
Nao 33,33%
Talvez 16,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.4 BLOCO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.4.1 Alunos

Os gestores educacionais consideram que 0s investimentos em tecnologias
educacionais colaboraram com a manutencéo dos alunos nas instituicdes e auxiliaram
na baixa evasao escolar, contudo esses investimentos afetaram consideravelmente o
faturamento. Como mostra a tabela 17, o cancelamento de matriculas no periodo
relacionou-se, majoritariamente, com problemas financeiros das familias, seguido por
um percentual pouco relevante de migracao habitacional e razdes pedagodgicas.

Os dados mostram, no entanto, que houve um equilibrio entre matriculas e
cancelamentos no mesmo periodo, seguido por instituicbes que relataram efetuarem
mais matriculas que cancelamentos e poucas instituicbes que cancelaram mais que
matricularam (tabela 18). Para isso, parte delas teve que conceder descontos

personalizados nesse intervalo, além de oferecer reducéo dos valores da mensalidade



durante a pandemia. Inicialmente, isso se deu de forma compulsoéria, de acordo com
a lei estadual 8864/20 (Legisweb, 2020), que dispds sobre a reducéo proporcional das
mensalidades escolares em estabelecimentos de ensino da rede particular,
posteriormente declarada inconstitucional pelo STF em julho de 2020 (TJRJ, 2021).
Contudo, por necessidade, 0os gestores continuaram negociando descontos para o

periodo de ensino remoto (tabela 19).

Tabela 17

Em casos de cancelamento de matricula, considera qual critério para
o fendmeno?

Respostas %

Financeiro 68,75%
Migracao habitacional 18,75%
Falta de obrigatoriedade legal 6,25%
Pedagdgico 6,25%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 18

Na relagio entre matriculas canceladas x novas matriculas, pode-se
dizer que hoje:

Respostas %

Mantem-se o equilibrio 41,67%

Matricularam mais que cancelaram 41,67%
16,67%

Cancelaram mais que matricularam
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 19

A Instituicdo ofereceu que tipos de incentivos financeiros para a
manutengao de alunos?

Respostas %

v
Desconto personalizado 45,00%
Desconto relativo ao periodo de atividades remotas 25,00%
Desconto condicionado ao pagamento no vencimento 15,00%
Bolsa de estudos 5,00%
Desconto condicionado a performance do aluno 5,00%
N&o houve incentivo 5,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
4.4.2 Colaboradores

Todas as instituicbes pesquisadas aderiram ao Programa Emergencial de
Manutencédo do Emprego e da Renda (BRASIL, 2020), conforme preconizava a lei n°
14.020, de 6 de julho de 2020 (tabela 20). A maior parte dos respondentes também

relatou que ndo houve demissdo devido ao déficit financeiro (tabela 21), e todas



afirmaram nao terem demitido colaboradores em decorréncia de suas dificuldades
com o uso da tecnologia (tabela 22), pois ofereceram programas de treinamentos para

sanar tal deficiéncia (tabela 23).

Tabela 20

Anstituigdo utilizou de recursos ou beneficios governamentais no
periodo de pandemia?

Respostas %
Sim 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 21

Houve demissdes diretamente relacionadas ao déficit financeiro
causado pela pandemia?

Respostas %
Ndo 75,00%
Sim 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 22
Houve demissdes diretamente relacionadas ao analfabetismo
digital?
Respostas %
MNao 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tabela 23
Foi oferecido treinamento tecnolégico aos colaboradores?
Respostas %
Sim 91,67%
Nao 5,33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Gréfico 4

Numa escala de 1 a 5, quanto o conhecimento tecnolégico vai
influenciar nas novas contratagbes?

66,67%

25.00%
8.33%
1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



4.5 ESTUDO CORRELACIONAL

O estudo correlacional feito pela ferramenta Microsoft Power BI® propbe-se a
transformar os dados/fatores objetivos em informacéo consolidada, a fim de que se
criem padrdes. Nossos objetivos com o0 uso dessa ferramenta foram: ajudar na tomada
de decisdo em condi¢cdes analogas as ocorridas no periodo pandémico; registrar e
entender quais decisfes mitigaram 0s prejuizos econbmicos e pedagogicos na

ocasiao.

4.5.1 Segmento de Educacao x Recursos Sincronos e Assincronos

Nesta analise, foram identificadas as ferramentas utilizadas para permitir a
transmissdo do contetdo pedagdgico em relacao ao segmento educacional oferecido
pela instituigao.

No quadro 1, conclui-se que instituicbes que tém como segmento
exclusivamente a educacdo infantil, tomou como principal recurso sincrono a
ferramenta Whatsapp que atendeu satisfatoriamente, enquanto o e-mail e as redes

sociais foram utilizados, com menor grau de satisfacdo, como recurso assincrono.

Quadro 1 - Educacéo Infantil

Segmento de Educacao
f Educacio Infantil ]

[ Educacgo InfantilEnsino Fundamental Anos Iniciais J

[ Educacdo Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensine Fundamental Anos Finais:Ensino Médio ]

Recursos Tecnoldgicos Sincronos Recursos Tecnoldgicos Assincronos

Whatsapp 50,00% E-mail
E-mail

Zoom

Redes Sociais

Youtube

42,86%

42,86%

Grau de satisfagdo de 1 a 5 Ferramentas Grau de satisfacdo de 1 a 5 Ferramentas
Sincronas por Segmento Assincronas por Segmento
61,54% 54,55%

4345%

38,46%
3

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



As instituicbes que priorizam os segmentos de educacao infantil e ensino
fundamental anos iniciais (quadro 2) utilizaram principalmente o Whatsapp como
ferramentas sincrona, seguido do Google Meet e do Zoom, ambas muito bem
avaliadas. Em relagdo as ferramentas assincronas, o e-mail foi o recurso mais
utilizado, seguido do Google Classroom e das redes sociais, que satisfizeram

consideravelmente a necessidade do segmento.

Quadro 2 - Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Ano Iniciais

Segmento de Educacdo

[ Educacao Infantil ]
[ Educacéo Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais J
[ Educacéo Infantil.Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensino Fundamental Anos Finais;Ensino Médio J
Recursos Tecnoldgicos Sincronos Recursos Tecnolégicos Assincronos
F-'«‘ql.l.'-'C‘S em nuvem _ 1176%
crat | -3 ) .
mMoodle [T 75
Facebaok Messenger _ 833% Chat institucional - 5.88%
Platafarma Compartilha da editara Modema [ 5.29%
Youtube - 28
Grau de satisfacdo de 1 a 5 Ferramentas Grau de satisfagdo de 1a 5 Ferramentas
Sincronas por Segmento Assincronas por Segmento

1 2 3

8333%
- I
4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Na perspectiva das instituicdes que possuem todos os segmentos da educacgao
basica de ensino, preponderam as ferramentas educacionais oferecidas pela empresa
Google, que possui a suite de ferramentas Google for Education, direcionada
exclusivamente a educagcdo. Com isso, o principal recurso sincrono utilizado foi o
Google Meet, e o assincrono foi 0 Google Classroom, que apresentaram satisfacéo

acima da média, conforme comprova o quadro 3.



Quadro 3 - Educacao Infantil e Ensino Fundamental Ano Iniciais, Finais e Médio

Segmento de Educacio

f Educacdoe Infantil

L Educacéo Infantil:Ensino Fundamental Anos Iniciais

[ Educacao Infantil.Ensino Fundamental Anos Iniciais; Ensine Fundamental Anes Finais;Ensino Médio

Recursos Tecnoldgicos Sincronos Recursos Tecnoldgicos Assincronos

Google Classroo S7,14%

Ferramenta institucional prépria - 11,11%

Grau de satisfacdo de 1a 5 Ferramentas Grau de satisfagdo de 1 a 5 Ferramentas
Sincronas por Segmento Assincronas por Segmento

53,33%
I B
4 5 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

13,33%

1 3

4.5.2 Segmentos de Educacéo x Matriculas

Uma segunda andlise relaciona os segmentos de educacdo com as matriculas
efetuadas ou canceladas no periodo, para que possa ser compreendido o fendbmeno
de evasdao e da mobilidade entre instituicdes. Um dado importante para essa analise
€ 0 artigo 246, do Decreto-Lei 2.848 (Casa Civil, 1940), que dispde sobre a penalidade
do abandono intelectual de crianca. O artigo exige que o menor em idade escolar
esteja matriculado em uma instituicdo de ensino. Para uma analise mais completa, 0s
quadros identificam a localidade, os numeros aproximados de alunos e de
colaboradores por segmentos das instituicoes.

No quadro 4, as instituicdes exclusivamente de Educacao Infantil analisadas
possuem caracteristicas de pequenas escolas, com aproximadamente 100 alunos e
com até 20 colaboradores, e estéao localizadas principalmente no bairro de Icarai. Em
relacdo as matriculas, houve relativamente mais inscricbes que cancelamentos, o que
surpreende, ja que criancas com menos de quatro anos ndo sdo obrigadas a

frequentar a escola. Dentre os cancelamentos, o maior motivo foi financeiro.



Quadro 4 - Educacéao Infantil

A Instituigao oferece quais segmentos da educagao basica?

[ Educacao Infantil ]

[ Educacdo Infaniil,Ensino Fundamental Anos Iniciais ]

[ Educago Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensine Fundamental Anos Finais;Ensino Médio ]

A Instituigdo possui A Instituigdo possui
aproximadamente aproximadamente
quantos alunos? quantos colaboradores?
P
66,

lcaral Até 100 alunos 100,00% Até 20 colaboradores 66,67%
Pé Pequeno 3333% Até 50 colaboradores 3333%

A Instituigio fica
localizada em qual bairro
do municipio de Niteréi?

Em casos de cancelamento de matricula. considera qual critério para o Na relagdo entre matriculas canceladas x novas matriculas. pode-se
fendmeno? dizer que hoje:

Falta de obrigatoriedade legal
20%

Migracdo habitaciona!
20%

Matricularam mais que cancelaram
Financeiro £0% BT

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No segmento de educacéo infantil e ensino fundamental anos iniciais (quadro
5), as instituigcbes se localizam principalmente na zona sul do municipio, e, em sua
maioria, possuem aproximadamente 500 alunos e 50 colaboradores. Houve equilibrio
entre inscricdes e cancelamentos neste segmento, e estes ocorreram principalmente

por fatores financeiros.



Quadro 5 - Educacéao Infantil e Ensino Fundamental Anos Iniciais

A Instituicio oferece quais segmentos da educacéo basica?

( Educagio Infantil ]
[ Educacéo Infantil,Ensino Fundamental Anos Iniciais ]
[ Educacéo Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensino Fundamental Anes Finais;Ensine Médio ]
A Instituido fica A Instituigdo possui A Instituigio possui

localizada em qual bairro aproximadamente aproximadamente

do municipio de Niter6i? quantos alunos? quantos colaboradores?

o - Py

Icarai 20,00% A€ 500 alunos 60,00% Até 50 colaboraderes 60,00%
Inga 20,00% Ate 100 alunos 40,00% Ateé 100 colaboradores 20,00%
Itaipu 20,00% Até 20 colaboradores 20,00%
Sapé 20,00%

Vital Brazil 20,00%

Em casos de cancelamento de matricula, considera qual critério para o Na relagdo entre matriculas canceladas x novas matriculas, pode-se
fendmeno? dizer que hoje:

Cancelaram mais que matricularam
20% Matricularam mais que cancelaram

20%

Migragéo habitacional
20%

Financeiro 80%

Mantém-se o equilibrio
60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com bairros distribuidos entre Zona Sul, Regido Oceéanica e Pendotiba, as
instituicdes integradas por todos os segmentos da educacdo basica possuem em
média 1000 alunos e até 500 colaboradores. Metade das instituicdes alega equilibrio
entre as inscricdes e cancelamentos, enquanto a outra metade afirma que houve mais
inscricbes que cancelamentos, sendo a maioria dos cancelamentos também

motivados por questdes financeiras (quadro 6).



Quadro 6 — Educacéo Infantil e Ensino Fundamental Anos Iniciais, Finais e Médio

A Instituicio oferece quais segmentos da educacio basica?

[ Educac&o Infantil ]
[ Educacéo InfantilEnsinc Fundamental Anos Iniciais J
[ Educacao Infantil;Ensino Fundamental Anos Iniciais;Ensino Fundamental Anos Finais;Ensine Médio

A Instituicdo fica
localizada em qual bai

A Institui¢do possui
aproximadamente
quantos colaboradores?

P

A Instituigio possui
aproximadamente
quantos alunos?
-

do municipio de Niter6i?
-

Cantagalo 25,00% Ateé 1000 alunos 75,00% Até 500 colaboradores 75,00%
Icarai 25,00% Mais de 2000 alunos 25,00% Até 100 colaboradores 25,00%
Piratininga 25,00%
S3o Francisco 25,00%

Em casos de cancelamento de matricula. considera qual critério para o Na relagdo entre matriculas canceladas x novas matriculas, pode-se
fenomeno? dizer que hoje:

Migragio habitacional 16,67%

Pedagégico 1667%

Financeiro 66,67%

Mantém-se o equilibric 50%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.5.3 Demissodes x Incentivos Financeiros x Investimentos

O objetivo deste topico é entender quais segmentos foram mais atingidos, além
de identificar se os incentivos e investimentos prejudicaram a saude financeira das
instituicdes e, consequentemente, se converteram em demissoes.

Identificou-se que as instituicdes dos segmentos de educacéo infantil e de
educacao infantil e ensino fundamental anos iniciais viram necessidade de demitir
colaboradores devido ao alto numero de descontos oferecidos, além de investimentos
em recursos tecnologicos que afetaram o faturamento, mas que ajudaram na

manutencgao de alunos nas instituicdes.



Quadro 7 — Instituicdes que demitiram

Houve demissoes diretamente relacionadas ao déficit financeiro causado pela pandemia?
[ N&o ) Sim ]

A Instituicio oferece quais segmentos da educacio basica?

.
Educagdo Infantil:Ensine Fundamental Anos Iniciais 66,67
Educagdo Infantil 3333%

Incentivos financeiros concedidos para a manutengao de alunos.

Desconto personalizado 43,75%

Desconto relativo 3o periodo de atividades remotas 25%
Desconto condicionado ao pagamente no vendmento

Bolsa de estudos

Desconto condicionade & performance do alunc

Os investimentos em tecnologias educacionais Os investimentos em tecnologias educacionais afetaram
afetaram diretamente o faturamento da Instituicao? diretamente na manutencio dos alunos na Instituicio?

NZo 33,33% MNio 3333%

Sim 66,67%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dentre as instituicbes que nao demitiram durante a pandemia estao
principalmente as que possuem todos os segmentos da educacdo basica, nao
coincidentemente as que sao consideradas de maior porte, com nimeros maiores de
alunos. A concesséao de descontos nesses casos foi majoritariamente personalizada
de acordo com a necessidade do seu cliente, sendo que algumas instituicbes néo
concederam desconto algum. Os investimentos em recursos tecnolégicos foram
menores porque essas escolas ja possuiam uma estrutura minima antes da
pandemia. Ainda assim consideram que o investimento feito ajudou na manutencao

dos alunos (quadro 8).



Quadro 8 — Instituicdes que ndo demitiram

Houve demissoes diretamente relacionadas ao déficit financeiro causado pela pandemia?

( Nao ) ( Sim ]

A Instituicio oferece quais segmentos da educacao basica?

Segmentos “

Educagdo Infantil:Ensine Fundamental Anes Iniciais;Ensino Fundamental Anas Finais;Ensine Médic 44 44%
Educagdo Infantil:Ensine Fundamental Anos Iniciais 3333%
2222%

Educagdo Infantil

Incentivos financeiros concedidos para a manutencio de alunos.

45,00%
I, -
I o
Bolsa de estudos

Desconto condicionado & performance do aluno - 5 00%

MNao houve incentivo

Desconto personalizade
Desconto relativo ao periodo de atividades remaotas

Desconto condicionade ac pagamento no vendmento

Os investimentos em tecnologias educacionais afetaram

Os investimentos em tecnologias educacionais
diretamente na manutencio dos alunos na Instituicio?

afetaram diretamente o faturamento da Instituicao?

N&o 22,27%

Talver 22 22%

-

|
-1
=1
Es

Sim 7
Sim 44, 44%¢

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante tecer algumas consideracbes finais sobre as analises
empreendidas, a fim de que se cumpram o0s objetivos especificos deste estudo.
Observou-se que as instituicbes, em sua maioria, aderiram a ferramentas ja
conhecidas pelo seu uso corrente e que possuiam baixo custo de utilizacdo. Poucas
aderiram a ferramentas exclusivas ou personalizadas para a transmissdo dos
conteudos. Na rede particular de ensino basico, todas as solucbes aderidas
primordialmente necessitam de internet, sendo esta conexdo o requisito basico para
a transmissao dos contetdos pedagogicos.

As ferramentas sincronas utilizadas foram basicamente ferramentas de
mensagens de texto e audiovisual, além de aplicativos de videoconferéncia. Dentre
estas ferramentas, a opc¢do por plataformas direcionadas a educacédo, além das
ferramentas tradicionais de e-mails foram as mais utilizadas no periodo, promovida
pelos baixos custos de utilizacao.

Diante da imprevisibilidade do evento que a pandemia causou, no primeiro
momento, as instituicbes buscaram manter a programacédo do seu planejamento
pedagdgico, mas com a dificuldade de retornar a normalidade, foram necessarios
posicionamentos para mitigar os danos causados.

A inseguranca psicoldgica e financeira das familias levou-as a decisées que
influenciaram diretamente na vida escolar dos filhos, como mudancas de domicilios e
a incapacidade de arcar com 0s custos escolares. Essas foram as raz0es das trocas
de instituicdes na ocasido, ficando explicito que se manteve equilibrada a balanca
entre matriculas e cancelamentos — o que nao quer dizer que sacrificios ndo tenham
sido feitos pelas instituicdes para que iSSo ocorresse.

As instituicbes privadas possuiam uma infraestrutura minima de tecnologia
antes da pandemia, foram necessarios poucos investimentos nesse campo, e conclui-
se que optaram principalmente por servicos com sistemas de assinaturas recorrentes
em contrapartida dos servicos comprados, devido a facilidade do distrato do servico
quando ele deixasse de atender as necessidades.

Os principais investimentos foram em tecnologias para a transmissao do
contetdo pedagdgico bésico, contribuindo, assim, na manutengdo dos alunos, tanto
no periodo de isolamento, quanto no periodo hibrido. Outra medida definida pelas

instituicbes, foram as politicas de descontos, que influenciaram diretamente na



retencdo e manutencdo dos alunos, levando as escolas a ouvirem as familias, com o
intuito de oferecer descontos personalizados relacionados as necessidades delas.

Foi identificado que todas as instituicdes utilizaram recursos governamentais
oferecidos emergencialmente por decretos para a manutencédo da saude financeira.
Subsidios, postergacdo de tributos e flexibilizagdo de leis trabalhistas foram
disponibilizadas para a ocasiao.

Tratando das demiss@es no periodo, conclui-se que ndo houve um nimero de
demissédo consideravel, muito devido aos incentivos governamentais, exceto no
segmento que possuem de educacgéao infantil e ensino fundamental anos iniciais, que
viram a necessidade de investir em infraestrutura e tecnologia para se adequar ao
ensino remoto. Como houve necessidade de treinamento dos funcionarios nas
ferramentas tecnoldgicas, também ndo houve necessidade de demissdes por razédo
do analfabetismo digital, mas fica claro que o conhecimento tecnoldgico vai afetar
diretamente as novas contratacoes.

Conclui-se que as instituicbes privadas de ensino basico no municipio de
Niteréi, mesmo com toda a imprevisibilidade e incertezas do evento, souberam se
adequar as necessidades que a pandemia e o periodo de isolamento impuseram. Os
gestores, dentro de suas capacidades, tentaram manter o planejamento pedagdgico
programado e garantir a satde econdmica e financeira, obtendo um relativo éxito.

Deve-se ainda relatar, neste estudo, a dedicacdo dos profissionais de
educacao, que, na ponta do processo, diante de todos os problemas e dificuldades,
mantiveram-se firmes em seus propositos, mesmo com o esgotamento fisico e mental.

Levando em consideracao que a atividade-fim de toda instituicdo de ensino € a
promoc¢do da educacdo, sendo o lucro o objetivo secundario, os professores séo a
principal ferramenta para o alcance desse intento, sendo 0s recursos tecnolégicos
coadjuvantes nessa missdao. Em um ambiente que passa correntemente por
mudancas, onde 0 giz e 0 quadro-negro ja foram inovagdes, sempre existira um

professor que ird adaptar-se e executar a missdo que € transmitir o conhecimento.
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APENDICES

APENDICE A - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(11

@ INSTITUTO FEDERAL
BE W Rio de Janeiro

Bl Ccampus Niteréi

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Este é um convite para o senhor{a) participar da pesquisa: "Trabalho de Concluséo de
Curso apresentado ao Programa de Pés-Graduacio Lato Sensu - Especializagdo em Gestado de
Servigos do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) - Campus Niteréi.”.

Caso aceite este convite, sera necessario responder um questionario do tipo survey online,
confeccionado no software Google Formulario e disponibilizado via e-mail para preenchimento.
Durante a realizagéo, o convidado responderd um questionario em 3 (trés) blocos, com perguntas de
Mualtiplas Escolhas, Caixas de Selegdo e Escala Likert, que podem levar de 5 a 8 minutos para
concluséo.

Durante todo o pericdo da pesquisa o convidado podera firar dovidas contactando o
pesquisador pelo telefone (21) 985674112 ou pelo e-mail leilsonfernandes@id.uff.br.

Os dados fornecidos serdo confidenciais e divulgados tdo somente em publicagdes
cientificas, garantindo ¢ anonimato do respondente efou qualquer dado que possa identifica-lo. Os
dados serdo reservados pelo pesquisador responsavel para verificagéo da autenticidade do estudo
por um periodo de 5 anos. O respendente tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, até a defesa do estudo sem nenhum prejuizo.

Eu, Leilson Oliveira Fernandes, aluno do Instituto Federal Fluminense (IFRJ), inscrito sob a
mat. 20201028598, como pesquisador responsavel pele estudo “0O impacto econémico-financeiro
de investimentos em tecnologias educacionais pelas instituigdes privadas de ensino durante a
pandemia de coronavirus na cidade de Niteréi.”, declaro que assumo a inteira responsabilidade de
cumprir fielmente os procedimentos e direitos que foram esclarecides e assegurados ao participante
desse estudo, assim como manter sigilo e confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Declaro ainda estar ciente que na inobservancia do compromisso ora assumido, estarei
infringindo as normas e diretrizes propostas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saide —

CNS, que regulamenta as pesquisas envolvendo o ser humano.

Niterdi, 10 de junho de 2021.

Leilson Oliveira Fernandes
mat. 20201028596

Institute Federal Fluminense (IFRJ) - Campus Nitersi
Estr. Washington Luis - Sapé, Niterdi - RJ, 24315-375
Telefone: (21) 2707-7700 - ascom.cnit@ifrj.edu_br



APENDICE B — Survey — pagina 1 — Identificacdo e TCLE

INSTITUTO FEDERAL
Rio de Janeiro
Campus Nitersi

PROGRAMA DEI‘l‘IS-EHMlUMiIﬁU LATO SENSU
ESI'EBIMIMEMI EM GESTAO DE SERVIGOS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Pesquisa com gestores educacionais de
instituicdes privadas de ensino basico

Formulario para o trabalho de conclus&o de curso "A gestdo educacional do novo normal: os
desafics pedagégicos, financeiros e tecnolégicos de instituigdes privadas de ensino basico

da cidade de Niterdi, durante a pandemia de Covid-19", no curso de pés-graduacdo lato
sensu em Gestio de Servicos (IFRJ)

Alternar conta [

*Obrigatéric

E-mail *

Seu e-mail

O respondente autoriza a utilizacdo das informacées concedidas conformeo  *
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) dispenivel no link abaixo?
hitps:/drive google com/file/d/104g0qs 13dYKU6HOjCSTol JNgLUlseu/view?usp=sharing

) sim
() Nao

Proxima [ IS Pigina 1ded Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulirios Google.

Este formulério foi criado em Universidads Federal Fluminense. Denunciar sbuso

Google Formularios



APENDICE C — Survey — pagina 2 — Bloco Socioecondmico

As informacées deste bloco serao utilizadas para mensurar o tamanho, o
publico-alvo, além de identificar regionalmente a Instituicdo.

A Instituicao fica localizada em qual bairro do municipio de Niteroi? *

A Instituicdo oferece quais categorias da educacado basica? *

D Educacdo Infantil
D Ensino Fundamental Anos Iniciais
D Ensino Fundamental Anos Finais

[] Eensino Médio

D Outro:

A Instituigao possui aproximadamente quantos alunos? *

O Até 100 alunos
O Até 500 alunos
(O Até 1000 alunos
(O Até 2000 alunos

O Mais de 2000 alunos

A Instituigdo possui aproximadamente quantos colaboradores? *

() Até 20 colaboradores
() Até 50 colaboradores
() Até100 colabaradares
O Até 500 colaboradores

O Mais de 500 colaboradores

Voltar Proxima  CENESSSSSSEENNS Pigina 2 de 4 Limpar formulario



APENDICE D — Survey — pagina 3 — Bloco Tecnologia Educacionais
Tecnologias Educacionais Sincronas

Bloco Tecnolo Educacional

Informagdes acerca das tecnologias adotadas pelas instituicoes no periodo de
pandemia.

—

Ferramenta educacional sincrona é todo recurso tecnolégico que conectado a
internet permite a interacao professor x aluno em tempo real.

A Instituicao utilizou-se de quais recursos tecnologicos sincronos para L
intermediar as praticas pedagogicas durante a pandemia?

[J Google Meet
[] Microsoft Teams
[ streamvard

O skyee

O zoom

D Facebook Messenger
D Whatsapp

[ chat

[ Ferramenta institucional propria

[ outro:

Numa escala de O a 5, qual o grau de satisfacdo com as ferramentas sincronas  *
utilizadas?

0 i} 2 3 4 5

Muito insatisfeito O O O O O O Muito satisfeito

A Instituicdo pretende manter as ferramentas sincronas com o retorno efetivo
das atividades presenciais?

QO sim
O Néo
QO Talvez

Que tipos de custos as ferramentas sincronas acarretaram? *

[ Aassinatura
D Aquisi¢éo de software
O mplantagso
[J Treinamento

[J Néo houveram custos.

O outro:
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Tecnologias Educacionais Assincronas

Ferramenta educacional assincrona é todo recurso tecnologico que
conectado a internet permite ao aluno acesso ao contetido ministrado pelo
professor a qualquer momento sem a necessidade da interagdo como o

mesmo.

A Instituicao utilizou-se de quais recursos tecnologicos assincronos para 4
intermediar as praticas pedagogicas durante a pandemia?

Google Classroom

Moodle

Férum de discussdo

Redes Sociais

Chat institucional

Youtube

E-mail

Arquivos em nuvem

Numa escala de 0 a 5, qual o grau de satisfacdo com as ferramentas
assincronas utilizadas?

0 1 2 3 4 5

Muito insatisfeito O O O O O O Muito satisfeito

A Instituicdo pretende manter as ferramentas assincronas com o retorno 2
efetivo das atividades presenciais?

QO sim
O Nao
O Talvez

Que tipos de custos as ferramentas assincronas acarretaram? *

Assinatura

Aquisi¢éo de software
Implantagao
Treinamento

Néo houveram custos.

O00OoOooo

Outro:
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Infraestrutura Tecnolégica Parte 1

Infraestrutura Te ogh iste nos P e servigos que

todos os sk de i ao de uma ituica

A Instituicio possuia quais infraestruturas tecnologicas antes das atividades
remotas?

O imternet de alta velocidade

[T infrasstruturs de rede

(] Rede witri aberta aos alunos

O veptops

[] Teblets

D Computadores em sala de aula

[T Frojetor de muitimidia em sala de suta
[0 vousaintesativa

[ Laboratorio de informatica

[[] Leboratirio de Robética

O Aplicativo ou software institucional

O outre:

Quais recurses tecnologicos ja eram usados pelos docentes da instituigaoem  ~
sua pratica pe i ou pedagogica antes da

O email
[J wore

O power Point

[ Femamentas de busca, como Google
[ Youtube ou outra plstaforma de video
O Programas de edigao grafica ou de video
[7] Aplicativo ou software educacional

O vousaintesativa

[ Jogos digrais

[J Redes sociais

O siogs

[[] sistemas de gestéo de conteddo, como p

[ Aplicativos para interagio com os alunos, coma o Plickers

[ steso 6 para educagdo, como Wordwall

(m| de i como X ou Telegram

D Ambiantes virtuais de aprendizagem como Moodle ou Google Classroom
O sofiwmes pura geremcumento de peiodices, como 05

[ Apli de 30 ou realidade

D Nenhum recurso tecnolégice

D Qutro:
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Infraestrutura Tecnoldgica Parte 2

Ainda sobre infraestrutura tecnologica, que investimentos fez a Instituigio
durante as atividades rematas?
Internet de alta velocidade
Infraestruturs de reds

Rede Wi-Fi aberta aos alunos

Laptaps

Tablets

Computadores em sala de auls
Projetor de multimidia em sala de aula
Lousa interativa

Laboratrio de informatica
Laborattrio de rabdlica

Qutra:

oCcooooOooooo

Murma escala de 1a 5, qual foi, em geral, o grau de dificuldade dos
colaboradores (docentes & thenisos administratives) em se familiarizar com as
noves recursos tecnoldgicos adotados durante a pandemia?

Pouca dificuldeds L Muita drficuldade

Dwe qual propriedade sdo os recursos tecnolagicos utilizados pelos
colaboradores durante as atividades remotas?

[ Dainstuigée
D Préprics

O ambos

O outre:

O investimentos em tecnologias educacionais afetaram diretarmaenta na
manutencio dos alunos na Instituicia?
0 sm

s
() mio

) Talvez

D5 investimentos em tecnologias educacionais afetaram diretamente o
faturamento da Instituicao?

Voltar Praxima S Fagina 3 de 4 Limpar formulErio
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Alunos

Em casos de cancelamente de matricula, considera qual critésio para o
fendmena?

[ Financelra
O pecagogica
[0 Migracao habitacional

[7) n&o houveram cancelamentos

O outre

Na relagao entre matriculas canceladas x novas matriculas, pode-se dizer que
heie:

() Cancelsesm mais que matricularem

() Matrcularam mats qua cancelaram

() Manté-se o squiiorio

A Instituicac ofereceu gue tipos de incentivos financeires para a manutengéo
de alunos?

[ besconto personsizado

[ tezconto condicanado ao pagamenta na vencimento

[0 besconto condicionsdo & performance do gluno

[0 besconto relativo a0 perfodo o= atividades remotas

[0 Boisu de estucos

[ N0 houve incentivo

[ oura
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Colaboradores

A Instituicdo utilizou de ou icios goverr is no pericdode  *
pandemia?

Por exemplo a Lei N° 14,020/2020 que institui © Programa Emergencial de Manutengéo do Emprega & da
Renda e dispbe i para de idads pablica.

O sim
() Nao
() outros

Houve i i i ao déficit financeiro causado pela  ©
pandemia?

) sim
() Nao

() Talvez

Houve demissées diretamente relacionadas ao analfabetismo digital? *
() sim

(O Nao

() Talvez

Foi oferecido treinamento tecnolégico acs colaboradores? *
) sim
() Nao

() Talvez

Numa escala de 1a 5, quanto o conhecimento tecnolégico vai influenciar nas
novas contratagoes?

1 2

O @)

Enviar
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ATA DE DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE

CURSO DE POS-GRADUACAO
(PREENCHER COM LETRA LEGi'\'EL)

Atan’ /20 22

Aos onze dias do més de___novembro _ de dois mil e vinte e dois
as quinze horas e trinta minutos, compareceu a sala
on-line do Campus Niterdi do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), o(a) aluno(a)
Leilson QCliveira Fernandes do curso
de__Especializagdo em Gestao de Servigos ., para a
defesa de trabalho de conclusio de curso mtitulado

O IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO DE INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS PELAS
INSTITUICOES PRIVADAS DE ENSINO DURANTE A PANDEMIA DE CORONAVIRUS NA CIDADE DE NITEROI.

O trabalho orientado pelo(a) professor(a) Prof.? Dr.® Milla Benicio Ribeiro de Almeida Camara

presidente, foi avaliado pela banca examinadora composta por:
Prof. Dr. Bruno Silva de Moraes

Prof.a Dr.a Juliana da Camara Torres Benicio

O(a) presidente da banca fez a abertura e passou a palavra para o(a) aluno(a) que fez uma exposicao oral de
trinta_minutos. Apds a exposicdo, o(a) presidente da banca agradeceu ao(a) aluno(a) e passou a palavra para
os(as) demais membros da banca que arguiram o(a) aluno(a) por cinquenta minutos. Em seguida, o(a)
presidente da banca agradeceu pelas contribuicbes e sugestdes, teceu alguns comentarios e pediu ao(a)
aluno(a) gue se retirasse para a deliberacdo da banca examinadora, que emitiu parecer de aprovado. O(a)
presidente deu por encerrada a sessao de defesa as dezessete horas, para constar, foi lavrada a presente Ata
gue, lida e aprovada, foi assinada por todos os membros da banca examinadora e pelo(a) aluno(a).

Observagoes:

O aluno destacou-se pelo rendimento acima da média, sendo seu trabalho aprovado com louvor. A banca
considerou que o artigo pode render publicacdes futuras e que o aluno é uma referéncia para outros discentes.

Assinaturas:

Orientador(a): Malln B(’,{/\,‘ U.g

Avaliador(a): JMWW /

Avaliador(a): P’ SO Ol Horons Oomain
Avaliador(a):

Aluno(a): &}fbﬁ:} ;}F_ —

Cielltei Documento assinado digitalmente
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